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(zat. nr 8 wzér umowy)
UMOWA NI ..ccooeeeee.

Zawartaw dniu ............... 2017 r. w Urzedzie Gminy Solina z/s Polanczyku pomiedzy:

Gming Solina z siedzibg w Polanczyku, ul. Wiejska 2, 38-610 Polahczyk
NIP 6881245181, REGON 370440063, zwang dalej Zamawiajgcym, reprezentowang przez:

Wojta Gminy Solina — Pana Adama Pigtkowskiego, zwanym dalej ,Zamawiajgcym”

a
......................................... z siedzibg Wit (cerereeennd) przy
Ul , wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzong przez................... , pod
numerem KRS................... , REGON: ..., . NIP: ,
reprezentowang przez:

.. zwang dalej

Wykonawca

razem zwane ,Stronami”.

§1
PODSTAWA PRAWNA ZAWARCIA UMOWY

Podstawa zawarcia niniejszej Umowy jest wybor oferty najkorzystniejszej w przeprowadzonym
postepowaniu 0 udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego o wartosci szacunkowej mniejszej niz kwoty okreslone w przepisach wydanych
na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku prawo zaméwien publicznych (Dz.U.

z 2015 r. poz. 2164 z pdézn. zm.), zwanej dalej ,Ustawq”, na zadanie ,Modernizacja, rozbudowa
i integracja systemow informatycznych z uruchoreemie-ustug i dostaysprztu serwerowego dla
gminy Solinaw ramach projektu Zintegrowany systefwiadczenia e-ustug publicznych wraz
z ustugami wewstrz administracyjnymi w partnerstwie gmin Sanoklilsg Besko”

nr postepowania WS.271.14.2016.

§2
DEFINICJE

Terminom uzytym w Umowie nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1. Blad - nieprawidiowe dziatanie Oprogramowania, niezaleznie od przyczyny takiej
nieprawidtowosci.

2. Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczgca Oprogramowania lub jakichkolwiek innych
prac Wykonawcy, ktora jest dostarczana lub powstanie w ramach realizacji Umowy. W skiad
Dokumentacji wchodzg w szczegdlnosci Analiza, Dokumentacja Standardowa, Dokumentacja
Dedykowana, Projekt Wdrozenia Systeméw Dziedzinowych i Serwera.

3. Dokumentacja Standardowa — Dokumentacja Standardowego Oprogramowania
Systemowego oraz Dokumentacja Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego oraz inna
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dokumentacja opracowana niezaleznie od realizacji Umowy;
Dokumentacja Dedykowana — dokumentacja opracowana w zwigzku z realizacjg Umowy.

Oprogramowanie — cato$¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczanego Iub
wykonywanego w ramach realizacji Umowy, obejmujace w szczegolnosci specjalizowane
oprogramowanie licencjonowane, w tym takze oprogramowanie przystosowane do
Swiadczenia ustug zgodnie z zakladanymi wymaganiami dla poszczegdlnych obszaréw
tematycznych Projektu oraz eksploatowane przez Zamawiajgcego. Oprogramowanie musi
by¢ zgodne z wymaganiami wskazanymi w Szczeg6towym Opisie Przedmiotu Zaméwienia
bedacym czescia Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdéwienia, zwanej dalej SIWZ
i stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Umowy. W sktad Oprogramowania wchodza;
Oprogramowanie Wspomagajace, Standardowe Oprogramowanie Systemowe
i Oprogramowanie Dedykowane.

Oprogramowanie Wspomagajgce — wszelkie programy komputerowe w postaci kodu
wynikowego, do ktérych autorskie prawa majatkowe przystuguja osobom trzecim, a na ktére
Wykonawca udziela lub przekazuje Zamawiajgcemu licencje lub sublicencje na podstawie
Umowy oraz nosniki, dokumentacje i aktualizacje takich programéw komputerowych,
niezbedne do dziatania Systemu, w tym systemy operacyjne i oprogramowanie bazodanowe
oraz sterowniki.

Standardowe Oprogramowanie Systemowe — oprogramowanie tworzace $rodowisko,
w ktérym uruchamiane jest Oprogramowanie, w tym oprogramowanie systemowe lub
bazodanowe.

Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne — oprogramowanie bedgace podstawa do
stworzenia Systemu, istniejgce i dystrybuowane przez Wykonawce przed zawarciem Umowy.
Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne jest wymienione w Zatgczniku do Oferty
Wykonawcy;

Oprogramowanie Dedykowane — oprogramowanie tworzone na potrzeby Umowy, w tym
rozbudowa lub modyfikacja Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego. Jezeli dane
Oprogramowanie nie zostalo przypisane do Standardowego Oprogramowania Systemowego
lub Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego uwaza sie je za Oprogramowanie
Dedykowane; Oprogramowanie to stanowi dzieto w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

System — Oprogramowanie wraz z niezbedng do jego poprawnego dziatania infrastrukturg
techniczng wytworzone lub dostarczone w ramach Umowy, wraz z nosnikami, dokumentacjg
techniczng, dokumentacjg uzytkownikéw i administratora tego oprogramowania oraz jego
aktualizacje.

Wdrozenie — opisane Umowa Swiadczenia Wykonawcy majgce na celu wykonanie Systemu.

Ustugi Opieki Serwisowej — opisane Umowg ustugi majace na celu zapewnienie poprawnego
dziatania Systemu oraz wsparcie Zamawiajgcego w korzystaniu z Systemu.

Sita Wyzsza — zdarzenia, ktérym Strony nie moga zapobiec ani ktérych nie moga uniknag,
pomimo zachowania nalezytej starannosci, w szczegoélnosci takie jak katastrofy naturalne,
dziatania wojenne, ataki terrorystyczne, strajki, rozruchy lub inne podobne zdarzenia, ktére
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traktowane sg na gruncie prawa polskiego lub polskich zwyczajéw handlowych jako Sita
Wyzsza, na ktére Strony nie majg wptywu.

14. Umowa — niniejsza umowa zawarta miedzy Zamawiajacym i Wykonawcag wraz ze wszystkimi
zalgcznikami do niej.

15. Utwory Informatyczne — komponenty oprogramowania wytworzone w trakcie realizacji
Umowy, ktére powstaty w wyniku prac programistycznych na potrzeby uruchomienia Systemu
oraz nosniki i dokumentacja techniczna, do ktérych Wykonawca przenosi na Zamawiajacego
autorskie prawa majgtkowe na warunkach opisanych w Umowie.

16. Infrastruktura Zamawiajgcego — infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i oprogramowanie)
Zamawiajagcego.

§3
PRZEDMIOT UMOWY

. Przedmiotem  Umowy jest realizacja zadania pn. ,Modernizacja, rozbudowa
i integracja systemow informatycznych z uruchoreemie-ustug i dostaysprztu serwerowego
dla gminy Solinav ramach projektu Zintegrowany systémiadczenia e-ustug publicznych wraz
z ustugami wewstrz administracyjnymi w partnerstwie gmin Sanok/iisn Beskd, zgodnie ze
szczego6towym opisem zawartym w szczegotowym opisie przedmiotu zamowienia oraz ze zlozong
Ofertg Wykonawcy stanowigcq Zatacznik nr 1 do Umowy.

. Kompleksowa realizacja Przedmiotu Umowy musi by¢ zgodna z wymaganiami okre$lonymi
w szczegobtowym opisie przedmiotu zaméwienia zawartym w zalaczniku nr 1 do Umowy oraz
Ofertg Wykonawcy i obejmuje w szczegélnosci:

1) Opracowanie i/lub dostawe, instalacje i konfiguracje Systemu,

2) Dostawe, instalacje i konfiguracje infrastruktury technicznej,

3) Testowanie i uruchomienie Systemu;

4) przeprowadzenie instruktazy/warsztatow;

5) przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych lub udzielenie Zamawiajgcemu
licencji na korzystanie z utworéw opisanych Umowsa;

6) udzielenie gwarancji na System,

7) zapewnienie ustug wsparcia i serwisowania w okresie realizacji Umowy,

8) Migracje danych do Systemu z istniejacych i wykorzystywanych przez Zamawiajgcego baz
danych, jesli bedzie konieczna.

. W ramach Ustug Opieki Serwisowej Wykonawca w szczeg6lnosci:

1) bedzie nadzorowat eksploatacje Oprogramowania;

2) bedzie usuwat Btedy Oprogramowania na warunkach i w terminach okreslonych jak w Umowie
dla Gwarancji, je$li Oprogramowanie nie jest objete Gwarancjg;

3) zapewni dostepnos¢ Systemu oraz inne parametry zgodnie z SIWZ jedli Oprogramowanie nie
jest objete Gwarancja, w szczegdlnosci zapewni dostepnos¢ e-ustug;

4) zapewni $wiadczenie ustug konsultacyjnych w dni robocze w godzinach 8.00 - 16.00 pod
numerami telefonéw okreslonymi w umowie;

5) bedzie dostarczat nowe wersje oprogramowania bedgce wynikiem wprowadzenia koniecznych
zmian w funkcjonowaniu systemu zwigzanych z wejsciem w zycie nowych przepisow,
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6) bedzie przekazywat w terminach uprzedzajgcych date wejscia w zycie znowelizowanych lub
nowych przepiséw prawa nowe wersje oprogramowania, wigcznie z koniecznym w tym zakresie
udzieleniem licencji do nowej wersji systemu,

7) bedzie dostarczat nowe, ulepszone wersje oprogramowania lub innych komponentow systemu
bedace konsekwencjg wykonywania w nich zmian wyniklych z wprowadzonych ulepszen,

8) bedzie Swiadczyt telefonicznie ustugi doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu lub na
miejscu, jezeli wymagajg tego kwestie techniczne lub organizacyjne, a nie jest to spowodowane
brakiem wiedzy lub przeszkolenia pracownikéw, a brak podjecia takiego dziatania przez
Wykonawce moze spowodowac¢ nieprawidiowg eksploatacje systemu lub czasowe jej
wstrzymanie,

9) bedzie podejmowat czynnosci zwigzane z diagnozowaniem probleméw oraz usuwaniem
przyczyn nieprawidtlowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania z wykorzystaniem
zdalnego dostepu przez tunelowane potgczenie typu VPN lub innego bezpiecznego, zdalnego
dostepu do infrastruktury teleinformatyczne;j.

10) bedzie odbywaé regularne wizyty serwisowe w siedzibie zamawiajgcego (minimum jedna
4 godzinna wizyta serwisowa w miesigcu).

. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze:

1) z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowe — przedmiot Umowy
zostanie zrealizowany zgodnie z trescig SIWZ oraz Ofertg Wykonawcy i wszelkich zmian oraz
wyjasnien udzielonych w odpowiedzi na pytania Wykonawcow, ktére miaty miejsce w toku
postepowania poprzedzajacego zawarcie Umowy,

2) Woykonawca nie odpowiada za dziatanie i utrzymanie infrastruktury Zamawiajacego, chyba ze
nieprawidiowe dziatanie Systemu jest nastepstwem dziatania Wykonawcy powodujgcego
nieprawidtowe dziatanie infrastruktury Zamawiajacego, w szczegolnosci wadliwej konfiguracji.

. Strony zgodnie potwierdzaja, ze podstawowym celem wspOtpracy w ramach Umowy jest
zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Systemu realizujgcego wszystkie funkcje
oraz parametry przewidziane Umowa.

§4
SPOSOB REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

Strony deklarujg wspoétprace w celu realizacji Umowy. W szczegélnosci Strony zobowigzane
sg do wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majacych lub mogacych mieé
wplyw na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opOznienia. Powyzsze nie wylgcza ani nie
ogranicza charakteru Umowy w zakresie dotyczacym Wdrozenia jako umowy o dzielo, ani tez nie
wylgcza ani nie ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.

Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to
takze catej komunikacji miedzy Stronami. Przedmiot umowy — o ile Umowa nie stanowi inaczej —
zostanie dostarczony w jezyku polskim.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug oséb
trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegélnych prac objetych
Umowa, jak réwniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom posiadajgcym
pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢
niezwtocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnien w Zzgdanym zakresie oraz udostepnic
i zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac, jak rowniez zapewni¢ mozliwos¢ ich kontroli.

Prowadzenie prac na srodowiskach Zamawiajgcego w oparciu o zdalny dostep - wymaga
zgody Zamawiajgcego, a takze zachowania najwyzszej staranno$ci w celu ochrony Infrastruktury
Zamawiajgcego przed mozliwym naruszeniem jej bezpieczenstwa.
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Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy z zachowaniem najwyzszej
profesjonalnej starannosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania na zadanie Zamawiajgcego informaciji
zwigzanych z Umowa, w szczegodlnosci informacji dotyczacych postepdw prac, przyczyn op6znieh
lub przyczyn nienalezytego wykonywania Umowy. Informacje beda przekazywane w formie
pisemnej Kierownikowi Projektu.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodno$ci Oprogramowania z przepisami prawa
obowigzujagcymi w Polsce oraz wymaganiami Zamawiajgcego wskazanymi w Umowie i jej
zalagcznikach. Zgodnos$¢ bedzie oceniana na moment ztozenia Oferty Wykonawcy/odbioru.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposéb niepowodujacy zaprzestania
lub zaktocenia pracy infrastruktury Zamawiajgcego. Powyzsze nie dotyczy elementéw
infrastruktury Zamawiajacego, ktérych wylaczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacii
Strony uzgodnity.

O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewnic
wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy.
W szczegdlnosci — o ile Umowa nie stanowi inaczej — wszelkie prace zwigzane z konfiguracjg lub
opracowaniem i testowaniem Oprogramowania bedg odbywaé sie na s$rodowisku testowym
skonfigurowanym na infrastrukturze technicznej dostarczonej przez Wykonawce w ramach Umowy
— serwery wirtualne. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Zamawiajgcy nie ma obowigzku
udostepnia¢ zadnej infrastruktury sprzetowej ani oprogramowania poza Infrastrukturg
Zamawiajgcego. Powyzsze nie wylgcza zobowigzania Zamawiajacego do wspétdziatania
opisanego Umowa.

Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania
z Systemu w zakresie i ha zasadach opisanych Umowg, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do
nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowa.
W szczego6lnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez
Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnieh poza opisanymi Umowg i objetymi
Wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji lub
uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji, poza
zdefiniowanymi przez Zamawiajgcego, lub innych uprawnien koniecznych do korzystania
z Systemu zgodnie z Umowg obcigzajg Wykonawce.

§5
HARMONOGRAM

Strony ustalajg nastepujacy termin realizacji Umowy w zakresie Wdrozenia: od daty zawarcia
umowy do .......coeeiiiiininn. z zastrzezeniem, ze termin ten dotyczy zakonczenia procedury
odbiorowej w tym zakresie.

Z zastrzezeniem ust. 1 Strony uzgadniaja, ze realizacja Umowy nastgpi w terminach
zgodnych z Harmonogramem Ramowym wskazanym w rozdziale Il SIWZ. Strony zgodnie uznaja,
ze terminowa realizacja Umowy, w tym dotrzymanie opisanych w Harmonogramie Ramowym
terminébw zakonczenia realizacji poszczeg6lnych etapdw realizacji zamowienia, ma kluczowe
znaczenie dla Zamawiajgcego.

Harmonogram Ramowy bedzie stanowit formalng podstawe do okreslenia czasu realizaciji
prac, jak réwniez prawa naliczania przez Zamawiajgcego kar umownych okreslonych w § 20
Umowy oraz prawa do odstgpienia od Umowy okreslonego w § 21 Umowy.

W razie potrzeby Harmonogram Ramowy moze ulec zmianie tylko za zgodg Zamawiajgcego.
Zmiana w Harmonogramie Ramowym nie wymaga aneksu do Umowy, jezeli nie wptywa na termin
zakonczenia realizacji Przedmiotu Umowy. Zamawiajacy ma prawo bez uzasadnienia odmowi¢
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zgody na zmiane Harmonogramu Ramowego.

5. Jezeli w toku realizacji Umowy, mimo zachowania przez Wykonawce nalezytej starannosci,
Wykonawca stwierdzi zaistnienie okolicznosci dajacych podstawe do oceny, ze Przedmiot Umowy
nie zostanie wykonany w terminie okreslonym w Harmonogramie Ramowym, niezwiocznie
zawiadomi na piSmie Zamawiajgcego 0 zagrozeniu, czasie, przyczynach wystapienia op6znienia
oraz przedstawi, wraz z przewidywalnym terminem zakonczenia prac, planowane czynno$ci
zaradcze. Zawiadomienie to nie narusza uprawnieh Zamawiajagcego do naliczania kar umownych
okreslonych w § 20 Umowy oraz prawa do odstgpienia od Umowy okreslonego w § 21 Umowy.
Ostateczna decyzja o zmianie terminu realizacji Umowy nalezy do Zamawiajacego.

6. Jezeli opdznienie wynika z okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca bedzie
zobowigzany do wykonywania ewentualnych dodatkowych prac wynikajacych z opdznienia, jakie
sie okazg niezbedne do realizacji Umowy.

§6
OBOWIAZKI STRON

1. Zamawiajacy jest zobowigzany do wspotdziatania z Wykonawca w granicach okreslonych
prawem oraz Umowa,.
2. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego

dziatania niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego, Strong
zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.
3. Wykonawca os$wiadcza, iz posiada stosowne kwalifikacje i uprawnienia wymagane
odpowiednimi przepisami prawa, niezbedne dla prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy.
4. Wykonawca potwierdza, ze dysponuje osobami wskazanymi w zlozonej ofercie,
posiadajgcymi niezbedne kwalifikacje do realizacji Umowy.
5. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ Przedmiot Umowy z najwyzszg staranno$cia,
w sposob zgodny z:
- Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ),
- Ofertg Wykonawcy,
- obowigzujacymi przepisami prawa krajowego i Unii Europejskiej,
- zasadami wspoéiczesnej wiedzy technicznej.

6. Wykonawca ma obowigzek biezacej konsultacji w zakresie ewentualnych watpliwosci, uwag
i zastrzezen, co do sposobu wykonania Przedmiotu Umowy z Zamawiajacym.
7. Zamawiajagcy ma prawo w kazdym czasie kontrolowa¢ przetwarzanie przez Wykonawce

powierzonych mu danych osobowych z punktu widzenia zgodno$ci z przepisami prawa oraz
z postanowieniami Umowy i umowy o przetwarzaniu danych osobowych, jezeli taka umowa
zostanie zawarta w trakcie realizacji Umowy.

8. Wykonawca bedzie realizowat Umowe co najmniej z udzialem osob wskazanych w ofercie
jako osoby pozostajace w dyspozyciji Wykonawcy do realizacji Umowy.

9. Wykonawca moze zaproponowaé Zamawiajgcemu zmiane osoby, o ktérej mowa w ust. 8,
w przypadku jej Smierci, choroby lub innych zdarzen losowych.

10. Zamawiajgcy moze zgda¢ zmiany osob, o ktérych mowa w ust. 8, jezeli w ocenie

Zamawiajgcego osoby te nie wykonujg lub nienalezycie wykonujg swoje obowigzki wynikajgce
z Umowy lub tez nie dajg one gwarancji prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy w okreslonym
zakresie. W takiej sytuacji Wykonawca jest zobowigzany do zastgpienia tych oséb osobami
posiadajgcymi nie mniejsze kwalifikacje niz wymagane na etapie prowadzonego postepowania, na
podstawie ktérego zawarto niniejsza umowe, w terminie do 14 dni od daty zgltoszenia zadania.
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11. Zmiana os6b, o ktérych mowa w ust. 8, nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy.
12. Wykonawca os$wiadcza, ze zakres nabywanych przez Zamawiajgcego licencji na

Oprogramowanie Wspomagajace i Standardowe Oprogramowanie Systemowe sg wystarczajgce
do wykonania i korzystania z Systemu, bez dodatkowych kosztéw po stronie Zamawiajacego.

13. Wykonawca o$wiadcza, ze jest Swiadomy, iz celem Zamawiajgcego jest otrzymanie dzieta
w postaci wdrozonego, w petni funkcjonalnego Systemu i o$wiadcza, ze wykona takie dzieto.

§7
ZARZADZANIE PERSONELEM

1. Wykonawca oswiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajacymi
niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do wtasciwego wykonania Umowy, a w szczegdlnosci,
ze dysponuje personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetencji zawodowych
niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy.

2. Przedstawicielem Zamawiajgcego na potrzeby wykonania Umowy i osobg nadzorujgca
realizacje = Przedmiotu Umowy —  Kierownikiem Projektu - jest ... ,
Tel oo e-mail: ...l

3. Ze strony Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za realizacje Przedmiotu Umowy oraz do
wspotpracy w sprawach zwigzanych z jego wykonaniem - Kierownikiem Projektu - jest
.................... yTel coiceemall

4, Zmiana 0s0b, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej
Strony i nie wymaga aneksu.

g8
PODWYKONAWCY
1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy
Podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.
2. Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy udziale nastepujacych Podwykonawcow:
1) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, o0s6b reprezentujacych Podwykonawce]
- w zakresie ,
2) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, o0s6b reprezentujacych Podwykonawce]
- w zakresie ,
3) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, o0séb reprezentujacych Podwykonawce]
- w zakresie ,
3. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej o kazdej

zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw, jak réwniez o ewentualnych nowych
Podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

4. Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu w terminie 3 dni roboczych od zmiany danych, w celu zachowania niezaktdconej
wspoOtpracy operacyjnej.

5. W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktorym mowa w poprzednim punkcie,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100,00 zt za kazdy dzien zwioki
w przekazaniu informaciji.

6. Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktérego powotywat sie w toku
postepowania poprzedzajacego zawarcie niniejszej Umowy, to jest zobowigzany do wykazania
Zamawiajgcemu, ze nowy Podwykonawca spetnia warunki udzialu w postepowaniu lub kryteria
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kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajacy jest
uprawniony do odmowy wspoétdziatania z Podwykonawca, co do ktérego Wykonawca nie wykazat
spetnienia warunkéw lub kryteribw kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawce ich
spetnienia, a op6znienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspotdziatania z takim
Podwykonawca, stanowi zwioke Wykonawcy.

7. Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie Podwykonawca, na zasoby ktérego
powotywal sie w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie niniejszej Umowy, to jest
zobowigzany jest do wykazania Zamawiajgcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki
udzialu w postepowaniu lub kryteria kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca,
z ktérego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspoétdziatania
z Wykonawca, ktéry nie wykazat samodzielnego spetnienia warunkéw lub kryteriow kwalifikacji, do
czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego Podwykonawcy
i wykazania spetnienia przez niego tych warunkéw lub kryteriow, a opéznienie w wykonaniu
Umowy, powstale wskutek braku wspotdziatania z Wykonawca, stanowi zwtoke Wykonawcy.

8. Jezeli Wykonawca w toku realizacji Umowy zamierza powierzy¢ realizacje jej czesci
Podwykonawcy dotychczas nieujawnionemu zgodnie z postanowieniami powyzszymi, jest
zobowigzany do przedstawienia na zgdanie Zamawiajgcego dotyczacych tego Podwykonawcy
oswiadczen, w tym os$wiadczenia, o ktdrym mowa w art. 26a ust. 1 Ustawy Pzp lub dokumentow
podmiotowych potwierdzajgcych brak podstaw jego wykluczenia — w zaleznosci od tresci zadania
Zamawiajgcego. Dokumenty powinny zosta¢ dostarczone w terminie okreslonym w zadaniu
Zamawiajgcego, nie pdzniej, niz na 3 dni przed planowanym powierzeniem prac Podwykonawcy.
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 100,00 zt, za kazdy dzien zwioki
w dostarczeniu wymaganych dokumentéw. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajgcy jest
uprawniony do odmowy wspétdziatania z Podwykonawca, co do ktérego Wykonawca nie wykonat
wskazanych powyzej obowigzkéw, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych
oswiadczen lub dokumentdéw, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku
wspotdziatania z takim Podwykonawca, stanowi zwloke Wykonawcy.

9. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego Podwykonawcy zachodzg podstawy
wykluczenia, Wykonawca zobowigzany jest zastgpi¢ tego Podwykonawce lub zrezygnowaé
z powierzenia wykonania odpowiedniej czesci zamoéwienia Podwykonawcy. W przypadku
niewykonania tego zobowigzania Zamawiajacy jest uprawniony, wedtug swego wyboru, do:

1) naliczenia kary umownej w wysokosci 1.000,00 zt za kazdy przypadek postuzenia
sie Podwykonawca, co do ktérego zachodza podstawy wykluczenia lub

2) odstgpienia od Umowy i naliczenia kary umownej jak za odstgpienie od umowy z winy
Wykonawcy.

10. W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢
za dziatanie Podwykonawcéw jak za wlasne dziatania, niezaleznie od podjetych przez
Zamawiajacego dziatan sprawdzajacych wynikajacych z niniejszej Umowy lub przepiséw prawa.

§9
ZMIANY UMOWY

1. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami
Ustawy Pzp, w szczegélnosci:
1) Strony sg uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych, to jest innych, niz
zmiany zdefiniowane w art. 144 ust. 1e Ustawy Pzp;
2) stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 Ustawy Pzp, Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$é
wprowadzenia do Umowy nastepujacych zmian:
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a) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji Oprogramowania lub innych
Produktéw, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wersji Oprogramowania lub Produktu pod
warunkiem, ze nowa wersja spetnia wymagania okreslone w SIWZ;

b) w przypadku zakohczenia wytwarzania Oprogramowania lub innego Produktu objetego
Umowag lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, Zamawiajacy dopuszcza zmiane polegajacg na dostarczeniu produktu
zastepczego o parametrach spetniajgcych wymagania okreslone w SIWZ;

c) w przypadku zmiany przepisow prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim Iub Dzienniku Urzedowym
odpowiedniego ministra, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub
zmiany zakresu $wiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa;

d) w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujacych wad oferowanego
oprogramowania lub urzadzenia Zamawiajacy dopuszcza zmiane w zakresie przedmiotu
umowy polegajaca na zastgpieniu danego produktu produktem zastepczym, spetniajacym
wszelkie wymagania przewidziane w SIWZ dla produktu zastepowanego,
rekomendowanym przez producenta lub wykonawce w zwigzku z ujawnieniem wad.

W przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa
mozliwe jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajacy przewiduje takze wprowadzenie
odpowiedniej zmiany Harmonogramu, jezeli jest to konieczne dla uwzglednienia czasu
niezbednego w celu realizacji zmienionego zakresu prac lub produktow lub w celu uwzglednienia
wprowadzonych zmian organizacyjnych.

Strony postanawiaja, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towardéw i ustug —
Wynagrodzenie przewidziane niniejsza Umowg ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany
wysokosci podatku od towardw i ustug (ulegnie korekcie o wysokosé zmiany podatku VAT), przy
czym powyzsza zmiana bedzie miala zastosowanie wylacznie w odniesieniu do czesci
Wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dacie wejscia w zycie zmiany przepiséw
prawa wprowadzajacych nowe stawki podatku od towaréw i ustug.

§10
ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania Przedmiotu Umowy lub
poszczegolnych jego czesci przez podmiot zewnetrzny. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji
nalezytego wykonania Umowy dowolng metodg, w tym takze z wykorzystaniem opinii
zewnetrznego audytora. W szczegoélnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy testowych nie
wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

Brak odbioru poszczegélnych etapéw nie wstrzymuje biegu terminu do wykonania dalszych
elementéw Przedmiotu Umowy zgodnie z Harmonogramem Ramowym i pozostatych obowigzkéw
Wykonawcy okreslonych w Umowie.

Odbiér prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot
Odbioru spetnia wymagania okreslone w Umowie i SIWZ.

Odbiory etapoéw wskazanych w Harmonogramie Ramowym dokonywane sg w imieniu
Zamawiajgcego przez Kierownika Projektu lub inng osobe wyznaczong przez Zamawiajacego.

Odbiér wdrozenia i koncowy catego Przedmiotu Umowy dotyczy stwierdzenia prawidtowosci
dziatania Systemu, wykonanego zgodnie z wymaganiami Zamawiajagcego opisanymi w Umowie,
SIWZz, Ofercie Wykonawcy oraz celem jakiemu ma stuzyé.

Odbiér jest czynnoscig jednostronng Zamawiajgcego.

Dokonanie Odbioru nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien
przystugujacych mu na mocy przepiséw prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania
Umowy, a w szczegdllnosci na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz
odstgpienia od Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po
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wykonaniu Umowy.

Za date Odbioru uwaza sie date podpisania przez Zamawiajacego odpowiedniego Protokotu
Odbioru bez zastrzezen, chyba ze inna data zostata wskazana w Protokole Odbioru. Protokét
Odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwobch
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. Zamawiajgcy nie dopuszcza jednostronnych
Protokotow Odbioru wystawionych przez Wykonawce.

Odbiory Ustug Opieki Serwisowej realizowane w ramach wznowienia, o ktérym mowa w § 12
ust. 13 bedg nastepowac na zakonczenie kazdego miesigca $wiadczenia ustug.

§11
GWARANCJA
Wykonawca os$wiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu gwarancji na System na zasadach

opisanych ponize;j.

Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne
jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania swiadczen gwarancyjnych.

Gwarancja udzielona jest poczgwszy od Odbioru Wdrozenia na okres [wypetni¢ stosownie do
realizowanych Zadan]:

1) 24 miesigce na dostarczone Oprogramowanie,

2) 60 miesiecy na serwery i zasilacze awaryjne,

3) ...
- z)zastrzezeniem ze, okres gwarancji na sprzet rozpoczyna sie z dniem podpisania protokotu
odbioru, chyba ze w opisie przedmiotu zamowienia zaznaczono inaczej.

Gwarancja na sprzet bedzie swiadczona zgodnie z warunkami okreslonymi w SIWZ.

W ramach gwarancji na Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne i Oprogramowanie
dedykowane Wykonawca bedzie $wiadczyt nieodptatnie nastepujace ustugi:

1) zapewni dostepnos¢ Systemu oraz inne parametry zgodnie z SIWZ,
2) bedzie usuwat Bledy Oprogramowania na warunkach i w terminach okreslonych w ust. od 7

do 10,

3) zapewni mozliwos¢ zgtaszania bledéw w dni robocze w godzinach 8.00 - 16.00 pod numerami
telefonOW: ...
4) niezwloczne informowanie o zmianach w programach objetych umowsg, za posrednictwem

poczty elektronicznej na adres e-mail: .........ooiiii i e

5) niezwtoczne aktualizowanie dokumentacji drukowanej i elektroniczne;j.

Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych, tj. obejmuje terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i catego swiata. Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca
usunie wszystkie zgtoszone Btedy nawet pomimo zakonczenia okresu gwarancyjnego, o ile zostaty
one zgtoszone przed zakohczeniem terminu obowigzywania gwarancji.

W ramach udzielonej gwarancji Zamawiajacy jest uprawniony do zadania usuniecia Btedow,
ktore ujawnig sie w trakcie okresu obowigzywania gwarancji. Wykonawca bedzie zobowigzany do
usuwania Btedéw niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie:

Czas Reakgcji Czas Naprawy
Biad Krytyczny 4 godz. 24 godz.
Biad Istotny 8 godz. 24 godz.
Blad Wazny 8 godz. 48 godz.
Biad Normalny 8 godz. 96 godz.
Btad Niski 8 godz. 120 godz.

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2014 — 2020.
Strona 10 z 24



Program Regionalny PODKARPACKIE Strukturalne i Inwestycyjne

Fundusze = Unia Europejska
E EUTODEjSkiE ﬁ Europejskie Fundusze -

Uwaga! Termin usuwania btedéw Krytycznych i Istotnych zostanie wskazany na podstawie
oferty wykonawcy — jest to jednoczesnie kryterium oceny ofert.

8. Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Btedu lezy poza Oprogramowaniem,
w szczegoélnosci w Infrastrukturze Zamawiajgcego, Wykonawca hie jest zobowigzany do usuniecia
Bfedu lecz jest zobowigzany:

1) wskazac przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu,
ktory ja powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie takiej
nieprawidtowo$ci dziatania Systemu;
2) w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego — do wsparcia osoby trzeciej
usuwajacej przyczyny zgloszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji
0 Oprogramowaniu, potrzebnych do przywrécenia petnej funkcjonalnosci Systemu.

9. Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Biledu lezy poza

Oprogramowaniem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jej wystapienie, w szczegdllnosci
w przypadku gdy przyczyna Btedu lezy w Infrastrukturze Zamawiajgcego, ale jest skutkiem
nieprawidtowej konfiguracji lub parametryzacji Infrastruktury Zamawiajacego przez Wykonawce.

10. W przypadku stwierdzenia, ze przyczyna Bledu lezy w Standardowym Oprogramowaniu
Systemowym lub Standardowym Oprogramowaniu Aplikacyjnym, Wykonawca jest zobowigzany do
wykonania Obejscia, a do usuniecia Btedu jest zobowigzany niezwlocznie po zapewnieniu
odpowiedniej poprawki przez producenta Standardowego Oprogramowania Systemowego lub
Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego. W celu unikniecia watpliwo$ci w takim przypadku
wykonanie Obej$cia w czasie uzgodnionym na usuniecie Bledu stanowi nalezyte wykonanie
Umowy i nie jest podstawg do naliczenia kar umownych, co nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
usuniecia Btedu po udostepnieniu odpowiedniej poprawki przez producenta oprogramowania.

11. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu
na okoliczno$¢ udzielenia gwarancji, poza wymienionymi w Umowie.

12. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do wydania Systemu lub jego elementu w celu
Swiadczenia ustug gwarancyjnych, w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego o gwaranciji.

13. W przypadku zlozenia przez Zamawiajacego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
wywotujacym skutek wytacznie w stosunku do jej czesci, gwarancja w zakresie Produktow
nieobjetych skutkiem odstgpienia rozpoczyna bieg od momentu ziozenia oswiadczenia
0 odstagpieniu i trwa przez okres wymagany w Umowie.

14. W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach wykonywania
gwarancji majg zastosowanie postanowienia paragrafow regulujgcych prawa wlasnosci
intelektualnej. Zamawiajacy nabywa — odpowiednio — autorskie prawa majgtkowe lub licencje do
utworéw dostarczonych w ramach gwaranciji.

15. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego
wynikajacych z przepiséw prawa o rekojmi za wady dzieta. Zamawiajacy uprawniony jest do
wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady dzieta, niezaleznie od uprawnien wynikajacych
Z gwarancji.

8§12
USLUGI OPIEKI SERWISOWEJ
1. Z dniem odbioru danego etapu realizacji zaméwienia Wykonawca rozpocznie $wiadczenie

Ustug Opieki Serwisowej w odniesieniu do odebranego oprogramowania na zasadach opisanych
ponizej oraz w innych postanowieniach Umowy.

2. Celem Ustug Opieki Serwisowej jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania
Systemu oraz zapewnienie $wiadczenia dodatkowych ustug wspomagajacych korzystanie
z Systemu przez Zamawiajgcego.

3. Zakres Ustug Opieki Serwisowej okreslono w § 3 ust. 3 Umowy.
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Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia Ustug Opieki Serwisowej w miejscu aktualnej
lokalizacji Systemu.

Wykonawca moze wykonywac¢ Ustugi Opieki Serwisowej przez zdalny dostep do Systemu na
warunkach okreslonych w § 4 ust. 4 Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug Opieki Serwisowej w sposob
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajacego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep
w trakcie wykonywania ustug. W przypadku gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub
przez Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowac¢ o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do
wykonania takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.

Aktualizacje i poprawki dostarczane Zamawiajgcemu w ramach Opieki Serwisowej (w tym
w ramach usuwania Bledéw) zawiera¢é bedg odpowiednia dokumentacje obejmujaca
w szczegOlnosci instrukcje instalacyjne.

Wykonawca odpowiada na zasadzie ryzyka za dzialanie Systemu zgodnie z wymaganymi
w ust. 10 parametrami, w szczeg6lnosci zobowigzany jest do usuwania Bledow w wymaganym
Czasie naprawy.

Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Bledy,
nawet pomimo zakonczenia okresu Swiadczenia Uslug Opieki Serwisowej, o ile zostaly one
zgtoszone przed uptywem tego okresu.

Wykonawca zobowigzuje sie dotrzymaé nastepujacych parametréw:

1) Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszen przez wszystkie dni robocze w roku
w Godzinach Roboczych, przez ktére rozumie sie godziny od 8:00 do 16:00 w Dni Robocze.
2) Terminy reakcji i usuwania btedéw okreslono w tabeli w § 11 ust. 7 Umowy. Terminy
te liczone sg od chwili dokonania zgtoszenia.
3) W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego Btedu Zamawiajacy dokona jego
zgloszenia oraz nada mu kategorie. Wykonawca zobowigzuje sie rejestrowac zgtaszane
Btedy. Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia przekazywane w nastepujacy sposob:

a) za pomocg aplikacji serwisowej (systemu zgtoszeniowego) udostepnionej przez

Wykonawce lub
b) przez przestanie zgloszenia pocztg elektroniczng na adres wskazany w § 11 ust. 5,
lub

C) przez zgtoszenie drogg telefoniczng na numer wskazany w 8§ 11 ust. 5.
Zamawiajacy moze dokona¢ zgtoszenia za pomocg innych kanatéw komunikacji uzgodnione
pomiedzy Stronami, a zgloszenie dokonane za pomocg kazdego z nich jest uznawane za
dokonane skutecznie z chwilag, gdy zgloszenie dotarto do Wykonawcy Ilub zostalo
wprowadzone do $rodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, ze Wykonawca magt
zapoznac sie z jego trescia.
4) W razie otrzymania przez Wykonawce zgloszenia lub w razie uzyskania przez
Wykonawce wiedzy o wystapieniu Btedu z innego zrédla niz zgloszenie Zamawiajgcego
Wykonawca zobowigzany bedzie do podjecia dziatan zmierzajacych do usuniecia Bledu.
Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania Zamawiajacego o podjeciu dziatan
w Czasie Reakcji.
5) Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgloszenia dokonania naprawy,
jezeli Btad zostat faktycznie usuniety. Jezeli okaze sie podczas weryfikacji usuniecia Btedu,
ze Blad nie zostal usuniety, Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgtoszenia
poprawki faktycznie usuwajacej Btad.
6) Jezeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy rozwigzanie pozwalajgce na obejscie
Btedu lub Problemu, Czas Naprawy moze ulec dwukrotnemu wydtuzeniu.
7) Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Bledu lezy poza Oprogramowaniem,

w szczegolnosci w Infrastrukturze Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest zobowigzany do
usuniecia Bledu w Czasie Naprawy, lecz jest zobowigzany:
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a) wskazac przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu,
ktory ja powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie
takiej nieprawidtowosci dziatania Systemu;
b) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby trzeciej
usuwajacej przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji
o Oprogramowaniu, potrzebnych do przywrécenia jego petnej funkcjonalnosci.
8) Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Btedu lezy poza
Oprogramowaniem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jej wystgpienie,
w szczegodlnosci w przypadku gdy przyczyna Bledu lezy w Infrastrukturze Zamawiajgacego,
ale jest skutkiem nieprawidiowej konfiguracji lub parametryzacji Infrastruktury
Zamawiajacego przez Wykonawce. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do
dotrzymania Czasu Naprawy.

9)W przypadku stwierdzenia, ze przyczyna Bledu lezy w Standardowym Oprogramowaniu
Systemowym lub Standardowym Oprogramowaniu Aplikacyjnym, Wykonawca w Czasie
Naprawy jest zobowigzany do dostarczenia rozwigzania pozwalajgcego na obejscie Bledu,
a do usuniecia Btedu jest zobowigzany niezwlocznie po zapewnieniu odpowiedniej poprawki
przez producenta Standardowego Oprogramowania Systemowego lub Standardowego
Oprogramowania Aplikacyjnego. W celu unikniecia watpliwosci w takim przypadku
wykonanie Obejscia w Czasie Naprawy stanowi nalezyte wykonanie Umowy i nie jest
podstawg do naliczenia kar umownych z tytutlu niedochowania Czasu Naprawy, co nie
zwalnia Wykonawcy z obowigzku usuniecia Btedu po udostepnieniu odpowiedniej poprawki
przez producenta oprogramowania.

AKTUALIZACJA STANDARDOWEGO OPROGRAMOWANIA SYSTEMOWEGO | APLIKACYJIJNEGO
11. W przypadku jezeli producent Standardowego Oprogramowania Systemowego lub

Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego udostepni jakiekolwiek aktualizacje, nowe wersje,
patche, zmiany itp. (dalej tacznie zwane aktualizacjami), Wykonawca w ramach Ustug Opieki
Serwisowej zapewni Zamawiajgcemu takie aktualizacje niezwlocznie po ich udostepnieniu.

12. Decyzja o wykonaniu aktualizacji Oprogramowania nalezy wylacznie do Zamawiajgcego,
a Wykonawca nie jest uprawniony do zgtaszania wobec Zamawiajacego zadania instalacji danej
aktualizacji. Wykonawca moze uprzedzi¢ Zamawiajagcego o konsekwencjach niedokonania
aktualizaciji.

ROZPOCZECIE | ZAKONCZENIE USLUG OPIEKI SERWISOWEJ
13. W zakresie Ustug Opieki Serwisowej Umowa zostaje zawarta na okres do 12 miesiecy od

dnia podpisania Umowy, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy w ramach opcji moze wznowi¢ Uslugi
Opieki Serwisowej, na zasadach i kosztach opisanych w Umowie. Realizacja Zaméwienia objetego
prawem opcji jest wylgcznym uprawnieniem Zamawiajacego.

14. Wznowienie Ustug Opieki Serwisowej, o ktorym mowa w ust. 13 nastepuje na podstawie
zamOwienia na Ustugi Opieki Serwisowej, ktére Zamawiajagcy moze wysta¢ do Wykonawcy
w terminie do 3 miesiecy od daty podpisania protokotu Odbioru Wdrozenia.

15. Wykonawca rozpocznie swiadczenie Ustug Opieki Serwisowej w ciggu 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania zamowienia od Zamawiajgcego, o ktérym mowa w ust. 14.
16. Zamawiajgcy moze zleci¢ $wiadczenie Ustug Opieki Serwisowej w kilku kolejnych

zamoOwieniach z zastrzezeniem, ze suma okresOw swiadczenia tych ustug z wszystkich zaméwien
nie moze przekroczy¢ 60 miesiecy.

17. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe w odniesieniu do Ustug Opieki
Serwisowej:

1) bez podania przyczyn — z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia;

2) z waznych powodoéw — z zachowaniem 1l-miesiecznego okresu wypowiedzenia. Za wazne
powody uzasadniajgce wypowiedzenie Umowy przez Zamawiajacego uznawane beda
w szczegOlnosci nastepujgce sytuacje:
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a) iaczna suma kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego przekroczyta 10%
warto$ci Umowy w cze$ci dotyczgcej Ustug Opieki Serwisowej;
b) niedochowany zostat w danym miesigcu kalendarzowym Czas Naprawy Btedu
Krytycznego wiecej niz trzy razy;
c) Wykonawca dopuscit sie istotnego naruszenia postanowien Umowy, w szczego6lnosci
w zakresie zasad przetwarzania danych osobowych, zasad zachowania poufnosci,
dostarczenia Zamawiajgcemu rezultatow obarczonych wadami prawnymi;
d) zaszly zmiany organizacyjne Zamawiajgcego skutkujace tym, ze dalsze swiadczenie
Ustug Opieki Serwisowej bedzie nieuzasadnione gospodarczo.
18. W odniesieniu do Ustug Opieki Serwisowej Wykonawca moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe
tylko z waznych powoddw. Strony wytaczajg mozliwosé wypowiedzenia przez Wykonawce Umowy
z przyczyn innych niz wazne powody. W takiej sytuacji okres wypowiedzenia wynosi 3 miesigce.
19. Wypowiedzenie Umowy w zakresie Ustug Opieki Serwisowej dotyczy¢ bedzie:

1)w przypadku wypowiedzenia przez Zamawiajacego — catosci Ustug Opieki Serwisowej lub
okreslonej przez Zamawiajacego czgsci;

2) w przypadku wypowiedzenia przez Wykonawce — zawsze catosci Ustug Opieki Serwisowe;.

20. Na zgdanie Zamawiajgcego, zgtoszone po zlozeniu przez ktorgkolwiek ze Stron oswiadczenia
0 wypowiedzeniu, Wykonawca — w ramach Wynagrodzenia za Uslugi Opieki Serwisowej —
zobowigzany bedzie:

1) przekaza¢ Zamawiajacemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiajacego, w terminie 7
dni od przekazania takiego zadania, catosci informacji umozliwiajgcych korzystanie
z Systemu (loginy, hasta, itp.);

2) zapewni¢ Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiajgcego, w terminie 7
dni od przekazania takiego zadania, dostep do systemu zgtoszeniowego Wykonawcy, w tym
do repozytorium Bleddéw wraz z opisem dziatan podjetych w celu ich usuniecia;

3) przeprowadzi¢ transfer wiedzy do Zamawiajacego lub osoby trzeciej wskazanej przez
Zamawiajacego w zakresie, ktory umozliwi im samodzielng kontynuacje dziatan zwigzanych
Z utrzymaniem Systemu po wygasnieciu Umowy

21. taczny wymiar ustug zwigzanych z przekazaniem Ustug Opieki Serwisowej nie przekroczy 16
godzin.
22. Niezaleznie od dalej idacych postanowien Umowy, w tym paragraféw regulujacych prawa

wiasnosci intelektualnej, Zamawiajgcy jest uprawniony do samodzielnego wykorzystania lub do
przekazania osobie trzeciej, w celu zapewnienia przejecia Ustug Opieki Serwisowej, wszelkich
Produktéw, dokumentéw, prezentacji, rezultatéw prac Wykonawcy otrzymanych w ramach
realizacji Umowy oraz dokumentacji realizacyjnej (np. ustalen Kierownikéw Projektu, notatek
Komitetu Sterujgcego etc.).

23. W zakresie jakichkolwiek utworow dostarczonych przez Wykonawce w ramach Ustug Opieki
Serwisowe]j majg zastosowanie postanowienia paragraféw regulujacych prawa wlasnosci
intelektualnej. Zamawiajacy nabywa — odpowiednio — prawa majgtkowe lub licencje do utworéw
dostarczonych w ramach Ustug Opieki Serwisowe;j.

§13
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ — POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie Umowy - odpowiednio — przeniesie na
Zamawiajgcego majatkowe prawa autorskie lub zapewni udzielenie / udzieli mu licencji opisanych
Umowa, lub w inny sposdb opisany Umowag upowazni go do korzystania ze wszystkich débr
wilasnosci intelektualnej wykonanych Ilub dostarczonych w ramach Umowy. Celem jest
zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Systemu w spos6b i w celu opisanym
w Umowie. Wszystkie oswiadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy nalezy interpretowaé zgodnie
z powyzszym celem Umowy.
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Wykonawca os$wiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wilasnosci intelektualnej nie
bedg posiadaty zadnych wad prawnych ani nie bedg ogranicza¢ Zamawiajacego w korzystaniu
z tych débr w inny sposéb niz wyraznie opisany Umowa. Wykonawca pokryje wszelkie optaty,
koszty, odszkodowania lub zados$cuczynienia, ktére bedzie musiat zaptacic Zamawiajacy, jezeli
powyzsze zapewnienia hie okazg sie prawdziwe.

W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku, w ktorym
mozliwa jest modyfikacja sposobu dziatania Oprogramowania za pomocg wbudowanych lub
dostarczonych narzedzi, w tym parametryzacja i konfiguracja Oprogramowania, tworzenie
raportéw itp. Zamawiajacy uprawniony jest do dokonania takich czynnosci bez koniecznosci
zawierania odrebnych umoéw lub ponoszenia dodatkowych opfat, chyba ze obowigzek zawarcia
dodatkowej umowy lub dodatkowych optat wyraznie wynika z tresci Umowy.

W zakresie, w jakim z brzmienia Umowy lub whasciwosci Oprogramowania wynika, ze
Oprogramowanie lub jego komponenty (np. aplikacja uzytkownika koncowego, skrypty, applety,
inne elementy stron internetowych lub ekrany interfejsu uzytkownika) przeznaczone sg do
udostepnienia osobom trzecim (dotyczy jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego), udzielone lub
zapewniane przez Wykonawce upowaznienie (licencja) na korzystanie z Oprogramowania
obejmuje réwniez obrot takim Oprogramowaniem lub jego komponentami, w tym ich wprowadzenie
do obrotu, uzyczenie lub najem, a takze inne rozpowszechnienie, w tym publiczne wykonywanie,
wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposoéb, aby kazdy
mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. W zakresie, w jakim jest
to niezbedne dla zapewnienia zgodnego z prawem korzystania z komponentéw Oprogramowania
przez osoby trzecie, Zamawiajacy jest uprawniony do udzielania takim osobom sublicenciji.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania sg zgodne
z wymaganiami opisanymi w Umowie, w tym co do okresu korzystania, ograniczen ilo$ciowych (lub
ich braku), takich jak liczba stanowisk komputerowych, uzytkownikow lub serweréw. Jezeli
z Umowy nie wynika wyraznie co innego, ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie licencji lub
zapewnienie licencji na Oprogramowanie, licencja taka udzielana jest na czas nieoznaczony i nie
jest terytorialnie ograniczona, w szczegolnosci uprawnia do korzystania z Oprogramowania na
terytorium Polski i calego s$wiata, a Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania
z Oprogramowania bez ograniczen ilosciowych, w tym bez ograniczen co do liczby uzytkownikow
oraz urzgdzeh komputerowych, na ktérych instalowane lub uruchamiane bedzie Oprogramowanie.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania hie
wymagajg ponoszenia dodatkowych opftat na rzecz Wykonawcy lub producentéw takiego
Oprogramowania. Wynagrodzenie  obejmuje  catos¢ wynagrodzenia za  korzystanie
z Oprogramowania.

Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach optat naleznych producentowi
Oprogramowania miesci sie optata za jakiekolwiek dodatkowe s$wiadczenia, w szczegdlnosci
dostarczanie aktualizacji lub poprawek bltedéw Ilub inne ustugi serwisowe, nieprzediuzenie
korzystania z tych $Swiadczen przez Zamawiajgcego nie moze powodowaé ustania licencji na
korzystanie z Oprogramowania lub uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy licencyjne;j.

Wykonawca dostarczy Oprogramowanie na informatycznych nosnikach danych lub w innegj
postaci umozliwiajgcej prawidtowa instalacje tego Oprogramowania oraz certyfikaty
autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia najp6zniej w dacie
Odbioru tego Oprogramowania, chyba ze z Umowy wynika inna data przekazania.

Informatyczne nosniki danych, kopie, certyfikaty autentyczno$ci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty i zabezpieczenia, o ktérych mowa w poprzednim ustepie, powinny by¢ zgodne
z wymaganiami okre$lonymi przez producenta Oprogramowania. Zamawiajgcy jest uprawniony do
weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty
i zabezpieczenia sg wystarczajace i zgodne z wymogami okreslonymi przez producenta. W tym
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celu Zamawiajacy moze zwracac sie do 0so6b trzecich, w tym producenta Oprogramowania.

10. Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Oprogramowania podczas realizacji i na cele Umowy,
w szczegolnosci w okresie testdéw, nie bedzie narusza¢ praw oséb trzecich i nie bedzie wymagato
zadnych optat na rzecz takich os6b. Gdyby okazalo sie to konieczne, Wykonawca w ramach
Wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji na czas realizacji Umowy
obejmujacej prawo korzystania z Oprogramowania na potrzeby realizacji Umowy do czasu
uzyskania — odpowiednio — praw majatkowych lub docelowych licencji opisanych Umowa. Prawo
do korzystania obejmuje w szczegdlnosci trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania
w catosci lub w czesci, a takze ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian do Oprogramowania.

11. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada uprawnienia niezbedne do korzystania
z Oprogramowania w celu wykonania Umowy. W przypadku przejscia praw majgtkowych do
Oprogramowania Dedykowanego na Zamawiajgcego, o ile okaze sie to konieczne, Zamawiajacy
udzieli Wykonawcy licencji na korzystanie z Oprogramowania Dedykowanego w celu $wiadczenia
ustug opisanych Umowag. Licencja taka obejmie prawo do zwielokrotniania Oprogramowania
Dedykowanego w catosci lub w cze$ci oraz ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukiadu lub
wprowadzanie innych zmian do Oprogramowania dedykowanego wytacznie w zakresie, w jakim
jest to niezbedne do wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

12. W przypadku, w ktérym w wyniku swiadczenia przez Wykonawce gwarancji, Ustug Opieki
Serwisowej lub Ustlug Rozwoju dojdzie do zmiany Oprogramowania, Dokumentacji lub innych
utwordw, postanowienia umowne dotyczace odpowiednio przeniesienia praw lub udzielenia licencji
na Oprogramowanie, Dokumentacje lub inne utwory poddane zmianom stosuje sie odpowiednio do
takich zmian. Przeniesienie praw lub udzielenie licencji nastepuje z chwilg odbioru takich zmian.

13. Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do utworéw objetych postanowieniami Umowy nie beda wykonywa¢ tych praw
w stosunku do Zamawiajgcego lub oséb trzecich dziatajacych na zlecenie Zamawiajacego.

14. Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zatacznikbw do niej, nie ogranicza uprawnien
Zamawiajgcego wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do 3
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

8§14
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ — STANDARDOWE OPROGRAMOWANIE
SYSTEMOWE

1. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Standardowe Oprogramowanie Systemowe zgodnie
Z wymaganiami Zamawiajgcego oraz wymaganiami niezbednymi do poprawnego dziatania
Systemu.

2. Uprawnienia z licencji na korzystanie ze Standardowego Oprogramowania Systemowego
Zamawiajgcy nabywa z chwilg jego Odbioru.

8§15
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ — STANDARDOWE OPROGRAMOWANIE
APLIKACYJNE
1. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne zgodnie

ze wymaganiami Zamawiajgcego i wymaganiami niezbednymi do poprawnego dziatania Systemu
oraz udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie licencji na ponizszych warunkach, z uwzglednieniem tresci
Umowy.

2. Uprawnienia z licencji na korzystanie ze Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego
Zamawiajgcy nabywa z chwilg jego Odbioru.
3. Licencja na Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne obejmuje trwale lub czasowe
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zwielokrotnianie Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania Standardowego
Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technika,
w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, takg jak zapis na ptycie CD, DVD,
Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci.

8§16
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ — OPROGRAMOWANIE DEDYKOWANE

Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego, autorskie prawa majagtkowe albo
udzieli¢ licencji, do Oprogramowania Dedykowanego na nastepujacych polach eksploataciji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie Oprogramowania
Dedykowanego dokonywane podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania,
przekazywania lub przechowywania Oprogramowania Dedykowanego, w tym takze
utrwalanie i zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego dowolng technikg, w tym
technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowg, taka jak zapis na ptycie CD, DVD,
Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

2) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian
w Oprogramowaniu Dedykowanym;

3) obrét Oprogramowaniem Dedykowanym, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub
najem Oprogramowania Dedykowanego, a takze rozpowszechnianie Oprogramowania
Dedykowanego w inny sposéb, w tym jego publiczne wykonywanie, wystawianie,
wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego:

1) W przypadku przekazania autorskich praw majgtkowych, prawo zezwalania na wykonywanie
zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan Oprogramowania Dedykowanego (lub
jego poszczegollnych elementéw), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie
z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej;

2)wlasnos¢ wydanych Zamawiajacemu nosnikéw, na ktérych zostalo utrwalone
Oprogramowanie Dedykowane (lub jego poszczegoine elementy),

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw, o ktorych mowa powyzej, nastgpi
z chwilg Odbioru Oprogramowania Dedykowanego. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy jest
uprawniony do korzystania z Oprogramowania Dedykowanego w zakresie uprawnien wskazanych
w poprzednich ustepach od daty jego instalacji w Infrastrukturze Zamawiajacego, do daty nabycia
autorskich praw majatkowych przez Zamawiajacego albo licencji, a Wykonawca zapewnia, ze
korzystanie takie nie bedzie naruszaé¢ praw osobistych lub majatkowych Wykonawcy ani oséb
trzecich i nie bedzie powodowaé obowigzku zaptaty jakichkolwiek dodatkowych optat.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego wtasnos¢ nosnikdw, na ktérych zostato utrwalone
Oprogramowanie Dedykowane (lub jego poszczegdine elementy), z chwilg wydania tych nosnikow
Zamawiajgcemu.

§17
POZOSTALE POSTANOWIENIA DOTYCZACE W£ASNOSCI INTELEKTUALNEJ
DOKUMENTACJA STANDARDOWA

Licencja na korzystanie z Dokumentacji dotyczacej Standardowego Oprogramowania
Systemowego lub Aplikacyjnego obejmuje prawa Zamawiajgcego co najmniej w nastepujgcym
zakresie:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czesci dla wewnetrznych
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potrzeb Zamawiajagcego zwigzanych z korzystaniem z tego Oprogramowania, w tym
utrwalanie i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolng technika, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowa, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu
z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nos$niku pamieci;
2) udostepnienie takiej Dokumentacji uzytkownikom kohAcowym w zakresie w jakim wynika to
z charakteru danej dokumentacji lub jej czesci, a takze udostepnianie takiej dokumentacji
innym osobom dziatajagcym na rzecz Zamawiajgcego, takim jak dostawcy ustug
informatycznych, w tym ustug serwisowych lub ustug rozwoju systeméw informatycznych

Zamawiajacego.
2. Udzielenie przez Wykonawce licencji na Dokumentacje, o ktérej mowa powyzej, nastapi
z chwilg jej wydania Zamawiajgcemu.
3. O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, licencje na Dokumentacje udzielane sg bez
ograniczen czasowych i terytorialnych.
4. W zakresie nieuregulowanym w poprzednich ustepach do licencji na Dokumentacje dotyczacq

Standardowego Oprogramowania Systemowego lub Aplikacyjnego stosuje sie odpowiednio
postanowienia Umowy dotyczace takiego Oprogramowania, w tym postanowienia dotyczace
wypowiedzenia licencji na takie Oprogramowanie.

DOKUMENTACJA DEDYKOWANA

5. Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego, autorskie prawa majgtkowe albo
udzieli¢ licencji, do Dokumentacji stworzonej w wyniku wykonania zobowigzan wynikajgcych
z Umowy, w tym do Analizy. Przeniesienie praw obejmuje nastepujace pola eksploatacii:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie takiej
Dokumentacji dowolng technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg
cyfrowg, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub
jakimkolwiek innym nos$niku pamieci;

2) obr6t Dokumentacjg, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem Dokumentacji,
a takze rozpowszechnianie Dokumentacji w inny sposob, w tym jej publiczne wykonywanie,
wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby
kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

6. Wykonawca zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Dokumentacji (lub jej poszczegélnych elementéw), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie
i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej;

2) wlkasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikéw, na ktérych zostata utrwalona Dokumentacja
(lub jej poszczegoélne elementy) w celu ich przekazania Zamawiajacemu, z chwilg wydania
tych nosnikéw Zamawiajgcemu.

7. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw do Dokumentaciji, o ktérych mowa

powyzej, nastapi z chwilg jej wydania Zamawiajgcemu.

§18
WYNAGRODZENIE

1. taczne maksymalne Wynagrodzenie brutto za realizacje przedmiotu Umowy wynosi _ zi
(stownie: ), wtym podatek VAT: __ zt (stownie: ), ha co skladajg sie nw. czesci
Wynagrodzenia:

1) zarealizacje Umowy z wytgczeniem wynagrodzenia za Ustugi Opieki Serwisowej nabywane w

ramach prawa opcji: ___ zt brutto (stownie: ), w tym podatek VAT: zt
(stownie: );

2) za realizacje Umowy w zakresie Ustug Opieki Serwisowej (w ramach prawa opcji)- _ z
brutto (stownie: ), w tym podatek VAT: __ zi (stownie: )
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za maksymalny mozliwy okres swiadczenia Ustug Opieki Serwisowej, tj. 60 miesiecy;
\Wynagrodzenie za realizacje Przedmiotu Umowy (z wylgczeniem wynagrodzenia za Ustugi

Opieki Serwisowej nabywane w ramach prawa opcji) bedzie ptatne w dwéch ratach:

1) 50% Wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 plathe na podstawie faktury wystawionej przez
Wykonawce po 90 dniach od dnia podpisania Umowy, pod warunkiem zrealizowania
wymaganych w tym terminie etapéw Harmonogramu Ramowego;

2) 50% Wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 ptatne na podstawie faktury wystawionej przez
Wykonawce po calkowitym zrealizowaniu Przedmiotu Umowy (z wylaczeniem Ustug Opieki
Serwisowej nabywanych w ramach prawa opcji).

Wynagrodzenie obejmuje w szczegdélnosci wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw
majatkowych lub udzielenie licencji oraz udzielenie Zamawiajgcemu innych uprawnien wskazanych
w paragrafach regulujgcych prawa wiasnosci intelektualne;j.

Wynagrodzenie stanowi catos¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy.
Wykonawcy nie przystuguja zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajacego,
w szczegOlnosci zwrot kosztow podrézy oraz zakwaterowania czionkéw Personelu Wykonawcy
czy tez zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztéw ponoszonych przez Wykonawce
zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

ZAPLATA WYNAGRODZENIA

5.

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem w terminie do 30 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury VAT wraz z zatgczong kopig Protokotow Odbioru. Wynagrodzenie bedzie
ptatne na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze.

Podstawg wystawienia faktury w czesci Wdrozenia jest odpowiedni Protokét Odbioru lub
Protokoty Odbioru.

Podstawg wystawienia faktury w czesci Ustug Opieki Serwisowej jest odpowiedni Protokot
Odbioru.

Za date zaptaty Strony ustalaja dzien, w ktorym Zamawiajacy wydat bankowi polecenie
przelewu Wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy.

§19
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Wykonawca ustanowit zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysoko$ci 10% ceny

zaoferowanej w postepowaniu poprzedzajgcym zawarcie Umowy. Zabezpieczenie wniesione
zostato w formie [do uzupetnienia forma, w jakiej wniesiono zabezpieczenie].

Zamawiajacy dokona zwrotu 70% kwoty zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia Odbioru
Koncowego. Pozostate 30% kwoty zabezpieczenia Zamawiajgcy zwrdci w terminie 15 dni od dnia
uptywu okresu rekojmi.

§20
KARY UMOWNE

POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wylgcza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogo6lnych do petnej wysokosci szkody poniesionej przez
Zamawiajgcego w zwigzku ze zdarzeniem, ktére byto podstawag naliczenia danej kary.

Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie Zamawiajgcemu w petnej wysokosci nawet
w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara.

Kary umowne sg nalezne takze w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia,
niezaleznie od przyczyn odstgpienia lub wypowiedzenia.

Kwoty kar umownych beda ptatne w terminie wskazanym w Zzgdaniu Zamawiajgcego.
Powyzsze nie wylacza mozliwosci potracenia naliczonych kar, jak rowniez zaspokojenia roszczen

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2014 — 2020.
Strona 19 z 24



Fundusze = Unia Europejska
Euro pejskie ﬁ Europejskie Fundusze
Program Regionalny PODKARPACKIE Strukturalne i Inwestycyjne
z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.
5. Naliczone kary umowne nie przekroczg 100% wartosci wynagrodzenia wskazanego w § 18
ust. 1.

KARA ZA OPOZNIENIE W WYKONANIU UMOWY
6. O ile wyraznie nie postanowiono inaczej, w zakresie kar umownych opisanych Umowa,

odpowiedzialno$¢ za opdznienie oznacza przyjecie przez Wykonawce odpowiedzialnosci za
przekroczenie terminu wskazanego w Umowie lub wyznaczonego zgodnie z postanowieniami
Umowy na zasadzie ryzyka, od ktorej moze sie uwolni¢ wylacznie wykazujac, ze opoOznienie
nastapito z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy lub bylo spowodowane
przyczynami o charakterze sity wyzszej.

7. Zamawiajgcy naliczy kary umowne w przypadku opdznienia w Odbiorze kazdego z Etapéw
opisanych Harmonogramem Ramowym, w wysokosci 500,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia,

8. Dla unikniecia watpliwosci, kara jest naliczana za kazdy Etap niezaleznie i okolicznos¢ zaptaty
kary za opdznienie w jednym Etapie nie wyklucza mozliwosci naliczenia kary za kolejne Etapy.

9. Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku opoéznienia w Odbiorze Koncowym
w wysokosci 500,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwioki / opdznienia.

KARY ZA NIENALEZYTE WYKONANIE ZOBOWIAZAN GWARANCYJNYCH | USLUG OPIEKI
SERWISOWEJ

10. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za opOznienie w wykonywaniu zobowigzan
dotyczacych czasu naprawy w ramach zobowigzan gwarancyjnych lub Ustug Opieki Serwisowej,
przez co nalezy rozumie¢ przyjecie przez Wykonawce odpowiedzialnosci na zasadzie ryzyka, od
ktorej moze sie uwolni¢ wytacznie wykazujac, ze niewykonanie Naprawy w terminie nastgpito
z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawiajacy lub z przyczyn o charakterze sity
wyzszej.

11. Zamawiajacy naliczy kary umowne za niedochowanie Czasu Naprawy wskazanego w § 11
ust. 7:

1) w odniesieniu do Bledu Krytycznego — 100,00 PLN za kazdg rozpoczetg godzine opOznienia;

2) w odniesieniu do Btedu Istotnego — 50,00 PLN za kazdg rozpoczeta godzine opdznienia;

3) w odniesieniu do Btedu Waznego — 10,00 PLN za kazda rozpoczetg godzine opéznienia;

4)w odniesieniu do Btedu Normalnego — 5,00 PLN za kazdag rozpoczetg godzine / kazdy
rozpoczety dzien zwtoki / opdznienia.

5) w odniesieniu do Btedu Niskiego — 5,00 PLN za kazda rozpoczetg godzine opoznienia.

KARY ZA ODSTAPIENIE / WYPOWIEDZENIE UMOWY
12. Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 50.000,00 PLN w przypadku odstgpienia od

Umowy z powodu okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy. Dla unikniecia watpliwo$ci kara
jest nalezna zaréwno w przypadku odstgpienia umownego, jak i na podstawie przepiséw ustawy,
zarbwno odstgpienia ze skutkiem do catej Umowy, jak i odstgpienia w czesci, jezeli Umowa lub
przepis to przewiduje.

13. Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 25.000,00 PLN w przypadku wypowiedzenia
Umowy w zakresie Uslug Opieki Serwisowej z powodu okolicznosci lezacych po stronie
Wykonawcy.

KARY ZA INNE PRZYPADKI NIENALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
14. Niezaleznie od kar umownych opisanych powyzej, Zamawiajacy naliczy kary umowne:
1) w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych — w wysokosci 1.000,00 PLN
za kazdy przypadek naruszenia;
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2)w przypadku naruszenia zasad ochrony lub w przypadku naruszenia zasad przetwarzania
danych osobowych — w wysokosci 1.000,00 PLN za kazdy przypadek naruszenia;
3) w innych przypadkach opisanych Umowa.

§22
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Jezeli Zamawiajacy nie wspoldziata z Wykonawca w zakresie przewidzianym
postanowieniami Umowy, a wspétdziatanie to jest konieczne do wykonania Umowy, Wykonawca
jest uprawniony do odstgpienia od Umowy po uprzednim wezwaniu Zamawiajgcego do
zapewnienia koniecznego wspotdziatania i wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu,
nie krotszego niz 30 dni, z zagrozeniem odstgpienia od Umowy w razie jego bezskutecznego
uptywu. W wezwaniu Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ dokfadnie brak wymaganego
wspoétdziatania i jego wptyw na realizacie Umowy. Wezwanie bedzie wystosowane w formie
pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania.

Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstapienia od Umowy (umowne prawo odstapienia) bez
wyznaczania terminu dodatkowego w przypadku, w ktérym opéznienie Wykonawcy skutkujaca
opdznieniem odbioru etapu wskazanego w Harmonogramie Ramowym wyniesie co najmniej 30
dni.

Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposob wadliwy albo sprzeczny z Umowa,
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu
dodatkowy termin, nie krotszy 30 dni. Po bezskutecznym uplywie tego terminu Zamawiajacy
bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia). Wezwanie bedzie
wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

§23

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Oprogramowanie wchodzace w zakres Przedmiotu Umowy stuzy do obstugi zbiorow danych
osobowych, dla ktérych Zamawiajacy jest administratorem danych w rozumieniu art. 7 pkt 1 i 4
Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997r. (Dz. U. z 2015, poz. 2135 z p6zn.
zm.) zwanej dalej Ustawa.
Zamawiajagcy na podstawie art. 31 Ustawy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych w zakresie i celu okreslonym w niniejszej Umowie, a Wykonawca zobowigzuje sie
przetwarza¢ te dane w sposéb zapewniajacy spetnienie wymogow okreslonych w Ustawie,
a w szczegolnosci przestrzegania przepisow rozdzialu 5 Ustawy, oraz spetnienia wymogow
okreslonych w przepisach Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac¢ urzgdzenia i systemy informatyczne
stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024 z 2004 r.). Dane beda
udostepniane tylko w uzasadnionych przypadkach w celu realizacji Przedmiotu Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze spetnia wymogi Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29
sierpnia 1997r. (Dz. U. z 2015, poz. 2135 z p6zn. zm.), a w szczegélnosci zapisy art. 31 pkt 3,
umozliwiajace Wykonawcy przetwarzanie danych Zamawiajacego.
Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje srodkami technicznymi i organizacyjnymi wystarczajgcymi
do zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych oraz zgodnosci przetwarzania
danych osobowych z obowigzujagcym prawem.
Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco sledzi¢ zmiany regulacji ochrony danych osobowych
i dostosowywac sposo6b przetwarzania danych, w szczegdélnosci procedury wewnetrzne i sposoby

zabezpieczenia danych osobowych, do aktualnych wymagan prawnych.
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Powierzenie przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w ust. 2, na rzecz Wykonawcy

obejmuje w szczegdlnosci nastepujace dane osobowe: imiona, nazwiska, adresy, numery PESEL,

numery NIP, nr telefonéw, adresy poczty elektronicznej oséb wystepujacych w ewidencjach: optat
lokalnych, podatkowych, uzytkowania wieczystego oraz rozrachunkowych z urzedem.

Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdélnosci do:

a) wykorzystania powierzonych przez Zamawiajgcego danych osobowych wytacznie w celu
i zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania czynnosci zwigzanych z wykonywaniem
przedmiotu Umowy,

b) niewykonywania Zzadnych czynnosci zwigzanych 2z dalszym przekazywaniem danych
osobowych nieuregulowanych w niniejszej Umowie,

c) niezwlocznego zwrdcenia danych osobowych po wykonaniu czynnosci serwisowych oraz
usuniecia tych danych ze wszelkich elektronicznych nosnikéw danych, na ktérych zostaty one
utrwalone przez Wykonawce dla realizacji celu okre$lonego w niniejszej Umowie.

Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajacego z tytutlu niewykonania lub nienalezytego

wykonania postanowien niniejszej Umowy w zakresie przetwarzanie danych osobowych.

W przypadku, gdy wskutek naruszenia przez Wykonawce postanowien niniejszej Umowy, w tym

zakresie, Zamawiajgcy zostanie obcigzony karami pienieznymi lub grzywna, wymierzong

Zamawiajgcemu, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kwoty rownej wartosci uiszczonej kary

lub grzywny.

Zamawiajagcy ma prawo do przeprowadzania kontroli zastosowanych przez Wykonawce

sposobéw ochrony powierzonych danych osobowych. Wykonawca ma obowigzek umozliwienia

Zamawiajgcemu przeprowadzenia takiej kontroli niezwtocznie po wezwaniu.

Wykonawca zobowigzuje sie zaja¢ niezwiocznie i wiasciwie kazdym pytaniem Zamawiajgcego

dotyczacym przetwarzania powierzonych mu na podstawie Umowy danych osobowych,

w szczegdlnosci tych dotyczacych organizacji ochrony danych osobowych u Wykonawcy.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do przetwarzania danych osobowych w zakresie i celu

okreslonym w niniejszej Umowie, w szczegdlnosci w systemie informatycznym oraz w formie

papierowej, a takze do udzielenia dalszych upowaznien do przetwarzania danych osobom
wspétpracujgcym z Wykonawcg na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, ktére
majg dostep do przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca zapewnia, iz osoby wykonujgce zadania wynikajace z niniejszej Umowy odbedg

szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych, beda posiadaly stosowne upowaznienie do

przetwarzania danych osobowych oraz bedg zobowigzane do przestrzegania tajemnicy tych
danych osobowych i sposobdw ich zabezpieczenia — zgodnie z art. 39 ust. 2 Ustawy.

Zamawiajacy ma prawo w szczeg0lnosci odstapi¢ od umowy gdy Wykonawca:

a) wykorzystat dane osobowe w sposéb niezgodny z Umowa,

b) powierzyt wykonanie przedmiotu Umowy osobie trzeciej bez wiedzy i zgody Zamawiajgcego,

C) nie zaprzestat niewtasciwego przetwarzania danych osobowych.

Strony ustalaja, ze podczas realizacji Umowy bedg ze sobg $cisle wspotpracowag, informujac sie

wzajemnie o wszystkich okolicznosciach majacych lub mogacych mie¢ wplyw na wykonanie

Umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych, z uwzglednieniem postanowien ust. 15 16

Wykonawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 3 dni od nastgpienia

okreslonego zdarzenia lub powziecia okreslonej informaciji, poinformowaé Zamawiajacego:

1) jesli Wykonawca nie jest w stanie zapewni¢ bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych
lub zgodnos$ci ich przetwarzania z prawem;

2) jesli Wykonawca otrzyma informacje o planowanej u Wykonawcy kontroli organu nadzoru,
w szczegOlnosci Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych;

3)jesli Wykonawca otrzyma zadanie udostepnienia powierzonych danych osobowych,
pochodzace od osoby trzeciej;

4)jesli Wykonawca otrzyma zadanie osoby, ktorej dane dotycza, dotyczace zaprzestania
przetwarzania jej danych osobowych lub udzielenia informacji o zakresie, celu lub sposobie
przetwarzania powierzonych danych osobowych Ilub jakichkolwiek innych informacji
dotyczacych przetwarzania danych jej dotyczacych;

5)w kazdym przypadku wystgpienia incydentu zwigzanego z przetwarzaniem danych
osobowych przetwarzanych przez Wykonawce, polegajacego w szczegdlnosci na ujawnieniu
danych osobowych osobom nieuprawnionym, utracie danych osobowych, utracie nosnikéw
danych zawierajgcych dane osobowe przetwarzane przez Wykonawce.
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16. Wykonawca ma ponadto obowigzek poinformowa¢ Zamawiajgcego, na kazde jego zadanie,

w terminie 5 dni od otrzymania zadania o:

1) wszelkich kwestiach zwigzanych 2z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych,
w szczegodlnosci o $rodkach technicznych i organizacyjnych zastosowanych przez
Wykonawce, w celu zabezpieczenia powierzonych danych osobowych;

2) 0 osobach upowaznionych przez Wykonawce do przetwarzania powierzonych danych
osobowych;

3)o wynikach kontroli organéw nadzoru dotyczacych przetwarzania danych osobowych,
w zakresie, w jakim dotyczg one powierzonych danych osobowych.

§23
POUFNOSC
1. Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — to informacje
Zamawiajgcego, ktére nie zostaly podane do publicznej wiadomosci, a zostaty przekazane
Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy, ktére Zamawiajacy oznaczyt jako poufne lub w inny
spos6b poinformowat Wykonawce, ze traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi sg takze
informacje przekazane Wykonawcy w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy,
oznaczone jako poufne.
2. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze za Informacje Poufne nie sg uwazane
informacje, ktére Zamawiajacy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujacych przepisow,
w tym Prawa zaméwien publicznych.
3. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) nie ujawniaé Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajgcego, udzielonej na
pidmie pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla realizacji
Umowy;,

4) zabez;\ilgczaé otrzymane Informacje Poufne przed dostepem os6b nieuprawnionych w stopniu
niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim samym
stopniu, jak postepuje wobec wtasnej tajemnicy przedsiebiorstwa.

4. Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepni¢ Informacje Poufne

personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie z Informacji Poufnych
przez takie podmioty nie moze wykroczyé poza zakres, w jakim Wykonawca moze z nich
korzystaé. Wykonawca zobowigze te osoby do przestrzegania poufnosci. Wykonawca jest
odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie osoby i podmioty.

5. W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej wygasniecia
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego zwrotu w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni
materiatdw zawierajagcych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane w wersji
elektronicznej usunie ze swoich zasobdw i nosnikéw elektronicznych. Ten sam obowigzek bedzie
cigzyt na osobach i podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim ustepie.

6. Wykonawca na pisemne zgdanie Zamawiajacego zobowigzuje sie do niezwlocznego
zniszczenia materiatow zawierajgcych Informacje Poufne.

8§24
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia badz obcigzenia swoich praw lub

obowigzkéw wynikajacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, udzielonej na
pis$mie pod rygorem niewaznosci.

2. Umowa zawarta jest pod prawem polskim. Wszelkie spory beda poddane pod rozstrzygniecie
sadu powszechnego wiasciwego dla siedziby Zamawiajacego.
3. Wszelkie zmiany Umowy beda dokonywane za zgoda obu Stron, w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci. Zmiany beda dokonywane w postaci anekséw do Umowy, chyba ze
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w Umowie wskazano inaczej.

4, Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy a dwa
dla Zamawiajacego.
5. Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujace Zatgczniki:
1) Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdowienia
2) Oferta Wykonawcy
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