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Wstep

Niniejszy Aneks stanowi ujednolicong tres¢ Studium Wykonalnosci dla
przedmiotowego projektu po zmianach i korektach na etapie oceny formalnej.
Zmiany zostaly oznaczone z6ttym ttem.

Niniejsze Studium Wykonalno$ci zostato opracowane w oparciu o wszelkie dostepne informacje przekazane przez
Whioskodawce. Studium Wykonalnosci stanowi element dokumentacji aplikacyjnej, skiadanej przez Wnioskodawce
wramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego 2014-2020, O$§ Priorytetowa II:
Cyfrowe Podkarpackie. Dziatanie 2.1 Podniesienie efektywnosci i dostepnosci e-ustug.

Dokument wskazuje optymalny zakres projektu realizowanego przy najkorzystniejszym rozwigzaniu technicznym oraz
pokazuje jego zasadnos¢, w szczegdlnosci pod wzgledem finansowym, instytucjonalnym, prawnym i Srodowiskowym.
Opracowanie wykazuje takze zgodno$¢ przyjetych rozwigzan z dokumentami programowymi, politykami UE i krajowymi oraz
wskazuje znaczenie projektu dla spotecznosci lokalnej i regionu.

Ponadto w Studium uwzgledniono nastepujace akty prawne i dokumenty programowo - wytyczne:

O Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajace
wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spojnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarédw Wiejskich oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajace przepisy ogolne dotyczace Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spojnosci i Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006,

O Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1301/2013 z dnia 17 grudnia 2013r. w sprawie
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i przepisow szczeg6inych dotyczacych celu ,Inwestycje na rzecz
wzrostu i zatrudnienia” oraz w sprawie uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 1080/2006,

Q Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia 2013r. w sprawie
Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 1081/2006,

Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. 2014. poz. 1649),
Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013r., poz. 885 z pdzn. zm.),

Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spojnosci finansowanych
w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. 2014 poz. 1146, z p6zn. zm.);

O Ustawa z dnia 30 kwietnia 2004r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publiczngj (t. j. Dz. U. z 2007 r.
Nr 59, poz. 404 z p6zn. zm.)

Ustawa Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2013 poz. 907),

Q Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na
lata 2014-2020 (SZOOP),

a  Wytyczne w zakresie trybow wyboru projektow na lata 2014-2020;

O Wytyczne w zakresie kwalifikowalno$ci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020;

a Wytyczne programowe w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow objetych dofinansowaniem w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020,

QO Wskazania do Studium Wykonalnosci stanowigcych zatacznik do wniosku o dofinansowanie projektu
z Europejskiego  Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 Dziatanie 2.1 Podniesienie efektywnosci i dostepnosci e-ustug,

Q Wytyczne w zakresie informacji i promocji na lata 2014-2020 programéw operacyjnych polityki spojnosci na lata
2014-2020,

aQ Wytyczne w zakresie zagadnien zwigzanych z przygotowaniem projektéw inwestycyjnych, w tym projektow
generujacych dochdd i projektow hybrydowych na lata 2014-2020;
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a Wytyczne horyzontalne w zakresie realizacji zasady réwnoéci szans kobiet i mezczyzn oraz réwnosci szans
i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami na lata 2014-2020;

aQ Wytyczne w zakresie realizacji zasady rdwnosci szans i niedyskryminacji oraz zasady réwnos$ci szans kobiet
i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020;

O Rozporzadzenie Komisji (UE) NR 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis (Dz. Urz. UE z dnia 24 grudnia 2013 r., L
352/1),

Q Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 19 marca 2015 r. w sprawie udzielania pomocy de minimis
w ramach regionalnych programéw operacyjnych na lata 2014-2020 (Dz. U. poz. 488).

Autorzy niniejszego opracowania dotozyliwszelkich staran, aby spetni¢ wszelkie niezbedne warunki powyzszych
dokumentdéw, zgodnie ze swoja najlepsza wiedza i praktyka ekspercka.
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1. Streszczenie

Studium wykonalno$ci Projektu, oznaczone tytutem: ,Zintegrowany system $wiadczenia e-ustug publicznych wraz
z ustugami wewnatrz administracyjnymi w partnerstwie gmin Sanok, Solina, Besko”, powstato w celu okre$lenia
efektywno$ci planowanego przedsiewziecia w powigzaniu z oczekiwanymi rezultatami w zakresie wdrozZenia innowacyjne;
infrastruktury informatycznej w gminach objetych projektem. Niniejsze opracowanie zawiera wszystkie elementy, jakie na
obecnym etapie wiedzy sg niezbedne, aby stanowi¢ mogto ono zatgcznik do wniosku aplikacyjnego o udzielenie dotacji
zEFRR.

Przeprowadzona w studium wielowymiarowa analiza potwierdza, iz Projekt jest w petni wykonalny. Niezbitym argumentem
przemawiajacym za realizacjg inwestycji sq wykazane w analizie ekonomicznej efekty oraz fakt, iz realizacja inwestycji
rozwigze istotne problemy lokalnej spotecznosci i wszystkich obecnych i potencjalnych beneficjentéw posrednich Projektu.
Z punktu widzenia Wnioskodawcy przedmiotowa Inwestycja traktowana jest jako priorytetowa.

Projekt zlokalizowany jest w wojewddztwie podkarpackim, powiecie sanockim (Gmina Sanok, Gmina Besko) i leskim (Gmina
Solina) - [Partnerzy Projektu).

Ideq Projektu jest udostepnienie przez Gminy Sanok, Besko i Solina nowych e-ustug o wysokim poziomie
dojrzatosci. Zakres obejmuje modernizacje systeméw dziedzinowych i oprogramowania bazodanowego, zakup i
wdrozenie oprogramowania dedykowanego do $wiadczenia e-ustug oraz niezbednego sprzetu.

Zidentyfikowane problemy

Niniejszy projekt sktada sie z dziatai ukierunkowanych na pokonanie ww. przeszkdd uniemozliwiajacych $wiadczenie ustug
publicznych on-line i udostepnianie cyfrowej informacji publicznej w stopniu i zakresie zadowalajgcym mieszkancow.
Ponizsze zestawienie prezentuje zwigzek dziatan planowanych w projekcie z okre$lonymi wcze$niej problemami.

Lp. Zdiagnozowane problemy Planowane dziatania
Niski stopien integracji systeméw informatycznych w jednostkach Integrgqa,systemow daedzmpwych z systemem EZD oraz polrtalelm
1. e-nalezno$ci - zakup modutu integrujacego, prace konfiguracyjne i

realizujgcych projekt wdrozeniowe

Opracowanie i wdrozenie portalu e-nalezno$ci

Opracowanie i wdrozenie portalu sprawozdawczosci jednostek
Opracowanie i wdrozenie portalu umozliwiajacego sktadanie

2 Niewystarczajacy dostep do rozwigzan umozliwiajacych deklaracji VAT dla jednostek podlegtych gminy

' bezposrednio $wiadczenie e-ustug (tzw. front-office) Opracowanie i wdrozenie portalu partycypacji spotecznej
Uruchomienie portalu mapowego i udostepnienie na nim
zdigitalizowanych zasobéw (nie dotyczy gminy Besko)

Zakup i wdrozenie oprogramowania e-dziennik

Rozbudowa i aktualizacja systeméw dziedzinowych - zakup
oprogramowania i wdrozenie

Opracowanie e-ustug (implementacja proceséw w systemie EZD i
systemach dziedzinowych)

Zakup i wdrozenie oprogramowania e-dziennik

3 Braki w systemach back-office uniemozliwiajace w petni
" | zinformatyzowana obstuge wybranych proceséw wewnatrz jednostki

Digitalizacja zasobéw w wybranych obszarach informacji
przestrzennej (nie dotyczy gminy Kanczuga)

Zakup oprogramowania do zarzadzania zasobami informacji
przestrzennej

Niski stopien integracji danych i zrédet danych oraz ich
4. | interoperacyjnosci gromadzonych w réznych postaciach (tradycyjne;j i
elektronicznej)

Modemizacja oprogramowania bazy danych

Zakup serwerdw bazy danych (1 po szt. dla kazdego partnera)
Zakup notebookdw do obstugi e-dziennika (tacznie 20 szt.)
Modernizacja sieci komputerowej (dot. UG Besko)

Rozbudowa sieci bezprzewodowej (dotyczy szkét gminy Sanok i
Besko)

Niewystarczajaca (w kontekscie koniecznosci obstugi nowych
5. procesow / rozwigzan informatycznych) infrastruktura
teleinformatyczna urzedu i szkét

6 Ograniczone mozliwosci samorzadu w zakresie naktadoéw

finansowych na informatyzacje Pozyskanie dofinansowania na realizacje projektu

Cele projektu
Celami gtownymi projektu sa;
o udostepnienie nowych e-ustug,

e  zwiekszenie dostepu do cyfrowej informacji sektora publicznego
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przez jednostki partneréw projektu.

Celem szczegdtowym projektu jest poprawa zarzadzania i uzyskania oszczednosci procesow administracyjnych
i $wiadczonych ustug w jednostkach partnerow projektu.

Dodatkowym celem projektu jest utatwienie dostepu 0séb niepetnosprawnych do ustug publicznych i umozliwienie takim
osobom aktywnego udziatu z zyciu spotecznym.

Gtéwne cele sg powigzane ze sobg, poniewaz dzieki digitalizacji informacji sektora publicznego (niezbednej dla jej
udostepnienia) mozliwe bedzie $wiadczenie e-ustug na bazie tych informacji. Z kolei integracja systemow konieczna dla
uruchomienia nowych e-ustug umozliwi automatyzacje procesu udostepniania informacji publicznej w formie cyfrowe;.

Realizacja dziatan ukierunkowanych na osiggniecie celow gtdwnych (m. in. integracja systeméw konieczna dla uruchomienia
e-ustug i cyfrowego udostepniania informacji sektora publicznego) przyczyni sie réwnolegle do realizacji celu
szczegdtowego. Realizacja dziatan integracyjnych spowoduje usprawnienia w procesach administracyjnych (réwniez dzigki
uruchomieniu ustug wewnatrzadministracyjnych planowanych w projekcie). Przy zakupie nowych rozwigzan informatycznych
(dziatania ukierunkowane na realizacje celéw gtownych) uwzglednione zostang potrzeby oséb niepetnosprawnych (co
przyczyni sie do realizacji celu dodatkowego).

Trwato$¢ Projektu
Wiascicielem infrastruktury powstatej w wyniku realizacji Projektu beda Partnerzy Projektu.

Przedmiotowa inwestycja bedzie charakteryzowata sie diugim okresem eksploataciji. Zastosowane rozwigzania i technologie
odpowiadajg standardom obowigzujagcym w Unii Europejskiej. Rozwigzania wdrozeniowe bedg spetniaC wymagania
aktualnie obowigzujacych przedmiotowych norm i przepiséw, zatwierdzonych lub zaleconych administracyjnie przepisow
technicznych lub beda dopuszczone na podstawie Swiadectw lub aprobat technicznych wydanych przez uprawnione do tego
instytucje.

Rozwigzania, ktore zostaly przedstawione w opracowaniu sg rozwigzaniami sprawdzonymi, gwarantujgcymi diugg
zywotno$¢, bezawaryjnos¢ i wytrzymato$e.

Analiza techniczna i/lub technologiczna

Gruntowna analiza techniczna pokazuje, iz nie ma Zzadnych zagrozed zwigzanych z wykonalno$cig techniczna,
Zaproponowane rozwigzania techniczne sg jednymi z najlepszych obecnie dostepnych na rynku. Biorac pod uwage
przedstawione propozycje techniczne projekt jest w petni wykonalny.

Nakfady inwestycyjne

Wszystkie proponowane w ramach Projektu naktady inwestycyjne w petni odpowiadajg katalogowi kosztow kwalifikowanych
wymienionych SZOOP RPO WP i w wytycznych dotyczacych kwalifikowania wydatkéw w ramach RPO WP.

Wysoko$¢ wsparcia okreslono zgodnie z Regulaminem konkursu dziatania 2.1 RPO WP - 85%.

Tabela 1. Zestawienie finansowe dla projektu [PLN]

Catkowita warto$¢ projekiu [PLN] 1476 984,00
Wydatki / koszty kwaliikowane [PLN] 1471 080,00
Poziom dofinansowania 85,00%
Kwota dofinansowania EFRR [PLN] 1250 417,99
Srodki wiasne [PLN] 226 566,01

Zrédo: Obliczenia wiasne

Zakres rzeczowy Projektu

Ponizsza tabela prezentuje dziatania zaplanowane w projekcie:
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Studium Wykonalnosci dla projektu:

Tabela 2. Zakres rzeczowy Projektu

Lp.

Grupa
dziatan

Opis dziatania

Gmina Sanok

Gmina Besko

Gmina Solina

Lacznie (szt.)

Rozbudowa i aktualizacja systeméw dziedzinowych (sys.dz.) - zakup oprogramowania i
wdrozenie

w

N

Integracja sys.dz. z systemem EZD oraz portalem e-naleznoci - zakup modutu
integrujacego, konfiguracja i wdrozenie

w

Opracowanie e-ustug (implementacja w systemie EZD i sys.dz.),

Opracowanie i wdrozenie portalu e-naleznosci

Opieka serwisowa nad zakupionym oprogramowaniem w okresie realizacji projektu

Opracowanie i wdrozenie portalu sprawozdawczosci jednostek

N|o|o |~ w

NN ===

Opracowanie i wdrozenie portalu umozliwiajacego sktadanie deklaracji VAT dla jednostek
podlegtych gminy

alalalala

alalalala

alalalala

W W Www

Digitalizacja zasobdw informacji przestrzennej (wymieni¢ obszary dla kazdej z gmin)

Planowanie przestrzenne

tak

tak

Ewidencja drdg (drogi, mosty, znaki)

tak

tak

Ewidencja adresowa

tak

tak

Ewidencja zabytkéw

tak

tak

Turystyka

tak

tak

Lokalizacje obwoddw i obrebéw wyborczych

tak

tak

Tereny inwestycyjne

tak

tak

Nieruchomosci / mienie komunalne i Skarbu Panistwa

tak

tak

Zakup oprogramowania do zarzadzania zasobami informacji przestrzennej

Uruchomienie portalu mapowego i udostepnienie zdigitalizowanych zasobéw

Wykonanie API do prezentacji ww. zasobéw na mapie w dowolnej aplikacii

Zakup oprogramowania serwera e-ustug GIS

Opracowanie i wdrozenie portalu partycypacii spotecznej

Wielokanatowy system informacji - zakup i wdrozenie

Modemizacja oprogramowania bazy danych

(o2}

DO OB lWWwWlw w

Zakup serwera bazy danych

Obudowa typu rack max 2U

Dwa procesory o$miordzeniowe

128 GB pamieci RAM, 2 dyski twarde o pojemnosci min. 300GB SAS 12Gb/s
Whbudowany naped DVD+/-RW

Panel LCD umieszczony na froncie obudowy

System operacyjny ze wsparciem producenta w jezyku polskim

Dwa redundantne zasilacze o mocy maks. 750W kazdy

5 redundantnych wentylatoréw

R Y RN N PN DR

alalalalala

WA lWwwN N NN

17.

Zakup zasilacza awaryjnego serwera bazy danych
Zakup zasilacza awaryjnego do serwera bazy danych
UPS obudowa rack 2U

Moc pozorna 3000 VA

Moc rzeczywista 2700 Wat

18.

Zakup zestawow komputerowych

Komputer typu all-in-one 21,5 cali HD+ (1600x900)
Procesor dwurdzeniowy

RAM 4GB

Dysk twardy SATA 500GB (7,2 tys. obr./min)

Karta WiFi , Bluetooth

19.

Zakup urzadzenia do back-upu

Urzadzenie typu NAS w obudowie rack (1U)

RAM 2048 MB

Zainstalowane 4 dyski SATA 6.0Gb/s o tacznej pojemnosci 24TB
Karta sieciowa 2 szt.

2 redundatne zasilacze 250 Wat

20.

Modernizacja okablowania w Urzedzie Gminy Besko

Wymiana okablowania 50 linii kategorii 6A (modutéw RJ45 oraz paneli krosowych)
Dostawa materiatéw oraz budowa instalacji z wykorzystaniem istniejacych kanatow
instalacyjnych

Uporzadkowanie okablowania w serwerowni

21.

Zakup oprogramowania e-dziennik

~

Wdrozenie oprogramowania e-dziennik

N

23.

Zakup notebookdw do obstugi e-dziennika
15,6-calowy wyswietlacz LCD HD (1366 x 768)
Procesor dwurdzeniowy

RAM 4GB

Dysk twardy SATA 500GB

karta WiFi, Bluetooth
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5 g B3
Grupa 5 § E e
Lp. dzial’; i Opis dziatania = s s %’
= = £ &
S S S N
24,1 8 Rozbudowa sieci bezprzewodowej w Zespole Szkét — Gimnazjum w Trepczy 1 0 1
Utozenie okablowania: UTP kat. 5e + kanat PCV 20x18 + utozenie kanatu i wciagnigcie
skretki
udowa punktu dystrybucyjnego dostawa i montaz:
przetacznik sieciowy 8 porty GB
Dostawa 4 urzadzen punktéw dostepowych (hot-spot) o parametrach:
2 porty LAN 10/100/1000BaseT
Zasilanie passive PoE(48V)
Maksymalna moc nadajnika dla 802.11a - 22 dBm
Maksymalna moc nadajnika dla 802.11b/g/n - 30 dBm
Tryb pracy: punkt dostepowy, universal repeater (AP i klient AP jednoczesnie)
Czestotliwo$¢ 2.4 GHz i 5 GHz
3 zintegrowane anteny 2.4 GHz
2 zintegrowane anteny 5 GHz
Kontroler do centralnego zarzadzania siecig
Instalacja urzadzen punktéw dostepowych
Konfiguracja urzadzen punktéw dostepowych
25.1 9 Rozbudowa sieci bezprzewodowej w Zespole Szkét w Besku 1 1
Utozenie okablowania: UTP kat. 5e + kanat PCV 20x18 + utozenie kanatu i wciagnigcie
skretki

Budowa punktu dystrybucyjnego dostawa i montaz:

szafka rack 6U

przefacznik sieciowy zarzadzalny 24 porty 10/100 + 2T/SFP LAN Base
UPS 700VA

Dostawa 7 urzadzen punktéw dostepowych (hot-spot) o parametrach:
2 porty LAN 10/100/1000BaseT

Zasilanie passive PoE(48V)

Maksymalna moc nadajnika dla 802.11a - 22 dBm

Maksymalna moc nadajnika dla 802.11b/g/n - 30 dBm

Tryb pracy: punkt dostepowy, universal repeater (AP i klient AP jednoczesnie)
Czestotliwo$¢ 2.4 GHz i 5 GHz

3 zintegrowane anteny 2.4 GHz

2 zintegrowane anteny 5 GHz

Instalacja urzadzen punktéw dostepowych

Konfiguracja urzadzen punktéw dostepowych

26.| 9 Promocja projektu tak tak tak

Zrodfo: Opracowanie wlasne

Wyniki analizy finansowej i ekonomicznej

Projekt nie nalezy do kategorii projektow generujacych dochdd. Projekt ze wzgledu na przewidywany poziom naktadow
(w my$l art. 100 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013) zaliczono do grupy projektéw matych
i tym samym szczegdtowo$¢ przeprowadzonych analiz dostosowano do jego wielkoSci.

Projekt nie podlega zasadom pomocy publicznej w rozumieniu przepiséw 107 ust. 1 TFUE.

Kalkulacje luki finansowej przeprowadzono w oparciu o metodologie przedstawiong w dokumencie Ministerstwa
Infrastruktury i Rozwoju Regionalnego’: ,Wytyczne w zakresie zagadnien zwigzanych z przygotowaniem projektow
inwestycyjnych, w tym projektow generujgcych dochdd i projektow hybrydowych na lata 2014-2020". Dowiodfa ona,
iz przedmiotowy Projekt nie generuje dochodu netto2.

Rzeczowa realizacja Projektu odbedzie sie¢ w latach 2016-2017. Przeprowadzona analiza wolnych $rodkéw Partnerdw
Projektu oraz analiza zdolno$ci kredytowej wskazuje, ze Partnerzy Projektu posiadajg finansowg zdolnos¢ do realizacji
i utrzymania Projektu w ciggu co najmniej 5 lat po jego realizacji. Wielko$¢ wkiadu wlasnego wymaganego dla realizacji
Projektu w wysokosci 226 566,01 PLN oraz $rodki na sfinansowanie inwestycji do momentu otrzymania refundacji z EFRR
oraz $rodki na pokrycie kosztéw biezacej obstugi i utrzymania przedmiotowej infrastruktury zostang zabezpieczone przez
Beneficjenta.

Produkty Projektu bedg utrzymywane ze $rodkéw wygenerowanych przez Partnerow. Wszelkie rozliczenia finansowe
zwigzane z funkcjonowaniem projektu prowadzi¢ bedzie Partnerzy Projektu.

1Z 18 marca 2015 r. - MIiR/H/2014-2020/7(01)03/2015
2 Szczegotowe obliczenia patrz rozdziat 6.5.
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Analizujac Projekt uzyskano dodatnig wartos¢ ENPV (1 527 2073) Swiadczacg o tym, ze w Projekcie wystepujg znaczace
korzySci spoteczno-ekonomiczne prowadzace do wzrostu dobrobytu spoteczenstwa. Powyzsza sytuacja jest rowniez
potwierdzona przez wartos¢ EIRR, ktora jest wyzsza od zakladanej stopy dyskonta (32,63 %) oraz wskaznik B/C, ktorego
wartos¢ jest powyzej jednosci (2,16). Z ekonomicznego punktu widzenia realizacja Projektu przyczyni sie do znaczacych
korzyci spoteczno-ekonomicznych.

EFEKTYWNOSC KOSZTOWA PROJEKTU [PLNJ

K,=D, K;=D,
E L = + 23 892,99 Ex - Efektywno$¢ kosztowa projektu

K,*L, K,*1L,

Ky| 1214748,00 Koszty kwalifikowane poniesione na wytworzenie lub rozwéj e-ustug publicznych
Ko| 1471080,00 Koszty kwalifikowane projektu ogétem

K 28167000 Koszty kwalifikowane poniesione ;:bizf;::;udostepmame informacji sektora

D,| 103253580 Dotacja EFRR poniesiona na wytworzenie lub rozwdj e-ustug publicznych

Dy| 23941950 Dotacja EFRR poniesiona na cyfrowe udostepnianie informacji sektora publicznego
Ly 99 Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 3
Ly 3 Liczba podmiotéw ktore udostepnity on-line informacje sektora publicznego

Whioski z analizy oddziatywania na Srodowisko

Rodzaj inwestycji oraz zakres prowadzanych prac w Projekcie nie jest ujety w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 9
listopada 2004 r. w sprawie okre$lenia rodzajow przedsiewzie¢ mogacych znaczaco oddziatywaé na Srodowisko oraz
szczegbtowych uwarunkowan zwigzanych z kwalifikowaniem przedsiewzie¢ do sporzadzenia raportu o oddziatywaniu na
$rodowisko (Dz. U. Nr 257, poz. 2573 z pdzn. zm.). Niniejsza Inwestycja nie wymaga sporzadzenia raportu oceny
oddziatywania na Srodowisko.

Projekt bedzie miat neutralny wptyw na polityke ochrony $rodowiska. Przedsiewziecie nie zalicza si¢ do mogacych znaczaco
wplywaé na Srodowisko w rozumieniu przepiséw Dyrektywy nr 85/337/EWG z dnia 27 czerwca 1985 r. w ocenie skutkow dla
Srodowiska niektorych publicznych i prywatnych przedsiewziec, nie oddziatuje ponadto na obszary Natura 2000.

Podsumowanie

Szczegotowa analiza pokazuije, ze Projekt wynika z rzeczywistych potrzeb z jakimi borykajg sie Partnerzy Projektu. Niniejszy
Projekt koresponduje z zatozeniami wielu dokumentéw strategicznych i planistycznych, jest zgodny z programem rozwoju
regionalnego oraz programem rozwoju wojewddztwa podkarpackiego. Projekt w peini odpowiada pod wzgledem
technicznym przyjetym wymaganiom i normom, reprezentuje wysoki poziom rezultatdw w stosunku do naktadow, spetnia
wymdg trwatoSci. Tym samym jednoznacznie mozna stwierdzi¢, iz: Projekt jest w petni wykonalny pod
przeanalizowanymi aspektami.

Informacje nt. Projektu beda zamieszczane na stronach internetowych Partneréw Projektu.

3 Przy stopie dyskonta na poziomie 5,0%.

4Zgodnie z ,KRYTERIA MERYTORYCZNE WYBORU PROJEKTOW DLA DZIALANIA 2.1 PODNIESIENIE EFEKTYWNOSCI | DOSTEPNOSCI E-USLUG
(przyjete przez Komitet Monitorujacy RPO WP 2014-2020 25 wrze$nia 2015 r. z pozn. zm.).
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2. Przyczyny realizacji projektu

2.1 Opis uwarunkowan spoteczno-gospodarczych

Obszar objety analiza

Projekt realizowany bedzie na obszarze wojewodztwa podkarpackiego, powiecie sanockim (Gmina Sanok, Gmina
Besko) i leskim (Gmina Solina).

Przedmiotowy Projekt jest typem projektu dotyczacym elektronicznej administracji - zapewnienie interoperacyjnosci
publicznych systemow teleinformatycznych, zinformatyzowanie dostepu do informacji publicznej oraz udostepnienie jak
najszerszego zakresu ustug publicznych $wiadczonych elektronicznie, umozliwiajacych petng interakcje z urzedem, czyli
mozliwo$¢ catkowitego zatatwienia danej sprawy na odlegtos¢.

Podstawg, analizy uwarunkowar spoteczno-gospodarczych Projektu sq krajowe i wojewddzkie dane statystyczne z lat
ubiegtych do roku 2015.

Ludno$é

Wedtug stanu na dzien 31.12.2014 r. obszar wojew6dztwa podkarpackiego zamieszkiwato 2 129 187 osob (wg faktycznego
miejsca zamieszkania). Wiekszo$¢ — 59% zamieszkiwata obszary wiejskie, za$ pozostate 41% skupiato sie w obszarach
miejskich. Jest to najstabiej zurbanizowane wojewddztwo w Polsce.

Srednia gestosé zaludnienia jest bardzo zréznicowana i wynosi 119 os/km2 W obszarach zurbanizowanych przekracza 2,5
tys. os/km?, natomiast w niekt6rych gminach na obszarach gorskich ok. 4 os/km?.

Wojewodztwo podkarpackie od lat wyréznia sie dodatnim przyrostem naturalnym. W strukturze wieku odsetek ludnosci
w wieku przedprodukcyjnym (w 2014 r. 18,8%) przewaza nad ludno$cig w wieku poprodukcyjnym (17,7%), chociaz réznica
ta zaczyna sie zmniejsza¢. Spowodowane jest to m.in. tym, ze wojewddztwo podkarpackie wyréznia najdtuzsza $rednia
dlugos¢ zycia w Polsce. Przecietne dalsze trwanie zycia osoby, ktéra urodzita sie na Podkarpaciu w 2014 roku wynosi
odpowiednio: mezczyzna — 75,1 lat, kobieta — 82,8 lat.

Gospodarka

W 2014 r. w wojewodztwie podkarpackim odnotowano 162 556 podmiotéw gospodarczych wpisanych do rejestru REGON.
Wiekszo$¢ stanowity mikroprzedsigbiorstwa, w liczbie 155 180. Biorac pod uwage strukture zatrudnienia, najwiecej osob
zatrudnionych byto w ustugach: 43%, na drugim miejscu w rolnictwie: 33%, a najmniej w przemysle: 24%.

Specyfikq podkarpackiego rolnictwa jest jego struktura agrarna: duze rozdrobnienie gospodarstw rolnych. Przecietna
wielko$¢ gospodarstwa rolnego wynosi bowiem 4,3 ha (dla pordwnania: w Polsce 9,5 ha, w regionie wschodnim 7,3 ha).

Przemyst, pomimo, ze w strukturze zatrudnienia zajmuje ostatnig pozycje w wojewddztwie, odgrywa jednak bardzo znaczacq
role. Wojewodztwo posiada duzy potencjat rozwojowy w zakresie technologii innowacyjnych. Wyr6zni¢ nalezy rozwijajacy sie
przemyst lotniczy i wysokiej technologii, zwtaszcza w ramach tzw. Doliny Lotniczej, klastra zlokalizowanego w potudniowo-
wschodniej Polsce — obszar ten wyréznia sie koncentracja firm przemystu lotniczego, o$rodkéw naukowo-badawczych oraz
posiada rozwiniete zaplecze edukacyjne i szkoleniowe. Siedzibg Doliny Lotniczej jest Rzeszéw. Poza branzg, lotnicza,
najwazniejsze dla wojewddztwa sa: przemyst elektromaszynowy, chemiczny, spozywczy. Wazng role odgrywajg takze:
przemyst szklarski, materiatdw budowlanych, drzewny oraz lekki.

Inne klastry dziatajace na obszarze wojewodztwa podkarpackiego to:
o Podkarpackie Powigzanie Kooperacyjne;
o Wschodni Klaster Informatyczny;
e  Matopolsko-Podkarpacki Klaster Czystej Energii;
o Podkarpacki Klaster Energii Odnawialnej;
o  Bieszczadzki Transgraniczny Klaster Turystyczny;
¢ Innowacyjny Klaster Zdrowie i Turystyka ,Uzdrowiska Perty Polski Wschodniej”;

e Dolina Ekologicznej Zywnosci;
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o  Klaster Przetwérstwa Tworzyw Sztucznych ,POLIGEN”;
o Klaster Spawalniczy KLASTAL,;
o Podkarpacki Klaster Rolno-Spozywczy;
o Klaster Kraina Podkarpacie;
e Klaster Podkarpackie Smaki.
Szansg rozwoju regionu jest takze funkcjonowanie stref ekonomicznych i parku technologicznego®. Sq to:
e  Specjalna Strefa Ekonomiczna EURO-PARK MIELEC;
e Tarnobrzeska Specjalna Strefa Ekonomiczna EURO-PARK WISLOSAN ARP S.A;;
o Podkarpacki Park Naukowo-Technologiczny Aeropolis;

e  Park Naukowo - Technologiczny Rzeszow- Dworzysko.

Spoteczenstwo informacyjne®
OGOLNE WNIOSKI

Pozytywna ocena stron internetowych instytucji publicznych nieco spadfa w poréwnaniu do poprzednich lat. Respondenci
znacznie czesciej oceniajg strony urzeddw neutralnie. Przyczyn tego zjawiska mozna upatrywaC wtym, Ze internauci
czesciej niz w latach ubiegtych deklarujg korzystanie z mozliwosci zatatwiania spraw urzedowych przez internet oraz
wykazuijq sie wieksza znajomoscig Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP). Aktywne korzystanie ze
stron internetowych urzedéw i instytucji publicznych pozwala na wyrobienie sobie o nich opinii, uwzgledniajacej w wiekszym
stopniu ewentualne niedogodnosci badz problemy, na jakie dana osoba napotkata podczas uzytkowania, co z kolei
przektada si¢ na 0going ocene serwisdw. Zaznaczamy, ze odsetek ocen negatywnych nie podlega znaczacym wahaniom
w stosunku do wynikéw z roku 2013.

W poréwnaniu do poprzednich fal badania wyraznie wzrosta, znajomos¢ platformy ePAUP oraz profilu zaufanego.

Od roku (2013) znacznie wzrdst rowniez odsetek internautdw, ktdrzy probowali zatatwia¢ sprawy urzedowe przez internet
(0 18 punktéw procentowych). Ponad potowa uzytkownikéw internetu ma tego typu doswiadczenia.

Czestsze korzystanie internautéw z ustug administracji publicznej przez internet obnaza nie tylko drobne niedociggnigcia
(ktore skutkujg niewielkim spadkiem poziomu satysfakciji),ale przede wszystkim pozwala internautom przekonac sie, ze
ustugi tego typu sa bezpieczne, co ma odzwierciedlenie w postrzeganiu ustug administracji publicznej jako coraz
bezpieczniejszych.

POSZUKIWANIE INFORMACJI

Uzytkownicy odwiedzajacy strony internetowe instytucji publicznych badZz urzedéw robig to przede wszystkim w celu
zdobycia praktycznych informaciji. Wskazuje na to fakt, ze najcze$ciej wymienianym celem odwiedzania stron internetowych
urzedow i instytucji publicznych bylo pozyskiwanie informacji kontaktowych, prawnych oraz dowiedzenie sig, jak zatatwi¢
dang sprawe. Odpowiednio 27% i 36%badanych deklaruje, ze nigdy nie zapoznaje sie z raportami/ danymi statystycznymi,
jak réwniez nigdy nie zabiera gtosu w dyskusjach.

Shttps://rzeszow.uw.gov.pl/wojewodztwo-podkarpackie/gospodarka/strefy-ekonomiczne-i-parki-technologiczne/

6 W punkcie zaprezentowane ogélne informacje na temat dostepu do e — ustug w administracji publicznej. Rozdziat przedstawia réwniez rézne dziatania
administracji publicznej na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce.

Dane statystyczne, na ktérych oparto niniejszy rozdziat, pochodza m.in. z nastepujacych zrédet:

O Raport z badania ,e-administracja w oczach internautéw 2014 realizowanego przez ARC Rynek i Opinie Sp. z 0.0. na zlecenie Ministerstwa
Administracji i Cyfryzacji w listopadzie 2014 .,

QO  Raport z badania ,Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw administracji publicznej w Polsce w 2014 r.” realizowanego przez Partner in Business
Strategies na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji w grudniu 2014 r.,

O "Spofeczenistwo informacyjne w liczbach 2014" Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Departament Spoteczenstwa Informacyjnego, Warszawa
2014.
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Pozyskania danych adresowych, kontaktowych, o godzinach _ 16%
funkcjonowania instytucji .
Znalezienia informacji o prawach i obowiazkach wynikajacych _ 3%
Z przepisow prawnych @
Pobrania lub wypelnienia formularza _ 34%
Zapoznania sie z raportem, danymi statystycznymi lub _ _
pobrania ich 39% 2%

Przedstawienia opinii, zabrania giosu w konsultacjach,
dyskusjach, glosowaniach

Hczesto od czasu do czasu Enigdy

Ocena stron internetowych instytucji publicznych jest zblizona w poréwnaniu do 2012 roku, nieznacznie wzrosta liczba
uzytkownikéw oceniajacych strony neutralnie pod wzgledem fatwosci znalezienia informacji i ich zrozumiato$ci.
W pozostatych kategoriach réznice sg nieznaczne i wynoszg od 1 do 3 punktéw procentowych w stosunku do 2013 roku

$rednia ocena stron instytucji publicznych nieco spadita — zwiekszyta sie liczba ocen neutralnych i negatywnych kosztem
ocen pozytywnych.

tatwos¢ znalezienia potrzebnych informacji 2014 N 21% L 35% BTN
2013 & & 25% 42% 2% £
w2 @ & 2%  IINEEA :m%
Zrozumiatos¢ informacyi 2014 § 26% 37% 23% f
2013 & ¥ 21% 43% 26% ®
012 §F 23% T %% F
Uzytecznosé informacji 2014 3§ & 24% L 38% | 27% &
2013 19% 32% E
o2 BF 2% EEEEETEEE 2% X

negatywnie = raczej negatywnie ' neufralnie Wracze| pozytywnie = pozytywnie nie wiem, trudno powiedziec

Ponizej przedstawiono ocene poszczegdlnych aspektéw stron internetowych urzedéw Ilub instytucji publicznych,
uwzgledniajac procentowy udziat wskazan odpowiedzi ,pozytywne” i ,raczej pozytywne”. tatwoSC znalezienia informacii
najwyzej oceniajg mieszkancy Podlasia, zrozumiato$¢ mieszkaficy wojewddztw mazowieckiego i $laskiego, a uzytecznosé
jest najwyzej oceniana w wojewodztwie $laskim. Najnizszg ocene w przypadku fatwosci odszukania i zrozumiato$ci stron
odnotowujemy w wojewddztwie Swigtokrzyskim, natomiast uzyteczno$¢ zostata najmniej doceniona przez internautéw z
wojewddztwa lubelskiego.

tatwosé znalezienia Zrozumiatosé Uzytecznosté
potrzebnych informacji informaciji informacji

ZAt ATWIANIE SPRAW URZEDOWYCH

Preferowanym sposobem zatatwiania spraw jest osobista wizyta w odpowiednim urzedzie. Taki sposéb kontaktu z urzedem
wskazuje 53% badanych. Kolejne miejsce zajmuje zatatwianie spraw przez internet, preferowany przez 38% badanych, przy

czym najwiekszy odsetek badanych preferujacych internet zamieszkuje wojewddztwo pomorskie i dolnoslaskie (odpowiednio
45% i 44%).
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zi.

W Przezinternet Przez telefon

Osobiscie M Listownie

Zainteresowanie zatatwianiem spraw urzedowych przez internet cze$ciej wykazuja mezczyzni niz kobiety (42% do 35%),
mieszkancy duzych miast oraz osoby z wyzszym wyksztatceniem (45%).

M Przezinternet Telefonicznie Osobiscie M Listownie
kobieta IIIESSEIIN 8% 56% % Pte¢
meiczyzna N AZEN 5% 51% %
wies [IEss 56 % . s
asto do 100 - % ‘% Wielkosé
B - .
miasto do 100 tys i 55 o migjscowosci
miasto powyzej 100 tys. 3% 6% 49% 0%
18-24 [INEZSN 6% 61% 1%
2534 0 M% 5% 53% % .
d Wiek
35-44  [IESesR I 7% 52% %
4554 0 39% 9% 50% B
55 iwigce] IS 8% 48% |
niisze  [IN21%0 6% 1% W% .
) Wyksztatcenie
srednie ISSHIIIT 6% 57% W%
wyisze [IESEI . 7% 46% B%
Niepelnosprawnosé
niepetnosprawni  [IIINSEEIN 8% 52%

Odsetek 0sob, ktore skorzystaly z internetu przy zatatwianiu swoich spraw urzedowych z kazdym rokiem systematycznie
rosnie. W 2014 roku wzrost wynidst 18 punktow procentowych w stosunku do roku 2013 oraz 22 punkty procentowe
w stosunku do roku 2012. Na ponizszym wykresie przedstawiono odsetek osob, ktdre w poszczegolnych latach deklarowaty,
Ze w ciggu ostatnich 12 miesigcy probowaty zatatwié¢ sprawe urzedowg przez internet. Podstawe procentowania za kazdym
razem stanowita cata badana zbiorowo$¢.

53%

2012 2013 2014

Ponad potowa badanych (53%) prébowata zatatwi¢ w ciggu ostatniego roku sprawe urzedowq przez internet, przy czym
najaktywniejsi na tym polu byli badani zamieszkujacy wojewddztwo pomorskie (60%). Nalezy jednak podkreslic, ze réznice
migdzy respondentami na poziomie wojewddztw odbiegajq
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47%

W Tak  Nie

Niski odsetek internautéw korzystajacych w ciggu ostatniego roku z mozliwosci zatatwienia spraw urzedowych przez internet
wystepuje w grupie respondentéw z wyksztatceniem podstawowym. Mieszkancy duzych miast oraz osoby z wyzszym
wyksztatceniem najcze$ciej w poréwnaniu do innych badanych grup deklarowaty, ze probowaty zatatwiaé sprawy urzedowe
przez sie¢. Fakt, ze tylko 43% badanych w wieku 18-24 lat prébowato tej formy kontaktu z administracjg panstwowa, mozna
tlumaczy¢ tym, ze wiekszo$¢ osdb miodych znacznie rzadziej potrzebuje zatatwia¢ sprawy urzedowe, zatem i odsetek osdb
prébujacych zrobi¢ to przez internet bedzie nizszy niz w populacji ogdinej.

mTak Nie
kobieta 50% i
meiczyzna 44% Ptet
wies 54%
miasto do 100 tys. 46% Wielkosé
miasto powyzej 100 tys. 42% miejscowosci
18-24 57%
25-34 45%
35-44 46%
45-54 45% Wiek
55i wiecej 41%
nizsze .
érednie 49% Wyksztalcenie
wyzsze 41%
niepefnosprawni 51% Niepetnosprawnosc

W 2014 roku w poréwnaniu do roku ubiegtego nie odnotowano znaczacych réznic na poziomie ogdlnych wynikéw w pytaniu
o ostateczny rezultat kontaktow z urzedami. 85% badanych w petni lub czeSciowo otrzymato to, o co sie starato.

Wtak czesdciowo M nie trudno powiedziec, sprawa jest w toku

2014 33% 2%

2013 31%

Wigkszo$¢ badanych (52%) zatatwito ostatnig sprawe urzedowa za pomocq internetu ze skutkiem pozytywnym. Najwiekszy
odsetek osob zadowolonych obserwujemy w wojewddztwie pomorskim (61%) i wielkopolskim (57%).33% respondentéw
przyznato, ze ich starania zakofczyly sie czeSciowym sukcesem. Niesatysfakcjonujacy wynik postepowania zgtosito 13%
respondentdw, ktorych najwyzszy odsetek (20%) odnotowano w wojewddztwie tddzkim, a najnizszy w mazowieckim (6%).
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W tak

W czesciowo
M nie

trudno powiedzied, sprawa jest w toku

Najwiekszy odsetek badanych, ktérzy pozytywnie zafatwili swojq sprawe urzedowg przez internet odnotowano wsrdd oséb
w wieku 35-44 lata, podczas gdy najnizszy wérod niepetnosprawnych. Pozostate wyniki w nieznacznym stopniu rdznig sie od
$redniej.

mtak czeéciowo M nie trudno powiedziec, sprawa jest w toku
kobieta 32% T 2%
mezczyzna 34% 1% Plec¢
wie$ 32% 2% X o
miasto do 100 tys. 36% 1% W|e|kOSC' )
miasto powyzej 100 tys. 31% 2%  MIEJSCOWOSCI
18-24 35% 1%
2534 36% 2%
35-44 28% 1%
4554 32% ENETE. 2% Wiek
55 i wigcej 34% T 2%
nizsze 29% 8%
srednie 34% msE7Em 2 \Vyksztatcenie
wyisze 33% 1%
Niepetnosprawni 34% NS 4% Niepetnosprawnosc

Najlepiej sposob zatatwienia sprawy ocenili mieszkancy Mazowsza oraz Opolszczyzny (63% ocen pozytywnych), najgorzej
mieszkancy wojewddztwa dolnoslaskiego oraz tddzkiego (odpowiednio 19% i 18% ocen negatywnych).

N=2556

16%624% 60%

130:26%

57%

13% 33%

w I 139630%

% 31%

7
14024% 63
Uwaga: przedstawiono 0627 % 509%

— > 14%

HNegatywnie
Raczej negatywnie

ENeutrainie
wyniki zagregowane do 3 j po: i
k”vle orlig(ng aly»‘vne - e 31% # Racze] pozylywnie
clea g Pozytywnie
raczej negatywne,
neutralne oraz
pozytywne  +  raczej 28
pozytywne).

Wiekszo$¢ badanych oséb (57%) pozytywnie lub raczej pozytywnie ocenia sposdb zatatwienia sprawy przez instytucje
publiczng, przy czym réznice pomiedzy poszczegolnymi grupami sg niewielkie i nie odstajg znaczaco od $redniej, choé
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wyroznia si¢ pozytywna ocena 0s6b z podstawowym wyksztatceniem (65%) oraz respondentéw w wieku 34-44 lat (63%).
Najwyzszy odsetek ocen negatywnych wystepuje wérod niepetnosprawnych (17%) oraz mieszkancow duzych miast (16%).

W Negatywnie M Neutralnie  Pozytywnie
kobieta 30% Ple¢
mezczyzna 28%
wied 28% Wielkoéé
miasto do 100 tys. 30% miejscowoéci
miasto powyzej 100 tys. 30%
18-24 33%
25-34 33% Wiek
35-44 24%
45-54 24%
55 i wiecej 26%
nizsze 31% Wyksztalcenie
$rednie 20%
wyzsze 28%
niepetnosprawni 30% N iepelnospra%goéf:

Podobnie jak w poprzednich edycjach badania podstawowym powodem niezadowolenia z ustug online $wiadczonych przez
administracje publiczng jest brak mozliwosci zatatwienia catej sprawy przez internet. Spadt on jednak w poréwnaniu do 2012
roku o 9 punktéw procentowych. W poréwnaniu do lat poprzednich coraz wiekszy odsetek badanych zwraca uwage na
ostatni z tych czynnikdw — czas (wzrost 06 punktéw procentowych w stosunku do 2012 r.). Zwigksza tez z kazdym rokiem
liczba respondentéw wskazujgca na zbyt skomplikowany lub niezrozumiaty formularz (z 17% w2012 r. do 24%
obecnie).Systematycznie zmniejsza sie za to liczba respondentéw wskazujacych problemy techniczne (z 26%w 2012 roku
do 21% w 2014 r.).

okazato sie, ze zalatwienie cafej sprawy przez internet jest

56%
niemozliwe 2

53%
65%

sposob zalatwienia sprawy byt zbyt zawity, opis niezrozumiaty

zatatwienie sprawy trwato diuzej niz sie spodziewatem/am

m2014
2013

zabrakio reakcji lub odpowiedzi z urzedu 2012

formularz do wypetnienia byt trudny, brakowalo wyjasnien lub
byty one niezrozumiate

pojawity sie problemy techniczne

W obecnej edycji badania (2014) spadt w stosunku do 2013 r. odsetek oséb, ktére nie sg zdecydowanie czy skorzystaja
z ustug urzedu lub instytucji publicznej przez internet. Liczba oséb deklarujacych, ze skorzystajq z takich ustug wzrosta o 4
punkty procentowe, natomiast liczba przeciwnikdw takich rozwigzan wzrosta o 2 punkty procentowe.

2014

2013

Bnie Mnie mam zdania Mtak
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2/3 badanych deklaruje, ze na pewno lub prawdopodobnie skorzysta w przysziosci z ustug instytucji publicznych
$wiadczonych przez internet. Najwiekszy odsetek osob pewnych (catkowicie lub czeSciowo) tego, ze skorzysta z tych ustug
elektronicznie wystepuje wsrod mieszkancoéw wojewodztwa pomorskiego oraz mazowieckiego, a nieplanujacych korzystania
z tej formy w wojewddztwie todzkim (21% wskazan na stwierdzenia ,raczej nie” lub ,z pewnoscig nie”).

Wnie Mnie mamzdania MTak

Najwigkszy odsetek osob, ktére deklaruja, ze z pewnoscig skorzystaja z ustug administracji publicznej $wiadczonych przez
internet wystepuje w grupie 0sob najstarszych (75%) oraz oséb z wyksztatceniem wyzszym 72% i mieszkancéw duzych
miast (71%). Najnizszy odsetek takich osob wystepuje w grupie charakteryzujacej sie wyksztatceniem nizszym (55%) oraz
wséréd miodych respondentéw (60%).

Mnie Mnie mam zdania Wtak

kobieta 3 . 0 . S G G — Ple¢
me2czyzna S s

wies

miasto do 100 tys. L 5 S B .V 181KOSE

miasto powyzej 100 tys. o 1 T . MIEjSCOWOSC

1824 K S G 0 G
25-34 = N < A 0 6.5 0 S
4554 I -/ 5 S
55 wigce] S 7 .
nizsze 1 < X S S 5

$rednie e - Wyksztalcenie
wyzsze L - S 7 2

niepetnosprawni T . I e — Niepemosprawnoéé

SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH

Niemal potowa urzedéw administracji udostepnia ustugi elektroniczne inne niz oparte o tzw. wzér pisma ogélnego (48%). To
wzrost w poréwnaniu z zesztym rokiem o zaledwie 1 punkt procentowy. Podobnie, jak w latach ubiegtych, wérdd urzedéw
udostepniajacych ustugi elektroniczne, ponad 80% informowato obywateli i przedsigbiorcdw o mozliwosci korzystania z ustug
administracji publicznej przez Internet i zachecato do tego.

Wiecej niz co 3 urzad umozliwia $ledzenie postepu realizacji sprawy przez internet. Odsetek ten nie rézni sie miedzy
urzedami administracji pafnstwowej i samorzadowej. Sposrdéd urzedéw administracji samorzadowej odsetek ten jest
najwyzszy w urzedach powiatowych (53%), a najnizszy w urzedach gminnych (33%). Najwyzszy odsetek urzedéw
udostepniajacych ustugi elektroniczne inne niz oparte o tzw. wzér pisma ogdlnego wystepuje w wojewddztwie Slaskim (76%).
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Urzedy z wojewddztwa todzkiego najrzadziej informujg obywateli i przedsiebiorcdw o mozliwosci korzystania z ustug

administracji publicznej przez internet oraz zachecajg do korzystania z tej formy zatatwiania spraw urzedowych (73%).
Najczesciej postepuja tak urzedy z wojewddztwa $laskiego (95%).

\ % odpowiedzi ,Tak" ﬁ ‘
!
\ 84%
86%
84%

e
WP Wl 45% < 8% <51% :

Préba: uzedy Préba: urzedy administracii
administracii . 251% samorzqdowej udostepniajqce . =87%
samorzadowel

ushiai elakiranic7ne

Najwiekszy odsetek urzedéw umozliwiajacych klientom $ledzenie postepu w realizacji sprawy przez internet wystepuje
w wojewodztwie Slaskim (64%), a najnizszy w wojewddztwie Swietokrzyskim.

% odpowiedzi , Tak"
<32%

B 32% < 37% < 42%
B z42%

W 2014 roku urzedy w wojewddztwie podkarpackim i tédzkim najczesciej wprowadzaty nowa ustuge elektroniczng lub

znaczaco ulepszaly sposob jej $wiadczenia stosujgc technologie teleinformatyczne (po 62%). Najrzadziej takie czynnosci
podejmowaly urzedy z wojewddztw zachodnio-pomorskiego (25%) oraz lubelskiego (28%).

w2004
% odpowieds ,Tak™

41 1y "
I I ui:m 2013
§ ]|
%
3% o W2
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Pod wzgledem liczby ustug umoZliwiajgcych zatatwienie catej sprawy drogq elektroniczng najgorzej wypadajg urzedy
w wojewddztwie podkarpackim (41% - nie udostepnia zadnej takiej ustugi). Najlepsza sytuacja panuje w wojewddztwie
$laskim gdzie 87% urzedoéw Swiadczy przynajmniej jedng taka ustuge

dolncilgskie 30% 32% 11% 15%
kujawsko-pomorskie 28% 38% 7% 0%
lubelskie 3% 36% 16% 5% oy Miodnejusiugi
lubuskie 35% 39% 4%
tédzkie 297% 33% 23% 8% 2%  mOd 1 do 5ustug
matopolskie 24% 54% 7% 6%
mazowieckie 39% 44%, 9% 7% mOd 6 do 10 Ustug
opolskie 2% 57% 4% 13%
podkarpackie 4% 43% 8% 5%
podiaskie o = T mQOd 11 do 20 ustug
pomaorskie 27% 38% 14% 11%
Slgskie 12% 20% 8% 1% 1% Wigce] niz 20 ustug
swietokrzyskie 32% 61%
warminsko-mazurskie 29% 39% 16% | 11% Nie wiem, tudno powiedziec
wielkopolskie 28% 49% 12% 4% 1%
zachodniopomorskie 19% 50% 13% 13%

Struktura organizacyjna i procedury

Przedmiotem analiz jest sytuacja w zakresie ustug publicznych w kontek$cie mozliwego ich usprawnienia poprzez
zastosowanie technologii informatycznych (uruchomienia e-ustug) na terenie gmin: Sanok, Besko i Solina.

Gtéwnymi jednostkami organizacyjnymi ww. JST sg odpowiednio Urzad Gminy Sanok, Urzad Gminy Besko oraz Urzad
Gminy Solina z siedzibg w Polafnczyku.

Urzad Gminy Sanok zatrudnia 73 osoby (w tym 56 stanowisk urzedniczych). Dziatajaca w jednostce struktura organizacyjna
oparta jest o model struktury funkcjonalnej, model dominujacy w administracji publicznej w Polsce. Struktura organizacyjna
Urzedu sktada sie z nastepujacych komdrek organizacyjnych:

Wojt Gminy

Sekretarz Gminy

Skarbnik Gminy

Radca Prawny

Stanowisko do spraw Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
1. Referat Finansowy

2. Referat Rolnictwa, Le$nictwa, Geodezji i Gospodarki Gruntami:
3. Referat Ochrony Srodowiska:

4. Referat Gospodarki Komunalnej i Inwestycji

5. Referat Spraw Obywatelskich i Administracyjnych

6. Biuro Funduszy Pomocowych

8. Centrum Informaciji Turystycznej i Promocji Gminy

9. Biuro Zarzadzania Kryzysowego i Obronny Cywilnej

7. Centrum Ksztatcenia na Odlegtos¢

10. Stanowiska samodzielne:

- Radca Prawny

- Stanowisko ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i Narkomanii

- Petnomocnik do spraw ochrony informaciji niejawnych
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- Administrator Bezpieczenstwa Informacji

Urzad Gminy Besko zafrudnia 19 oséb (w tym 17 urzednikdw). Dziatajgca w jednostce struktura organizacyjna -
funkcjonalna. Struktura organizacyjna Urzedu sktada sie¢ komorek organizacyjnych zaprezentowanych na ponizszym
schemacie.

n oy
—r.mn-.mr hadin | =
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— F==
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— =
e
=]
= )
=)
B
)
e

Urzad Gminy Solina z siedziba w Polanczyku zatrudnia 40 os6b (w tym 27 na stanowiskach urzedniczych). Dziatajaca w
jednostce struktura organizacyjna - funkcjonalna. Struktura organizacyjna Urzedu sktada sie z nastepujacych komérek
organizacyjnych:

Wojt Gminy
Zastepca Wéjta

Sekretarz Gminy
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Skarbnik Gminy
1. Referat Gospodarki Komunalnej, Ochrony Srodowiska, Rolnictwa i Handlu
2. Referat Organizacyjny i Spraw Obywatelskich
3. Urzad Stanu Cywilnego
4. Referat Rozwoju Gospodarczego, Planowania i Inwestyc;ji
5. Zamowien Publicznych i Pozyskiwania Srodkéw Pomocowych
6. Referat Finansowo-Podatkowy

Poziom skomplikowania procedur w jednostkach realizujacych projekt nie rdzni sie od standardowych stosowanych przez
liczne urzedy o podobnej skali i zasiegu.

Roczna liczba pism, jaka wptywa do urzedéw, to:
v do gminy Sanok - 13,2 tys.
v do gminy Besko - 7,4 tys.
v do gminy Solina - 12,6 tys.

Sytuacja w zakresie e-ustug i udostepniania informacji publicznej

Zadna z jednostek realizujacych projekt nie udostepnia aktualnie e-ustug, oprécz  formularza pisma ogélnego
udostepnionego na ePUAP (gmina Solina dodatkowo udostepnia na e-PUAP formularz ,Whnioski, skargi, zapytania do
urzedu”). Jednak stopient wykorzystania tego kanatu jest niewielki — tym kanatem wptywa do poszczegdinych gmin od kilku
do 20 pism rocznie.

Wykorzystanie kanatu elektronicznego do kontaktow z mieszkaficami powinno sie wkrétce zwigkszy¢ u wszystkich partneréw
projektu, poniewaz wszystkie 3 jednostki braty udziat w projekcie Podkarpacki System e-Administracji Publicznej (dalej:
PSEAP), w ramach ktérego zostat wdrozony m.in. system elektronicznego zarzadzania dokumentacjg (dalej: EZD), a takze
zostaty udostepnione gminom formularze wnioskow elektronicznych dla 50 typéw spraw, pozwalajace — po ich wdrozeniu —
na uruchomienie dla tych typéw spraw e-ustugi na poziomie 3 lub 4. Jednostki realizujgce projekt podjety juz lub
W najblizszym czasie podejmag dziatania majace na celu uruchomienie tych e-ustug, w zakresie takim, na jaki pozwala
obecny stan systemow informatycznych w poszczegéinych jednostkach (szczegbtowa analiza w dalszej czesci tego
rozdziatu). Uruchomienie e-ustug realizowanych na 4 poziomie w ramach PSEAP nie jest przedmiotem niniejszego projektu.
Ponadto wdrozenie e-ustug zrealizowanych na 4 poziomie w ramach PSEAP oznacza objecie e-ustugami zaledwie wycinka
spektrum ustug publicznych, ktore obstugujg jednostki realizujace projekt.

Analiza interesariuszy projektu

Interesariusz to osoba badz podmiot zainteresowany realizacjg lub wynikami projektu, majacy wptyw na projekt lub bedacy
pod wptywem projektu w trakcie lub po jego zakorczeniu. Interesariusz nie musi odnosi¢ bezpo$rednich korzysci z tytutu
realizacji (np. moze by¢ zainteresowany jego wdrozeniem jak wojt gminy czy wiadze regionalne), ale czesto tak sie dzieje
(np. mieszkancy). Projekt moze oddziatywa¢ pozytywnie lub negatywnie na interesariuszy.

Analize interesariuszy rozpoczeto od ich identyfikacji. Aby w ramach identyfikacji interesariuszy wskazaé¢ réznigce sie od
siebie i tworzace w miare homogeniczne grupy oséb lub podmiotdw, ktore w rézny sposéb sg powigzane z projektem,
udzielono odpowiedzi na nastepujace pytania:

e nakogo projekt moze mie¢ wplyw?
e  kto moze wptyna¢ na projekt?

e  kto moze by¢ pomocny przy realizacji i funkcjonowaniu projektu, moze sta¢ sie partnerem w projekcie (nawet jesli
projekt moze by¢ realizowany bez ich udziatu)?

e kto moze sta¢ sie strong konfliktowg w projekcie, moze odebra¢ projekt jako zagrozenie dla swoich interesow lub
status quo?

e kioi tak zostanie zaangazowany w projekt?
W efekcie zidentyfikowano nastepujace gtéwne grupy interesariuszy:

e Mieszkancy gmin objetych projektem
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e  Przedsigbiorcy prowadzacy dziatalno$¢ na terenie gmin objetych projektem
o Wiadze gmin realizujgcych projekt

e  Pracownicy jednostek organizacyjnych JST realizujacych projekt

e  Wykonawcy i dostawcy

e  Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego

e Srodowiska opiniotworcze / media

Po zidentyfikowaniu i pogrupowaniu interesariuszy przeprowadzono analize ich przewidywanych zachowan oraz charakteru
uczestnictwa w projekcie wedtug nastepujacych kryteridw:

e Charakterystyka poszczegdlnych interesariuszy z punktu widzenia spotecznego i organizacyjnego (ich status
spofeczny, jak sg zorganizowani).

e Interesy i oczekiwania interesariuszy, relacje miedzy poszczegoinymi grupami interesariuszy.
e Potencjalny wkiad w projekt.
e Konkluzje i zalecenia dla projektu.

Wyniki analizy interesariuszy przedstawiono w tabelach ponizej.

Grupa interesariuszy Mieszkancy gmin objetych projektem i przedsiebiorcy prowadzacy dziatalno$¢ na ich terenie
Whioski z przeprowadzonej Interesariusze | rzedu — zewnetrzni interesariusze.
analizy Gtéwng grupa docelowa projektu sa mieszkaricy oraz przedsigbiorcy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza na terenie

gmin objetych projektem — bezposrednio jako ustugobiorcy ustug publicznych udostepnionych w ramach projektu: ustug
dla obywateli (A2C) i ustug dla biznesu (A2B), posrednio — jako beneficjenci zwigkszenia poziomu cyfryzacji procesow i
procedur administracyjnych w JST realizujacych projekt.
Mozliwosci i ograniczenia grupy docelowej w kontekscie projektu, tj. czynniki umozliwiajace lub ograniczajace
wykorzystanie produktow projektu, gtéwnie udostepnionych e-ustug, to w pierwszej kolejnosci czynniki techniczne,
zwigzane z posiadaniem komputera i dostepu do Internetu (Intemet jest niezbednym narzedziem do funkcjonowania e-
ustug). Wnioskodawca w zakresie projektu nie ma wplywu na ww. czynniki techniczne, niemniej aktualny stan dostepu
grupy docelowej do Interetu stanowi zdecydowanie o duzych szansach wykorzystania przez nig produktow
projektu.Wedtug badan GUS (,Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)komunikacyjnych w przedsigbiorstwach i
gospodarstwach domowych w 2015 r.”), komputer w 2015 roku w wojewddztwie podkarpackim (badania prowadzone
tylko do poziomu NTS2) posiadato 79,1 % gospodarstw domowych z osobami w wieku 16-74 lat, za$ dostep do Internetu
76,1%. Sytuacja na terenie gmin realizujacych projekt byta przedmiotem badania ankietowego, ktérego wyniki
przedstawiono w dalszej czesci tego rozdziatu Studium.
Kolejng kwestig istotng dla okreslenia mozliwo$ci wykorzystania produktéw projektu przez ustugobiorcow sg ich
preferencie i przyzwyczajenia, kidre potencjalnie moga sprzyja¢ wykorzystaniu produktow projektu, jak i petni¢ funkcje
hamujaca. Wedtug badania ,E-administracja w oczach internautow 2014” przeprowadzonego wérod internautéw ciggle
wigcej niz potowa z nich (53% w skali kraju, 53% w skali wojew6dztwa podkarpackiego) woli zatatwia¢ sprawy urzedowe
osobiscie w urzedzie — m.in. ze wzgledu na mozliwo$¢ dopytania urzednika o dodatkowe kwestie. Droge elektroniczng
wybrato 38% respondentéw w skali wojewddztwa podkarpackiego, 7% droge telefoniczng, za$ tradycyjng droge
pocztowg preferowato tylko 2% badanych. Ten obszar byt rowniez przedmiotem badania ankietowego.
Istotnymi czynnikami wykorzystania produktéw projektu przez mieszkaicdw i przedsigbiorcow jest takze wiedza o
ePUAP oraz posiadanie przez nich konta na platformie i potwierdzonego profilu zaufanego (certyfikat kwalifikowany jest
ptatny, w zwigzku z czym nie rozpatrywano go jako reainej alternatywy dla profilu zaufanego w roli mechanizmu
identyfikacji na ePUAP). Znajomo$¢ ePUAP i profilu zaufanego byta przedmiotem badania ankietowego. Prognozy dot.
liczby posiadaczy profilu zaufanego terenie gmin objetych projektem przedstawiono w rozdziale 3.2 Studium
wykonalnosci.
Stopien potencjalnego zainteresowania oferta projektu ze strony ww. grupy docelowej oszacowano na podstawie badan
ogolnokrajowych oraz badan i danych wiasnych. Badania te dowodza, ze popyt na ustugi e-administracji wykazuje
wyrazng tendencje wzrostowa, zardwno wsréd obywateli, jak i przedsiebiorcow.
Wedtug badan GUS z ogdtu mieszkancéw wojewodztwa podkarpackiego w wieku 16-74 lata prawie co trzecia osoba
wykorzystywata w 2015 roku Internet do kontaktu z administracja publiczng — tendencja na przestrzeni lat pozostaje
wzrostowa.
Réwniez w badaniu ,E-administracja w oczach internautéw 2014” (badanie przeprowadzone w listopadzie 2014 r. w$réd
internautéw metodg CAWI na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji) dostrzec mozna tendencje wzrostowa.
Sposrdd przebadanych internautéw z wojewodztwa podkarpackiego potowa (50%) wskazata, ze w 2014 roku prébowata
zalatwi¢ sprawy urzedowe przez Internet — w 2013 roku taka probe podjeta jedynie co trzecia osoba (30%). Internauci,
ktérzy zdecydowali si¢ zafatwi¢ sprawe urzedowa przez Internet, w znaczacej czesci (52% w skali kraju, 48 % w
wojewddztwie podkarpackim) doprowadzity jg do konca. Cheé korzystania w przysztosci z ustug administracji publicznej
przez Internet wyrazito 66% badanych internautéw w kraju (w wojewodztwie podkarpackim takze 66%), a zaledwie 11 %
badanych os6b w wojewddztwie podkarpackim nie zdecydowataby sie na taki sposob komunikacji z administracja.
Badanie ankietowe, oméwione w dalszej czesci, miato réwniez na celu zebranie informacji o stopniu zainteresowania
wykorzystaniem kanatu elektronicznego w kontaktach z urzedami JST, a takze wskazéwek, co do konkretnych typdw
spraw, jakie mieszkancy chcieliby zatatwiac przez Internet.
W aspekcie zainteresowania mieszkancoéw dostepem do informacji publicznej wnioskodawca opart sig na nastepujacych
badaniach i statystykach:

1. Badanie ,Diagnoza stanu partycypacji publicznej w Polsce’, przeprowadzonego przez Instytut Spraw

Publicznych na przetomie 2011 i 2012 roku, wyniki opublikowano w opracowaniu "Dyktat czy uczestnictwo?
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Diagnoza partycypacji publicznej w Polsce. Tom I" pod redakcjg Anny Olech, Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 2012. Zgodnie z tym badaniem 25,1% mieszkarcéw Polski poszukuje informacji na temat decyzji
podjetych przez, a kolejne 11,8% poszukuje wyjasnien tych decyzji.

2. Statystyki Geoportalu 2, portalu informacji przestrzennej utworzonego przez Glowny Urzad Geodezji i
Kartografii w ramach projektu wspdtfinansowanego ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (lata 2007-2013), Priorytet VII Spoteczenstwo Informacyjne —
Budowa elektronicznej administracji. Wedtug tych statystyk portal odwiedza ok. 9 — 10 min uzytkownikow
rocznie, czyli co czwarty statystyczny mieszkaniec kraju.

Ww. dane wskazujg na bardzo duze zainteresowanie (1) informacjg zarzadcza oraz (2) informacjg przestrzenna wérod
mieszkancow.

Whioski z przeprowadzonych analiz zostaly uwzglednione w zakresie projektu, w tym w zakresie doboru e-ustug, ktore
zostang udostepnione.

Uwzgledniajac wyniki analiz, mozna stwierdzic, ze popyt na produkty projekty ze strony mieszkaricow i przedsigbiorcow
bedzie na poziomie uzasadniajacym jego realizacje.

Grupa interesariuszy

Wiadze gmin realizujacych projekt

Whioski z przeprowadzonej
analizy

Interesariusze | rzedu — wewnetrzni interesariusze.
Do grupy zaliczajg sie:

e Rady gmin realizujacych projekt

o Wojtowie / burmistrzowie
Jest to grupa interesariuszy, ktora posiada bezposredni wptyw na realizacje projektu w zakresie strategicznego
zarzadzania projektem. Wiadze majg dostep do ekspertow, zasobow ludzkich, posiadaja umiejetnosci menadzerskie, a
takze wtadze potrzebng do zainicjowania i wdrazania projektu. Lokalne wiadze moga uzy¢ szerokiej gamy zachet
instytucjonalnych, finansowych, prawnych wspierajacych proces realizacji. Wtadze sg zainteresowane przede wszystkim
usprawnieniem pracy swoich urzeddw oraz umozliwieniem zatatwiania spraw w dogodny sposdb przez spoteczno$c¢
lokalna. Jednoczesnie bardzo waznym z punktu widzenia prowadzenia dziatalnosci w kazdym obszarze zadan
realizowanych przez samorzad jest dla Wiadz ciagty kontakt ze spoteczno$cig oraz zapewnienia jej mechanizméw
wspotdecydowania i partycypacji w podejmowaniu decyzji.
Uwzgledniajac wyniki analiz, mozna stwierdzi¢, ze popyt na produkty zapewniajace mechanizmy usprawniajace prace
swoich urzedéw i umozliwiajace zatatwianie spraw w dogodny sposob przez spoteczno$¢ lokalna, a takze ciagty kontakt
ze spoteczno$cig w celu zapewnienia jej mechanizmoéw wspétdecydowania i partycypacji w podejmowaniu decyzji ze
strony wiadz JST realizujacych projekt bedzie na poziomie uzasadniajacym jego realizacje.

Grupa interesariuszy

Pracownicy urzedow JST realizujacych projekt

Whioski z przeprowadzonej
analizy

Interesariusze | rzedu — wewnetrzni interesariusze.

Gtéwne potrzeby pracownikéw urzedu to usprawnienie pracy i procesu zatatwiania spraw, utatwienia w wykonywaniu
natozonych obowigzkéw, mozliwos¢ realizacji potrzeb i oczekiwan klientéw, zdobycie wiedzy z zakresu sposobdw i
mozliwosci realizacji ustug w nowy sposéb, wsparcie techniczne ze strony stuzb informatycznych urzedu. Pracownicy
wyrazili che¢ korzystania z wdrozonych narzedzi informatycznych oraz ,przestawienia” si¢ na sposéb $wiadczenia ustug
droga elekironiczng. Gtéwna korzys¢ dla tej grupy docelowej bedzie wynikata z cyfryzacji procesow, ktdre dzieki
narzedziom informatycznym wdrozonym w ramach projektu bedzie mozna wykonywa¢ szybciej i sprawniej. Przetozy sie
to na skrdcenie czasu podejmowania decyzji administracyjnych oraz w perspektywie diugoterminowej na zmniejszenie
kosztow funkcjonowania administracji (0szczgdno$¢ na papierze, tonerach / tuszach, materiatach biurowych, np.
skoroszytach, segregatorach, spinaczach itd.).

Grupa ta jest zainteresowana wdrozeniem projektu takze ze wzgledu na ograniczenie podwéjnego obiegu dokumentéw,
ktory w tym momencie znaczaco wydtuza procesy procedowania spraw.

Uwzgledniajac wyniki analiz, mozna stwierdzic, ze popyt na produkty zapewniajace mechanizmy usprawniajace prace
urzednikdw bedzie na poziomie uzasadniajacym jego realizacje.

Grupa interesariuszy

Wykonawcy i dostawcy

Whioski z przeprowadzonej
analizy

Interesariusze Il rzedu — zewnetrzni interesariusze.

Istotna grupa interesariuszy z punktu widzenia sprawnej realizacji projektu. Obejmuje przede wszystkim firmy z branzy
informatycznej. Nalezy przygotowac czytelne i precyzyjne specyfikacje istotnych warunkéw zamowienia, ktére z jednej
strony zaspokojq interesy i oczekiwania interesariuszy, z drugiej — zabezpiecza Wnioskodawce przed niewtasciwg
realizacjg ustug i dostaw.

Grupa interesariuszy

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego

Whioski z przeprowadzonej
analizy

Interesariusze Il rzedu — zewnetrzni interesariusze.

Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Podkarpackiego to instytucja, ktorej zadaniem jest bezposrednia obstuga konkursu,
w odpowiedzi na ktdry zostanie ztozony wniosek o dofinansowane projektu, w tym m.in. ocenia wnioski pod wzgledem
formalnym i merytorycznym oraz odpowiada za czynno$ci zwigzane z podpisaniem umowy o dofinansowanie projektu.
Realizacja projektu zakoriczona sukcesem jest wazna dla samorzadu, bezposrednio przektada sie na realizacje celi
strategicznych i priorytetéw rozwoju okreslonych w ramach poszczegdlnych programéw finansowanych z Funduszy
Europejskich, a za wdrazanie ktorych odpowiada m.in. Urzad Marszatkowski.

Interesariusz posiada duzg motywacjg do wsparcia tego typu projektu, ktéra jest zgodna z obecnymi zatozeniami w
odniesieniu do administracji publicznej, umozliwia wsparcie pracownikéw merytorycznych (opiekunéw projektu z ramienia
Urzedu) na etapie realizacji projektu.

Grupa interesariuszy

Srodowiska opiniotwércze / media
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Whioski z przeprowadzonej Interesariusze Ill rzedu — zewnetrzni interesariusze.

analizy Celem mediow lokalnych jest informowanie spotecznosci lokalnej o tym, co sig¢ dzieje na terenie gmin objetych projektem.
Media oczekiwa¢ beda od Wnioskodawcy konkretnych i aktualnych informacji o projekcie. Media maja dosy¢ istotny
wplyw na projekt, a od ich nastawienia do projektu moze zaleze¢ nastawienie mieszkaricow i przedsiebiorcéw do
projektu.

Ukazywanie pozytywnego efektu projektu poprzez prowadzone kampanie promocyjne i informacyjne projektu postuza,
promocji gminy, wskazaniu pozytywnych skutkéw projektu dla rozwoju regionu i przedsigbiorcow, ktérzy dziatajg na tym
terenie.

Mocna strong mediow jest ich dosy¢ duzy zasieg i dostepnos¢, docieraja one do wielu mieszkaficow i przedsigbiorcow z
gmin objetych projektem dzigki czemu majg réwniez wysokie mozliwosci wptywu na ksztattowanie opinii publiczne;.
Stabg strong jest czeste nastawienie na sensacje i powierzchowno$¢, co moze grozi¢ niezrozumieniem sensu projektu i
w zwigzku z tym zignorowaniem go lub przedstawianiem w sposob odbiegajacy od zatozen.

Zaangazowanie w projekt w ramach prowadzonej polityki upowszechniania projektu i jego produktow. Wkiadem mediow
moze by¢ regularne obiektywne informowanie o postgpach projektu poprzez organizowanie konferencji prasowych oraz
przygotowywanie materiatéw informacyjnych dla dziennikarzy, co moze przefozy¢ si¢ na pomoc w przekonaniu
negatywnie nastawionych interesariuszy. Nalezy regularnie i na biezaco informowac media o projekcie, co przetozy sie
na budowe wizerunku Urzedu jako profesjonalnej i doskonalacej sig organizacii publicznej wychodzacej naprzeciw
oczekiwaniom przedsiebiorcow i mieszkancow.

Analiza stanu obecnego

Obszarem analiz poprzedzajacych ustalenie zakresu merytorycznego projektu byly zadania wtasne JST realizujgcych
projekt. Obstuga zadan zleconych co do zasady pozostata poza obszarem zainteresowan, jako ze w tym przypadku
rozwigzania informatyczne zardwno w zakresie rejestréw, jak i e-ustug sg tworzone i udostepniane / wdrazane w JST z
poziomu centralnego.

Biorac powyzsze pod uwage, dalsze analizy skupity si¢ na obszarze sktadania wnioskow i deklaracii, informacji wydawanie
decyzji i zaswiadczen w obszarze podatkéw i optat lokalnych oraz innych naleznosci, (z wylaczeniem wnioskoéw
obstugiwanych przez system PSEAP).

Przeprowadzone analizy polegaty na:

1. badaniu ankietowym mieszkancéw (w tym przedsiebiorcow) pod katem potrzeb w zakresie e-ustug, probleméw
w korzystaniu z e-ustug, dostepu do technologii informatycznych,

2. badaniu systemdw teleinformatycznych jednostek,
3. badaniu infrastruktury urzedéw gmin oraz szkét wytypowanych do wdroZenia e-dziennika,

4. badaniu ilosci obstugiwanych spraw w poszczegdlnych obszarach.

Ad. 1)

Przeprowadzono badanie ankietowe mieszkancow gmin realizujgcych projekt (szczegdtowe wyniki nizej) majace na celu
zbadanie, dlaczego stopien wykorzystania kanatéw elektronicznych w korzystaniu z ustug publicznych jest niski. Ankieta
miata ponadto na celu zbadanie potencjalnego zainteresowania korzystaniem z e-ustug, gdyby ich oferta zostata znaczaco
poszerzona.

W badaniu ankietowym badani wskazywali przeszkody, ktére w ich opinii utrudniajg badz uniemozliwiajg zatatwianie spraw
urzedowych przez Internet. Najczesciej wybieranymi odpowiedziami byly: ,brak e-Ustug dla spraw, ktére mam najczesciej
potrzebe zatatwic” (49%) oraz ,brak wiedzy, czy i jak moge sprawe zatatwiC przez Internet” (46%). Ten brak wiedzy moze
wynikaé nie tylko ze stabej promociji e-ustug, ale réwniez z ich waskiej oferty (poniewaz interesant nie znajduje interesujace;
go ustugi, dochodzi do wniosku, Ze nie potrafi jej odnalezé, podczas kiedy nie jest ona oferowana).

W badaniu ankietowani mieli mozliwo$¢ wyrazenia zainteresowania korzystaniem z e-ustug w poszczegoinych obszarach.
Badanie wykazato duze zainteresowanie e-ustugami:

v’ 74% zadeklarowato korzystanie z e-ustug w obszarze podatku od nieruchomosci,
v’ 75% zadeklarowato korzystanie z e-ustug w obszarze gospodarki odpadami,

v’ 79% zadeklarowato korzystanie z mozliwosci sprawdzania zobowiazan z tytutu podatkéw, optat lokalnych i innych
zobowigzan wobec urzedéw wraz z mozliwoscig ich zautomatyzowanego uregulowania,

v T7% zadeklarowato korzystanie z e-ustug zwigzanych z gospodarka przestrzenna.

Ponizej przedstawiono szczegétowe wyniki badania.

W ankiecie wzigto udziat 235 oséb, w tym:

123 kobiety, 112 mezczyzn

Czy posiada Pan/i komputer z dostepem do Internetu?

86% tak 9% nie
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Czy posiada Pan/i tablet lub smartfon?

30% tak, posiadam tablet 64% tak, posiadam smartfon 23% nie
Czy i jak czesto korzysta Panl/i z:
1. bankowosci elektronicznej 60% regularnie 21% rzadko 18% nigdy
2. zakupow przez Internet 43% regularnie 39% rzadko 16% nigdy
3. mozliwoci sktadania e-deklaracji PIT 23% regularnie 20% rzadko 48% nigdy
Czy wie Pan/i, czym jest:
1. ePUAP 52% tak 45% nie
2. PSeAP 28% tak 68% nie
3. Certyfikat kwalifikowany 45% tak 51 % nie
4. Profil zaufany 40% tak 55 % nie
5. e-Ustuga 47% tak 49 % nie
Czy zdarzylo sig Panuli zatatwi¢ sprawe urzedowa przez Internet?
24% tak 69% nie
Czy — gdyby Urzad umozliwit obstuge przez Internet spraw zwigzanych z opodatkowaniem nieruchomosci — korzystat(a)by Panl/i z tej mozliwo$ci?
74% tak 14% nie 12% nie wiem
Czy - gdyby Urzad umozliwit obstuge przez Internet spraw zwigzanych z gospodarkg odpadami — korzystaft(a)by Panli z tej mozliwosci?
75% tak 13% nie 12% nie wiem

Czy - gdyby Urzad umozliwit sprawdzanie zobowigzan z tytutu podatkéw, optat lokalnych i innych zobowigzan wobec Urzedu droga elektroniczng -
korzystat(a)by Pan/i z tej mozliwo$ci?

79% tak 11% nie 9% nie wiem

Czy - gdyby Urzad umozliwit mieszkancom mozliwo$¢ sprawdzania przez Internet obowigzujacego dla dowolnej dziatki Miejscowego Planu
Zagospodarowania Przestrzennego i/lub Studium Uwarunkowan i Kierunkéw Zagospodarowania Przestrzennego — korzystat(a)by Pan/i z tej mozliwosci?

77% tak 9% nie 13% nie wiem

Czy - gdyby Urzad umozliwit mieszkancom mozliwo$¢ wypowiadania si¢ przez Internet w sprawie projektéw Miejscowego Planu Zagospodarowania
Przestrzennego (konsultacje spoteczne) — korzystat(a)by Panli z tej mozliwosci?

66% tak 19% nie 14% nie wiem

W jakich godzinach powinny by¢ udostepnione nowe ustugi Urzedu $wiadczone drogg elektroniczng?

15% w godzinach pracy urzedu 78% przez catq dobe, 7 dni w tygodniu

Co Pani/Pana zdaniem jest przeszkoda, ktéra utrudnia badz uniemozliwia Pani/Panu zatatwianie spraw urzedowych przez Internet? (mozna zaznaczy¢
dowolng liczbe odpowiedzi).

49% brak e-Ustug dla spraw, ktére mam najcze$ciej potrzebe zatatwi¢
46% brak wiedzy, czy i jak moge sprawe zatatwi¢ przez Internet

22% formularze elektroniczne sg zbyt trudne do wypetnienia

26% wole zatatwia¢ sprawy osobiscie

36% brak zaufania, ze sprawa bedzie rzeczywiscie zatatwiona

Badanie ankietowe wykazato ponadto, ze mieszkarcy gmin objetych projektem stanowig liczng grupe docelowg dla e-ustug.

86% badanych zadeklarowato posiadanie komputera z dostepem do Internetu, 77% posiada takze urzadzenie mobilne
(smartfon lub tablet).

Badani mieszkancy korzystajg z bankowosci elektronicznej (81%), zakupdw przez Internet (82%), mozliwosci sktadania
deklaracji PIT przez Internet (43%).

Wedtug danych z wrzesnia 2015 ok. 500 tys. mieszkancéw Polski dysponowato profilem zaufanym ePUAP. Ostroznie
szacujac, biorgc pod uwage tempo przyrostu liczby mieszkancéw posiadajacych profil zaufany, do korica roku 2017 liczba ta
wzrosnie do ok. 1,5 min, co stanowi¢ bedzie ok. 4% mieszkarcow kraju. PoniewaZ projekt bedzie promowat korzystanie z
narzedzi elektronicznych w zatatwianiu spraw urzedowych, przyjeto zatozenie, ze z mozliwo$ci potwierdzenia profilu
zaufanego skorzysta w gminach objetych projektem wiekszy niz ogdlnopolski odsetek mieszkancow i do analiz w projekcie
przyjeto poziom 5% na koniec roku 2017. Trzeba mie¢ na uwadze, ze migdzy liczbg posiadaczy profilu zaufanego, a liczbg
e-ustug zachodzi sprzezenie: wieksza liczba dostepnych e-ustug motywuje mieszkaicéw do uzyskania profilu zaufanego.
Uruchomienie nowych e-ustug w ramach nie tylko przedmiotowego projektu, ale wielu innych — regionalnych, centralnych -
powinno dodatkowo zwigkszy¢ zainteresowanie profilem zaufanym. Réwnolegle prowadzone przez ministerstwo wiasciwe
ds. cyfryzacji dziatania informacyjno — promocyjne powinny przyczyni¢ sie do wiekszego upowszechnienia wykorzystania
profilu zaufanego.

Ad. 2)

Zebrano informacje na dotyczace systeméw, w ktorych sg aktualnie przetwarzane dane w procesach, ktére wytypowano do
objecia e-ustugami. Informacje o systemach prezentujg ponizsze tabele.

UG Sanok

1)

Producent systemu: SOFTRES

Nazwa systemu: Systemy dziedzinowe
System operacyjny serwera aplikacji: | Windows 2008 SERWER
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Baza danych eksploatowana:

FIREBIRD, SQL

Miejsce posadowienia serwera
aplikacii:

Szafarack 1, serwer 1 -3

Miejsce posadowienia serwera bazy
danych:

Szafarack 1, serwer 1 -3

Rodzaj systemu ze wzgledu na
funkcjonalno$¢:

pakiet systemow obejmujacy system finansowo ksiegowy, kadry i ptace, podatki i optaty lokalne, kasa, akcyza

Moduly systemu: jesli sa, np. w systemie zintegrowanym:
system finansowo ksiggowy
kadry i ptace
podatki i optaty lokalne

taczna liczba uzytkownikéw 20

systemu:

2)

Producent systemu: Sputnik

Nazwa systemu: Proton

System operacyjny serwera aplikacji: | Windows Server

Baza danych eksploatowana: MS SQL

Miejsce posadowienia serwera serwer 5

aplikacji:

Miejsce posadowienia serwera bazy | serwer 5

danych:

Rodzaj systemu ze wzgledu na
funkcjonalno$¢:

system elektronicznego obiegu dokumentow

taczna liczba uzytkownikéw 50

systemu:

UG Besko

1)

Producent systemu: ZETO OLSZTYN
Nazwa systemu: PUMA

System operacyjny serwera aplikacji: | WIN 2008 R2
Baza danych eksploatowana: POSTGRES SQL

Miejsce posadowienia serwera
aplikacji:

Serwer 2. DELL R210

Miejsce posadowienia serwera bazy
danych:

Serwer 2. DELL R210

Rodzaj systemu ze wzgledu na
funkcjonalnosé:

Aplikacja Dziedzinowa :
-kadry, place

-podatki

-optaty lokalne
-obstuga gruntow
-ewidencja ludnosci

- wybory

- kasa

- ksiegowosé

- Srodki trwate

- pozwolenia alkoholowe

- windykacja
taczna liczba uzytkownikow 16
systemu:
Producent systemu: Sputnik Software
Nazwa systemu: PROTON
System operacyjny serwera aplikacji: | WIN 2012
Baza danych eksploatowana: SQL

Miejsce posadowienia serwera
aplikacji:

Serwer 3. HP DL 380P

Miejsce posadowienia serwera bazy
danych:

Serwer 2. HP DL 380P

Rodzaj systemu ze wzgledu na
funkcjonalnosé:

APLIKACJA ESOD

Moduty systemu: Obieg Dokumentéw
taczna liczba uzytkownikéw 16

systemu:

UG Solina

1)

Producent systemu: SOFTRES

Nazwa systemu:

System ewidencji i rozliczania opfat

System operacyjny serwera aplikacii:

Baza danych eksploatowana:
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Miejsce posadowienia serwera
aplikacji:

Miejsce posadowienia serwera bazy
danych:

Rodzaj systemu ze wzgledu na
funkcjonalnosé:

System ewidencji i rozliczania optat

taczna liczba uzytkownikow
systemu:

1

2)

Producent systemu:

SOFTRES

Nazwa systemu:

System ptacowy — Sprawny Urzad

System operacyjny serwera aplikacii:

Windows 7 Home Premium

Baza danych eksploatowana:

Firebird

Miejsce posadowienia serwera
aplikacji:

Komputer w ksiggowosci

Miejsce posadowienia serwera bazy
danych:

Na tym samym komputerze co aplikacja

Rodzaj systemu ze wzgledu na
funkcjonalnosé:

System finansowo ksiegowy

taczna liczba uzytkownikow
systemu:

1

System 2 (powieli¢ tabele dla kazdego z systeméw)

Producent systemu: SOFTRES

Nazwa systemu: Ewidencja mienia komunalnego
System operacyjny serwera aplikacji: | Windows XP

Baza danych eksploatowana: Firebird

Miejsce posadowienia serwera Komputer w ksiggowosci

aplikacji:

Miejsce posadowienia serwera bazy
danych:

Na tym samym komputerze co aplikacja

Rodzaj systemu ze wzgledu na
funkcjonalnosé:

System finansowo ksiegowy

taczna liczba uzytkownikow 3
systemu:

3)

Producent systemu: SOFTRES

Nazwa systemu:

System ewidenciji i rozliczania opfat za $mieci — Sprawny Urzad

System operacyjny serwera aplikacii:

Windows 7 Pro

Baza danych eksploatowana:

Firebird

Miejsce posadowienia serwera
aplikacji:

Komputer w ksiggowosci

Miejsce posadowienia serwera bazy
danych:

Na tym samym komputerze co aplikacja

Rodzaj systemu ze wzgledu na
funkcjonalnosé:

System finansowo ksiegowy

taczna liczba uzytkownikow
systemu:

1

4

Producent systemu:

SOFTRES

Nazwa systemu:

Ewidencja i rozliczenia optat komunalnych — woda — Sprawny Urzad

System operacyjny serwera aplikacii:

Windows 7 Home Premium

Baza danych eksploatowana:

Firebird

Miejsce posadowienia serwera
aplikacji:

Komputer w ksiggowosci

Miejsce posadowienia serwera bazy
danych:

Na tym samym komputerze co aplikacja

Rodzaj systemu ze wzgledu na
funkcjonalnosé:

System finansowo ksiegowy

taczna liczba uzytkownikow

1

systemu:

5)

Producent systemu: SOFTRES

Nazwa systemu: Ewidencja Srodkéw Trwatych — Sprawny Urzad
System operacyjny serwera aplikacji: | Windows XP

Baza danych eksploatowana: Firebird

Miejsce posadowienia serwera Komputer w ksiggowosci

aplikacji:

Miejsce posadowienia serwera bazy
danych:

Na tym samym komputerze co aplikacja

Rodzaj systemu ze wzgledu na
funkcjonalnosé:

System finansowo ksiegowy

taczna liczba uzytkownikow

systemu:

4
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6)

Producent systemu:

SOFTRES

Nazwa systemu:

System Ewidencji Podatkowej — Sprawny Urzad

System operacyjny serwera aplikaciji:

Linux

Baza danych eksploatowana:

Firebird

Miejsce posadowienia serwera
aplikacji:

serwer w ksiegowosci

Miejsce posadowienia serwera bazy
danych:

Na tym samym komputerze co aplikacja

Rodzaj systemu ze wzgledu na
funkcjonalnosé:

System finansowo ksiggowy

taczna liczba uzytkownikow 2
systemu:

7)

Producent systemu: SOFTRES

Nazwa systemu:

Ewidencja zwrotéw podatku akcyzowego- Sprawny Urzad

System operacyjny serwera aplikaciji:

Linux

Baza danych eksploatowana:

Firebird

Miejsce posadowienia serwera
aplikacji:

serwer w ksiegowosci

Miejsce posadowienia serwera bazy
danych:

Na tym samym komputerze co aplikacja

Rodzaj systemu ze wzgledu na
funkcjonalnosé:

System finansowo ksiggowy

taczna liczba uzytkownikow
systemu:

1

8)

Producent systemu:

SOFTRES

Nazwa systemu:

Przelewy Bankowe

System operacyjny serwera aplikacii:

Microsoft Windows 8 Professional (x64) OEM

Baza danych eksploatowana:

Firebird

Miejsce posadowienia serwera
aplikacji:

Komputer w ksiegowosci

Miejsce posadowienia serwera bazy
danych:

Na tym samym komputerze co aplikacja

Rodzaj systemu ze wzgledu na
funkcjonalnosé:

System finansowo ksiggowy

taczna liczba uzytkownikéw 1
systemu:

9)

Producent systemu: SOFTRES

Nazwa systemu:

System Finansowo-Ksiegowy — Sprawny Urzad

System operacyjny serwera aplikaciji:

Microsoft Windows 8 Professional (x64) OEM

Baza danych eksploatowana:

Firebird

Miejsce posadowienia serwera
aplikacii:

Komputer w ksiegowosci

Miejsce posadowienia serwera bazy
danych:

Na tym samym komputerze co aplikacja

Rodzaj systemu ze wzgledu na
funkcjonalnosé:

System finansowo ksiggowy

taczna liczba uzytkownikéw 2

systemu:

10)

Producent systemu: SPUTNIK SOFTWARE

Nazwa systemu: PROTON

System operacyjny serwera aplikacji: | Microsoft Windows Server Standard 2012
Baza danych eksploatowana: MS SQL SERWER

Miejsce posadowienia serwera
aplikacji:

Maszyna wirtualna

Miejsce posadowienia serwera bazy
danych:

Maszyna wirtualna

Rodzaj systemu ze wzgledu na
funkcjonalnosé:

System Elektronicznego Obiegu Dokumentow

taczna liczba uzytkownikow
systemu:

1

Przeprowadzona analiza wyzej wymienionego oprogramowania wykazata, ze mamy do czynienia z rozproszonym stanem
systemdw informatycznych, funkcjonujgcych niezaleznie od siebie, na réznych bazach danych. Realizacja projektu obejmuje
wykorzystanie systemu elektronicznego obiegu dokumentéw (EZD), systeméw dziedzinowych, ewentualnie systemow
obstugujacych gospodarke odpadami (jesli nie sq w pakiecie zintegrowanych systeméw dziedzinowych). Aktualny stan
systemdw informatycznych uniemozliwia komunikacje pomiedzy aplikacjami, co skutkuje tym, ze:
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e pracownicy urzedéw wykonujg czynnoSci zwigzane z: przepisywaniem danych z jednej aplikacji do innej,
poréwnywaniem poprawnosci przepisywanych danych, a ww. czynnosci zmniejszaja ich efektywnosé pracy;

e jednostki realizujace projekt nie mogg udostepni¢ elektronicznych ustug publicznych z wykorzystaniem istniejacego
oprogramowania, w szczegoélnosci w zakresie wymiany dokumentéw elektronicznych oraz $wiadczenia e-ustug
publicznych na wyzszym niz 3 poziomie dojrzato$ci.

Prowadzona analiza wykazata, ze obecnie uzytkowane w urzedzie systemy informatyczne prawidtowo realizujg zadania w
obszarach ich wykorzystania w zakresie wspomagania czynno$ci pracy pracownikéw urzedu. Jednakze biorac pod uwage:

zdolnos¢ do wymiany danych i dokumentdw elektronicznych pomiedzy aplikacjami;

o stopien integracji danych i zrodet danych gromadzonych w réznych aplikacjach;

e  zdoIno$¢ do udostepniania danych na potrzeby publicznych ustug elektronicznych;

e  mozliwo$¢ udostepniania elektronicznych ustug publicznych dla klientéw urzedu;

e mozliwos¢ agregacji danych oraz generowania raportdw i zestawien na potrzeby podejmowania decyzji

- tworzg one zamknigte Srodowisko pracy, utrudniajagce komunikacje wewnetrzng, wymiane zgromadzonych danych
i dokumentow.

Obecne rozwigzania informatyczne, pomimo wdrozenia systemu EZD w ramach projektu PSEAP, w wielu obszarach nie
umozliwiajg komunikacji zewnetrznej z klientami jednostek drogg elektroniczng. Ponadto interesanci nie majg mozliwosci
dostepu do wielu waznych informacji oraz ustug, mimo ze wymagane dane sg gromadzone w systemach informatycznych
uzywanych w danym urzedzie.

Dane przetwarzane w ramach gtownych proceséw, ktore majg by¢ objete e-ustugami to:
e dane finansowe i podatkowe podatnikéw;
e dane budzetowe gtéwnych jednostek organizacyjnych JST realizujgcych projekt i jednostek podlegtych;
e dane osobowe;
e dane obiektow budowlanych, dziatek i nieruchomosci,
e dane o$wiatowe uczniow.

Obecnie w jednostkach realizujgcych projekt nie funkcjonuje jednolity model danych przetwarzanych w ustugach. Zbieranie
i aktualizacja danych na potrzeby $wiadczenia elektronizowanych ustug bedzie przedmiotem realizacji projektu oraz bedzie
bazowa¢ na udokumentowanych i wystandaryzowanych procesach i regutach zarzadzania danymi, zawierajacych reguty
kontroli, korekty, anonimizacji, wprowadzania i synchronizacji oraz integracji danych, ktérych celem jest zapewnienie
kompletnosci, spéjnosci i jednolitosci danych.

Cyfrowe zasoby informacji sektora publicznego udostepniane przez jednostki realizujace projekt ograniczajg sie aktualnie do
podstawowych informaciji i aktualno$ci udostepnianych poprzez strony WWW urzedéw i Biuletyny Informacji Publicznej.
W niektorych przypadkach publikowane sg wybrane rejestry, ale aktualizacja tych publikacji najcze$ciej odbywa sie recznie.
Ponizsze zestawienie prezentuje rejestry prowadzone przez poszczegélne jednostki, z uwzglednieniem formy prowadzenia
rejestru oraz informacjq o0 sposobie ewentualnej publikacii.

Rejestry Urzedu Gminy Sanok

Rejestr 0 ied Czvi blik " Publikowany
Lp. | Nazwa rejestru papierowy czy programowanie do 2y jest publi owany<. recznie czy
. prowadzenia rejestru | Adres strony publikacji .
elektroniczny? automatycznie?
1. Rejestr wydanych pozwolen na sprzedaz Papierowy Nie
alkoholu
2. Rejestr wydawanych pozwolen (licencji) na
przewo6z 0séb
3. Rejestr wydawanych zaswiadczen o
posiadaniu gospodarstwa
4.
5.
6. rejestr Instytucji kultury Papierowy nie
7. rejestr podpisanych uméw Elektroniczny/papi | EXCEL NIE JEST
erowy PUBLIKOWANY
8. rejestr kontrahentow
9. rejestr zarzadzen Burmistrza Miasta/Wojta Papierowy BIP
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Rejestr 0 ied Cazv iest publik ” Publikowany
Lp. | Nazwa rejestru papierowy czy programowanie do Zy Jest publixowany~, recznie czy
. prowadzenia rejestru | Adres strony publikacji .
elektroniczny? automatycznie?
Gminy
10.
11. | rejestr skarg i wnioskow
12. | rejestr zamowien publicznych elektroniczny EXCEL NIE JEST -
PUBLIKOWANY
13. | rejestr Ztobkéw i klubdw dzieciecych
14. | rejestr Instytucji kultury Papierowy Microsoft Word nie nie
i elektroniczny
15. | Rejestr miejscowych planow Elektroniczny/papi | Word Nie jest publikowany
zagospodarowania przestrzennego erowy
16. | studium uwarunkowan i kierunkow Elektroniczny/papi | Word Nie jest publikowany
zagospodarowania przestrzennego erowy
17. | Rejestr decyzji o warunkach zabudowy elektroniczny Word Nie jest publikowany
18. | Rejestr decyzji ustalenia lokalizacji inwestycji | elektroniczny Word Nie jest publikowany
celu publicznego
19. | Wykaz drég gminnych Papierowy Excel nie
i elektroniczny
20. | Ewidencja miejscowosci, ulic i adresow
21. | Gminna ewidencja zabytkow papierowy
22. | Wykaz lokalizacji obwod6w i obrebow
wyborczych
23. | Wykaz lokalizacji o$wietlenia ulicznego brak
24. | Wykaz lokalizacji terendw inwestycyjnych brak
25. | Wykaz mienia komunalnego
26. | Rejestr zamdwien Papierowy Excel nie
i elektroniczny
27. | Rejestr zapytan cenowych Papierowy Excel nie
i elektroniczny
28. | Rejestr pozwolert na budowe wydanych dla | Papierowy Excel nie
gminy Sanok i elektroniczny
29. | Rejestr mediow lokalnych Papierowy Microsoft Word nie nie
i elektroniczny
30. | Rejestr dziatalnosci regulowanej w zakresie elektroniczny Word BIP gminy recznie
odbierania odpadéw
31. | Wykaz podmiotow posiadajacych zezwolenie | elektroniczny Word BIP gminy recznie
w zakresie oprézniania zbiornikow
bezodptywowych
32. | Rejestr zamoéwien publicznych o wartosci elektroniczny Excel nie -
ponizej 30 ty$ euro
33. | Wykaz dokumentdw o $rodowisku elektroniczny Baza danych Ekoportal | BIP gminy automatycznie
34. | Rejestr zbiornikéw bezodptywowych elektroniczny Excel nie -
35. | Rejestr postanowien o zarachowaniu wplaty | reczny - nie -
36. | Ewidencja tytutéw wykonawczych elektroniczny System ksiegowosci nie -
podatkowej
37. | Wykaz os6b ktérym udzielono umorzen w elektroniczny Word nie -
optacie za gospodarowanie odpadami
komunalnymi
38. | Rejestr uchwat Rady Gminy papierowy - BIP gminy recznie
39. | Wykaz mienia komunalnego Rejestr papierowy | SOFTRES- ewidencja | NIE
i elektroniczny mienia komunalnego
40. | Rejestr uméw dzierzaw Rejestr papierowy | MICROSOFT EXCEL NIE
i elektroniczny
41. | Rejestr komunalizacji Rejestr papierowy | MICROSOFT WORD NIE
i elektroniczny
42. | Rejestr faktur Rejestr papierowy | Microsoft WORD NIE
i elektroniczny
43. | Rejestr numeréw budynkow Rejestr Aplikacja Gtéwnego NIE
elektroniczny Urzedu Geodezji i
Kartografii EMUIA
44. | Rejestr wymiarowy — osoby fizyczne elektroniczny Excel Nie
45. | Rejestr wymiarowy — osoby prawne elektroniczny Excel Nie
46. | Rejestr umorzen - osoby fizyczne elektroniczny Excel Nie
47. | Rejestr umorzen - osoby prawne elektroniczny Excel Nie
48. | Spis spraw dot. wymiaru elektroniczny Word Nie
49. rRetjei:;?:arlycjr;chzyzn/koblet objetych papierowy ) nie )
50. | Listy stawiennictwa oséb do kwalifikacji ) .
; ) papierowy - nie -
wojskowej
51. | Ewidencja osob, ktore nie stawity sie do papierowy - nie -
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Rejestr 0 ied Cazv iest publik ” Publikowany
Lp. | Nazwa rejestru papierowy czy programowanie do Zy Jest publixowany~, recznie czy
. prowadzenia rejestru | Adres strony publikacji .
elektroniczny? automatycznie?
rejestracji/kwalifikacji wojskowej
52. | Rejestr wydanych decyzji administracyjnych
w sprawach $wiadczen osobistych i papierowy - nie -
rzeczowych na rzecz obrony
53. | Rejestr wykonanych $wiadczen na rzecz ) .
papierowy - nie -
obrony
54. | Ewidencja 0s6b obowigzanych do ) )
wykonania $wiadczen osobistych papierowy ) nie )
55. | Ewidencja nieruchomosci papierowy - nie -
56. | Ewidencja rzeczy ruchomych papierowy - nie -
57. | Ewidencja wiascicieli lub posiadaczy
obowigzanych do wykonania $wiadczen papierowy - nie -
rzeczowych
58. | Baza stuzaca obronie cywilnej papierowy - nie -
59. Baza na serwerze
Baza stuzaca HNS elektroniczny gov.pl obstugiwana nie -
przez przegladarke
internetowa,
Rejestry Urzedu Gminy Besko
L . I_Rejestr Oprogramowanie do Czy jest publikowany? PubI|k9wany
p. Nazwa rejestru papierowy czy L a recznie czy
. prowadzenia rejestru Adres strony publikacji .
elektroniczny? automatycznie?
1. Rejestr wydanych pozwolen na sprzedaz Papierowy nie
alkoholu
2. Rejestr wydawanych zaswiadczen o Papierowy nie
posiadaniu gospodarstwa
3. rejestr Instytucii kultury Papierowy nie
4. rejestr podpisanych uméw Papierowy nie
5. rejestr kontrahentow Elektroniczny Proton nie
6. rejestr zarzadzen Burmistrza Papierowy nie
Miasta/Waéjta Gminy
7. Rejestr uchwat Rady Gminy Papierowy / Strona internetowa BIP recznie
elektroniczny
8. rejestr skarg i wnioskow Papierowy nie
9. rejestr zamoéwien publicznych Papierowy/ Strona internetowa www.uzp.gov.pl recznie
elektroniczny
10. | rejestr Instytucji kultury Papierowy Strona internetowa BIP recznie
11. | studium uwarunkowan i kierunkow Papierowy nie
zagospodarowania przestrzennego
12. | Rejestr decyzji o warunkach zabudowy Papierowy nie
13. | Rejestr decyzji ustalenia lokalizacji Papierowy nie
inwestycji celu publicznego
14. | Wykaz drog gminnych Papierowy / WORD nie
elektroniczny
15. | Ewidencja miejscowosci, ulic i adresow Papierowy/ WORD nie
elektroniczny
16. | Gminna ewidencja zabytkow Papierowy/ WORD nie
elektroniczny
17. | Wykaz lokalizacji obwoddw i obrebéw Papierowy/ Program PUMA BIP recznie
wyborczych elektroniczny
18. | Wykaz lokalizacji o$wietlenia ulicznego Papierowy / WORD nie
elektroniczny
19. | Wykaz mienia komunalnego Papierowy / word nie
elektroniczny
20. | Rejestr uméw zamdwien publicznych Papierowy nie
powyzej 30 tys. euro
21. | Rejestr wydanych decyzji podatkowych elektroniczny PUMA nie
22. | Rejestrumorzen w facznym zobowigzaniu | elektroniczny PUMA nie
pienieznym, roztozen na raty, i
przesuniecia terminu ptatnoci
23. | Ewidencja wystanych wezwan w elektroniczny PUMA nie
sprawach podatkowych
24. | Ewidencja wystawianych upomnien elektroniczny PUMA nie
25. | Ewidencja wystawionych tytutow elektroniczny PUMA nie

wykonawczych
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Rejestr 0 ied Cav iest publik ” Publikowany
Lp. Nazwa rejestru papierowy czy programowanie do Zy Jest publiowany recznie czy
. prowadzenia rejestru Adres strony publikacji .
elektroniczny? automatycznie?
26. | Rejestr wnioskéw o zwrot podatku elektroniczny PUMA nie
akcyzowego zawartego w cenie oleju
napedowego wykorzystywanego w celach
produkgji rolnej
27. | Rejestr wymiarowy podatku rolnego elektroniczny PUMA nie
28. | Rejestr wymiarowy podatku lesnego elektroniczny PUMA nie
29. | Rejestr wymiarowy podatku od elektroniczny PUMA nie
nieruchomosci
30. | Rejestr wymiarowy podatku od $rodkéw elektroniczny PUMA nie
transportowych
31. | Ewidencja zadwiadczen o niezaleganiuw | elektroniczny PUMA nie
podatkach lub stwierdzajacych stan
zalegto$ci
32. | Informacja o optacie za gospodarowanie elektroniczny EXEL nie
odpadami komunalnymi
33. | Rejestr postanowien o wszczeciu Papierowy nie
postepowania
34. | Wykaz dzierzawcow Papierowy / WORD nie
elektroniczny
35. | Rejestr faktur VAT zakupu elektroniczny nie
36. | Rejestr faktur VAT sprzedazy elektroniczny nie
37. | Ewidencja Srodkéw Trwatych Papierowy / PUMA nie
elektroniczny
38. | Rejestr srodkéw trwatych przyjetych do Papierowy / PUMA nie
ewidencji elektroniczny
39. | Rejestr zlikwidowanych srodkéw trwatych | Papierowy / PUMA nie
elektroniczny
40. | Rejestr umorzen $rodkéw trwatych Papierowy / PUMA nie
elektroniczny
41. | Rejestr naleznosci z tytutu opfat za elektroniczny PUMA nie
drzewo tartaczne i opatowe
42. | Rejestr naleznosci z tytutu opfat za elektroniczny PUMA nie
dzierzawy
43. | Rejestry umorzen Papierowy / PUMA nie
elektroniczny
44. | Rejestry upomnien Papierowy / PUMA nie
elektroniczny
45. | Rejestr wydatkow elektroniczny PUMA nie
46. | Rejestr dochodow elektroniczny PUMA nie
47. | Rejestr naleznosci elektroniczny PUMA nie
48. | Rejestr zobowigzan elektroniczny PUMA nie
49. | Rejestr drukéw Scistego zarachowania Papierowy nie
50. | Rejestr przypiséw i odpisow elektroniczny PUMA nie
51. | Rejestr podatnikéw Papierowy / PUMA nie
elektroniczny
52. | Rejestr umoéw zlecen Papierowy nie
53. | Rejestr umoéw o dzielo Papierowy nie
54. | Rejestrlist ptac elektroniczny PUMA nie
55. | Rejestr uchwat Rady Gminy Papierowy / Strona internetowa BIP recznie
elektroniczny
56. | Rejestr zarzadzen Woéjta Gminy Papierowy / Strona internetowa BIP recznie
elektroniczny
57. | Rejestr posiedzen Komisji Rady Gminy Papierowy / Strona internetowa BIP recznie
elektroniczny
58. | Ewidencja urlopéw Papierowy / PUMA nie
elektroniczny
59. | Ewidencja stazy zawodowych Papierowy / PUMA nie
elektroniczny
60. | Ewidencja dowoddw obecnosci w pracy Papierowy / PUMA nie
elektroniczny
61. | Ewidencja profilaktyki zapobiegawczej i Papierowy / nie
badar okresowych elektroniczny
62. | Ewidencja akt osobowych Papierowy / nie
elektroniczny
63. | Ewidencja o$wiadczen majatkowych Papierowy nie
64. | Rejestr przedpoborowych Papierowy / nie
elektroniczny
65. | Rejestr stawiennictwa osob do kwalifikacji | Papierowy nie

wojskowej
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Rejestr 0 ied Cav iest publik o Publikowany
Lp. Nazwa rejestru papierowy czy programowanie do Zy Jest publiowany recznie czy
. prowadzenia rejestru Adres strony publikacji .
elektroniczny? automatycznie?

66. | Ewidencja sprzetu obrony cywilnej Papierowy nie
67. | Ewidencja sprzetu ochotniczych strazy Papierowy nie

pozamych
68. | Rejestr korespondenciji przychodzacej Papierowy nie
69. | Ewidencja kart drogowych Papierowy nie
70. | Ewidencja pieczeci stuzbowych i stempli Papierowy nie
71. | Rejestr mieszkancow elektroniczny PUMA nie
72. | Rejestr cudzoziemcow elektroniczny PUMA nie
73. | Ksiggi stanu cywilnego Papierowy / PUMA nie

elektroniczny

74. | Spisy zdawczo-odbiorcze dokumentow Papierowy nie

przekazywanych do archiwum

zaktadowego
75. | Ewidencja protokotéw brakowania Papierowy nie

dokumentacji niearchiwalnej
76. | Ewidencja udostepnien i wypozyczeni Papierowy nie

dokumentacji z archiwum zaktadowego
77. | Rejestr umoéw dzierzawy Papierowy / WORD nie

elektroniczny

78. | Ewidencja Informacji o wydanych Papierowy / WORD nie

decyzjach o $rodowiskowych elektroniczny

uwarunkowaniach zgody na realizacje

przedsigwzigcia
79. | Ewidencja wydanych decyzji o Papierowy / WORD nie

$rodowiskowych uwarunkowaniach zgody | elektroniczny

na realizacje przedsiewzigcia
80. | Rejestr odwiadczen o wartosci sprzedazy | Papierowy nie

napojow alkoholowych
81. | Rejestr zezwolen na wycinke drzew i Papierowy nie

krzewow
82. | Ksiegi inwentarzowe Papierowy nie

Rejestry Urzedu Gminy Solina z siedziba w Polanczyku

L . Bejestr Oprogramowanie do Czy jest publikowany? Adres strony Publlk_owany
p. Nazwa rejestru papierowy czy L o recznie czy
elektroniczny? prowadzenia rejestru publikacji automatycznie?
Rejestr wydanych pozwolen | Papierowo/elektro | Koncesje alkoholowe — | Nie nie
na sprzedaz alkoholu nicznie SPUTNIK
SOFTWARE, MS
Excel
2. Rejestr wydawanych Papierowo - Nie nie
pozwolen (licencji) na
przewo6z 0séb
3. Rejestr wydawanych Papierowo - Nie nie
za$wiadczen o posiadaniu
gospodarstwa
4, rejestr podpisanych uméw Papierowo/elektro | MS Word Nie nie
nicznie
5. rejestr kontrahentow Elektronicznie System Finansowo — Nie nie
Ksiegowy — SOFTRES
6. rejestr skarg i wnioskow Papierowo - Nie nie
7. rejestr Instytucji kultury Elektronicznie MS Word Nie nie
8. Wykaz miejscowych planéw | Papierowo - Nie nie
zagospodarowania
przestrzennego
9. Rejestr decyzji o warunkach | Papierowo - Nie nie
zabudowy
10. | Rejestr decyzji ustalenia Papierowo - Nie nie
lokalizacji inwestyciji celu
publicznego
11. | Wykaz drég gminnych Papierowo/elektro | MS Word Nie nie
nicznie
12. | Ewidencja miejscowosci, ulic | Papierowo - solina.punktyadresowe.pl
i adresow
13. | Gminna ewidencja zabytkéw | Papierowo - Nie nie
14. | Wykaz mienia komunalnego | Papierowo/elektro | Ewidencja $rodkéw Nie nie
nicznie trwatych — SOFTRES,
Ewidencja mienia
komunalnego —
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L . Be]estr Oprogramowanie do Czy jest publikowany? Adres strony Publlkpwany
p. Nazwa rejestru papierowy czy L o recznie czy
] prowadzenia rejestru publikacji .
elektroniczny? automatycznie?
SOFTRES, MS Word
15. | Spis postepowan Elektronicznie MS Word Nie Nie
przetargowych
16. | Rejestr umow zamoéwien Papierowo - Nie Nie
publicznych powyzej 30 tys.
euro
17. | Rejestr wydanych decyzji Papierowo/elektro | System Ewidencji Nie Nie
podatkowych nicznie Podatkowej —
SOFTRES
18. | Rejestr umorzen w facznym Papierowo - Nie nie
zobowigzaniu pienieznym,
roztozen na raty, i
przesunigcia terminu
ptatnosci
19. | Ewidencja wystanych Papierowo/elektro | System Ewidencji Nie nie
wezwan w sprawach nicznie Podatkowej —
podatkowych SOFTRES
20. | Ewidencja wystawianych Papierowo/elektro | System Ewidencji Nie nie
upomnien nicznie Podatkowej —
SOFTRES
21. | Ewidencja wystawionych Papierowo/elektro | System Ewidencji Nie nie
tytutéw wykonawczych nicznie Podatkowej —
SOFTRES
22. | Rejestr wnioskow o zwrot Papierowo - Nie Nie
podatku akcyzowego
zawartego w cenie oleju
napedowego
wykorzystywanego w celach
produkgji rolnej
23. | Rejestr wymiarowy podatku Papierowo/elektro | System Ewidencji Nie nie
rolnego nicznie Podatkowej —
SOFTRES
24. | Rejestr wymiarowy podatku Papierowo/elektro | System Ewidencji Nie nie
lesnego nicznie Podatkowej —
SOFTRES
25. | Rejestr wymiarowy podatku Papierowo/elektro | System Ewidencji Nie nie
od nieruchomo$ci nicznie Podatkowej —
SOFTRES
26. | Rejestr wymiarowy podatku Papierowo/elektro | Podatek od $rodkow Nie nie
od $rodkéw transportowych nicznie transportu —
SOFTRES
27. | Ewidencja zaswiadczen o Papierowo - Nie nie
niezaleganiu w podatkach
lub stwierdzajacych stan
zalegtosci
28. | Rejestr deklaracji o Elektronicznie System ewidencji opfat | Nie nie
wysokosci optat za za wywoz $mieci -
gospodarowanie odpadami SOFTRES
komunalnymi
29. | Informacja o opfacie za Papierowo/elektro | System Ewidencji Nie nie
gospodarowanie odpadami nicznie Podatkowej —
komunalnymi SOFTRES
30. | Rejestr uméw na wywdz Papierowo - Nie nie
odpaddw z obcym odbiorca,
31. | Rejestr postanowien o Papierowo - Nie nie
wszczeciu postepowania
32. | Wykaz dzierzawcow Papierowo - Nie nie
33. | Rejestr faktur VAT zakupu Elektronicznie System Finansowo — Nie nie
Ksiegowy - SOFTRES
34. | Rejestr faktur VAT Elektronicznie System Finansowo — Nie nie
sprzedazy Ksiegowy - SOFTRES
35. | Ewidencja Srodkéw Ewidencja srodkow Nie nie
Trwatych trwatych — SOFTRES,
Ewidencja mienia
komunalnego —
SOFTRES
36. | Rejestr deklaracji VAT Papierowo/elektro | System Finansowo — Nie nie
nicznie Ksiegowy — SOFTRES
37. | Rejestr srodkow trwatych Papierowo/elektro | Ewidencja $rodkéw Nie nie
przyjetych do ewidencii nicznie trwatych — SOFTRES,

MS Word, MS Excel
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L . Be]estr Oprogramowanie do Czy jest publikowany? Adres strony Publlkpwany
p. Nazwa rejestru papierowy czy L o recznie czy
] prowadzenia rejestru publikacji .
elektroniczny? automatycznie?
38. | Rejestr zlikwidowanych Papierowo/elektro | Ewidencja $rodkéw Nie nie
Srodkow trwatych nicznie trwatych — SOFTRES,
MS Word, MS Excel
39. | Rejestr umorzen srodkéw Papierowo/elektro | Ewidencja $rodkéw Nie nie
trwatych nicznie trwatych - SOFTRES
40. | Rejestr naleznosci z tytutu Papierowo/elektro | System Finansowo — Nie nie
opfat za kaplice nicznie Ksiegowy - SOFTRES
41. | Rejestr naleznosci z tytutu Papierowo/elektro | System Finansowo — Nie nie
oplat za miejsca cmentame nicznie Ksiegowy — SOFTRES
42. | Rejestr naleznosci z tytutu Papierowo/elektro | System Finansowo — Nie nie
opfat za uzytkowanie nicznie Ksiegowy — SOFTRES
wieczyste
43. | Rejestr naleznosci z tytutu Papierowo/elektro | System Finansowo — Nie nie
opfat za drzewo tartaczne i nicznie Ksiegowy — SOFTRES
opatowe
44. | Rejestr naleznosci z tytutu Papierowo/elektro | System Finansowo — Nie nie
oplat za dzierzawy nicznie Ksiegowy — SOFTRES
45. | Rejestr naleznosci z tytutu Elektronicznie System Ewidencji Nie nie
optat za wode Podatkowej —
SOFTRES
46. | Rejestr naleznosci z tytutu Elektronicznie System Ewidencji Nie nie
opfat za zezwolenia na Podatkowej —
sprzedaz alkoholu SOFTRES
47. | Rejestr naleznosci z tytutu Papierowo/elektro | System Finansowo — Nie nie
opfat za media nicznie Ksiegowy - SOFTRES
48. | Rejestr naleznosci z tytutu Papierowo/elektro | System Finansowo — Nie nie
oplat za optate adiacencka nicznie Ksiegowy — SOFTRES
49. | Rejestr naleznosci z tytutu Papierowo/elektro | System Finansowo — Nie nie
opfat za przeksztatcenie nicznie Ksiegowy - SOFTRES
50. | Rejestr naleznoci z tytutu Papierowo/elektro | System Finansowo — Nie nie
optat za reklame nicznie Ksiegowy — SOFTRES
51. | Rejestr naleznosci z tytutu Papierowo/elektro | System Finansowo — Nie nie
opfat za sprzedaz nicznie Ksiegowy — SOFTRES
majatkowaq
52. | Rejestr naleznosci z tytutu Papierowo/elektro | System Finansowo — Nie nie
opfat za zajecie pasa nicznie Ksiegowy — SOFTRES
drogowego
53. | Rejestry umorzen Papierowo/elektro | System Finansowo — Nie nie
nicznie Ksiegowy —
SOFTRES, MS Word,
MS Excel
54. | Rejestry wezwan do zapfaty | Papierowolelektro | System Finansowo - Nie nie
nicznie Ksiegowy —
SOFTRES, MS Word,
MS Excel
55. | Rejestry upomnien Papierowo/elektro | System Finansowo — Nie nie
nicznie Ksiegowy —
SOFTRES, MS Word,
MS Excel
56. | Rejestr not odsetkowych Papierowo/elektro | System Finansowo — Nie nie
nicznie Ksiegowy — SOFTRES
57. | Rejestr wydatkow Elektronicznie System Finansowo — Nie nie
Ksiegowy - SOFTRES
58. | Rejestr dochodéw Elektronicznie System Finansowo — Nie nie
Ksiegowy — SOFTRES
59. | Rejestr naleznoci Elektronicznie System Finansowo — Nie nie
Ksiegowy - SOFTRES
60. | Rejestr zobowigzan Elektronicznie System Finansowo — Nie nie
Ksiegowy — SOFTRES
61. | Rejestr drukow Scistego Papierowo - Nie nie
zarachowania
62. | Rejestr przypisow i odpiséw | Elektronicznie System Ewidencii Nie nie
Podatkowej —
SOFTRES
63. | Rejestrulg Elektronicznie System Ewidencii Nie nie
Podatkowej —
SOFTRES
64. | Rejestr podatnikow Elektronicznie System Ewidencii Nie nie
Podatkowej —
SOFTRES
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L . Be]estr Oprogramowanie do Czy jest publikowany? Adres strony Publlkpwany
p. Nazwa rejestru papierowy czy L o) recznie czy
] prowadzenia rejestru publikacji .
elektroniczny? automatycznie?
65. | Rejestr uméw zlecen Papierowo - Nie nie
66. | Rejestr uméw o dzieto Papierowo - Nie nie
67. | Rejestrlist ptac Papierowo/elektro | System ptacowy — Nie nie
nicznie SOFTRES
68. | Rejestruchwat Rady Gminy | Papierowolelektro | MS Word http://bip.solina.regiony.pl/uchwaly-rady- Recznie
nicznie gminy
69. | Rejestr zarzadzen Wojta Papierowo/elektro | MS Word http://bip.solina.regiony.pl/zarzadzenia Recznie
Gminy nicznie
70. | Rejestr interpelacii Papierowo - Nie nie
71. | Rejestr posiedzen Komis;ji Papierowo - Nie nie
Rady Gminy
72. | Ewidencja urlopéw Papierowo - Nie nie
73. | Ewidencja zapotrzebowania | papierowo - http://bip.solina.regiony.pl/zatrudnienie- Recznie
i naboru pracownikéw ogloszenia
74. | Ewidencja stazy Papierowo - Nie nie
zawodowych
75. | Ewidencja dowodéw Papierowo - Nie nie
obecnosci w pracy
76. | Ewidencja zaopatrzenia Papierowo - Nie nie
rzeczowego 0séb
zatrudnionych
77. | Ewidencja profilaktyki Papierowo - Nie nie
zapobiegawczej i badan
okresowych
78. | Ewidencja akt osobowych Papierowo - Nie nie
79. | Ewidencja o$wiadczen Papierowo - http://bip.solina.regiony.pl/oswiadczenia- Recznie
majatkowych majatkowe
80. | Rejestr przedpoborowych Papierowo - nie nie
81. | Rejestr stawiennictwa osob Papierowo - nie nie
do kwalifikacji wojskowej
82. | Ewidencja sprzetu obrony Papierowo - nie nie
cywilnej
83. | Ewidencja sprzetu Papierowo - nie nie
ochotniczych strazy
pozarnych
84. | Rejestr korespondencji Papierowo - nie nie
przychodzacej
85. | Ewidencja kart drogowych Papierowo - nie nie
86. | Ewidencja materiatow Papierowo - nie nie
biurowych i
eksploatacyjnych
87. | Ewidencja pieczeci Papierowo - nie nie
stuzbowych i stempli
88. | Rejestr mieszkancow Elektronicznie System ELUD+ nie Nie
89. | Rejestr cudzoziemcow Papierowo - Nie nie
90. | Ksiegi stanu cywilnego Papierowo - Nie nie
91. | Spisy zdawczo-odbiorcze Papierowo - Nie nie
dokumentow
przekazywanych do
archiwum zaktadowego
92. | Spisy zdawczo-odbiorcze Papierowo - Nie nie
dokumentow
przekazywanych do
Archiwum Panstwowego
93. | Ewidencja protokotow Papierowo - Nie nie
brakowania dokumentacji
niearchiwalnej
94. | Ewidencja udostepnien i papierowo - Nie nie
wypozyczeni dokumentacji z
archiwum zaktadowego
95. | Rejestr uméw dzierzawy Papierowo/elektro | MS Word Nie nie
nicznie
96. | Ewidencja umow inkaso na Papierowo - Nie nie
pobér optaty miejscowe; i
uzdrowiskowej
97. | Ewidencja uméw na reklamy | Papierowo - Nie nie

zamieszczane na terenach
gminnych
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L . Be]estr Oprogramowanie do Czy jest publikowany? Adres strony Publlkpwany
p. Nazwa rejestru papierowy czy L o recznie czy
] prowadzenia rejestru publikacji .
elektroniczny? automatycznie?
98. | Ewidencja Informacji o Papierowo/elektro | MS Word Nie nie
wydanych decyzjach o nicznie
Srodowiskowych
uwarunkowaniach zgody na
realizacje przedsiewziecia
99. | Ewidencja wydanych decyzji | Papierowo/elektro | MS Word http://bip.solina.regiony.pl/ochrona-
0 $rodowiskowych nicznie srodowiska
uwarunkowaniach zgody na
realizacje przedsiewziecia
100. | Rejestr uméw adopcyjnych Papierowo - Nie nie
bezpariskich zwierzat
101. | Wykaz mienia sprzedanego | Elektronicznie MS Word Nie nie
102. | Wykaz mienia Elektronicznie MS Word Nie nie
dzierzawionego
103. | Rejestr zezwolen na Papierowo - Nie nie
wykonanie przytaczy
104. | Rejestr zapewnien o Papierowo - Nie nie
dostawie wody
105. | Rejestr odwiadczen o Papierowo - Nie nie
warto$ci sprzedazy napojow
alkoholowych
106. | Rejestr poswiadczen Papierowo - Nie nie
wydanych ze zbioru
ewidencji dziatalnosci
gospodarczych
107. | Rejestr dodatkowych zadan Papierowo - Nie nie
podejmowanych w ramach
profilaktyki alkoholowej

Jak wynika z powyzszych zestawien, jednostki realizujace projekt prowadza wiekszos¢ rejestrow papierowo. Jesli informacje
z rejestréw sg publikowane, to niemal zawsze recznie.

Ad. 3)

Z tabel prezentujacych systemy obstugujace kluczowe dla projektu procesy wynika, ze w wiekszo$ci przypadkéw zasoby
sprzetowe (serwery) obstugujace systemy dziedzinowe nie posiadaja rezerw koniecznych dla obstugi nowych zadan
planowanych w projekcie. Najczesciej baza danych i aplikacja dziatajg na jednym serwerze, czasem wspdtdzielac sprzet
zjeszcze innymi aplikacjami, a w niektérych przypadkach jako serwer uzywane sg zwykle stacje robocze. Ponizsze
zestawienia prezentujgq szczego6towo infrastrukture w aspekcie serwerdw.

UG Sanok
Lp. Typ urzadzenia Producent, model, konfiguracja Rok Przeznaczenie / uwagi
zakupu

1. Szafa rack 1 42U 2010

2.

3. llos¢ wolnego miejsca | np. pozwalajaca na zamontowanie urzadzen o

w szafie tacznej wyso kosci do 11U

4. Switch 1 HP JG 924A, 1920-24G 2015 PSEAP

5. Switch 2 Cisco SR2016

6. Switch 3 Cisco Catalyst 2960 24 port 2015

7. Serwer 1 Dell PowerEdge R 610, Xeon E5620, 2,4 GHz, 2011 Systemy dziedzinowe PUMA ZETO,
16 GB RAM, RAID5- 300 GB SAS PostreSQL,
Winows 2008 R2 Standard x64 SOFTRES, Firebird

Serwer na granicy wydolnosci. Niemozliwe
dalsze obcigzanie nowymi zadaniami.

8. Serwer2 Dell PowerEdge R 310, Xeon E3430, 2,4 GHz,4 | 2011 Serwer domenowy
GB RAM, RAID5- 300 GB SAS
Winows 2008 R2 Standard x64

9. Serwer3 Actina Solar, E3110 3GHz, 8 GB RAM x64, serwer SQL — BESTIA, RADIX
Windows 20058 Serwer Standard, HDD SATA
RAID 0 - 4TB (2x2TB)

10. | Serwer4 Dell PowerVaulut Nx-3100 E5620 2,4 GHz, 12 Serwer do backupu, Symantec backup
GB RAM, HDD 4TB, Winows Backup Serwer EXEC

11. | Macierz dyskowa DELL EQualogic PS-4000, 16HDD SATA 2011

12. | Szafarack 2 42U

13. | llos¢ wolnego miejsca | np. pozwalajaca na zamontowanie urzadzen o

w szafie tacznej wyso kosci do 13U
14. | Switch 1 Cisco Catalyst 2960 48 port 2015 PSEAP
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15. | Switch 2 Cisco Catalyst 2960 24 port 2015 PSEAP
16. | Switch 3 Planet GSW-1602SF 2008
17. | Zasilacz awaryjny 1 UPS HP R/T-3010 G2 2015 PSEAP
18. | Serwer5 HP ProLiant DL-380p Gen8 2015 PSEAP - system obiegu dokumentow,
wirtualne maszyny
19. | Zasilacz awaryjny 9355-20-N-0 MBS, 2011 Poziom s1 budynku
centralny
20. | Urzadzenie UTM FortiGate 60C PSEAP

21. | Opis systemow zabezpieczajacych serwerownig:

Krata przed wejciem na korytarz
Krata przed drzwiami

Monitoring

Klimatyzacja

Ups centralny

UG Besko
Lp. Typ urzadzenia Producent, model, konfiguracja Rok Przeznaczenie / uwagi
zakupu
22. | Szafarack 1 Triton, 32U 2008 Do likwidacji - brak miejsca
23. | Szafarack2 KBT Elektronik 42U 2011 Szafa zakupiona z innego projektu. Brak
mozliwo$ci zmian
24, | Szafarack 3 Agmar, W-2013/09/0086 2013 Szafa zakupiona w ramach PSeAP. Stwarza
mozliwo$ci montazu urzadzen dodatkowych
25. | llos¢ wolnego miejsca | Ponad 20U wolnego miejsca w szafie nr. 3
w szafie
26. | Switch 1 ASUS GigaX 1024i 2008 10/100 24 porty
27. | Switch2 CISCO SG300-28 2016 10/100/1000 28 portéw
28. | Zasilacz awaryjny 1 PS Fideltronik Lupus KR-J On-line 2000 2011 Czas podtrzymania serweréw gminnych
okoto 30 minut
29. | Zasilacz awaryjny 2 HP 2013 PSeAP
30. | Zasilacz awaryjny 3 EATON 9155 — centralne zasilanie dla 2011 Czas podtrzymania okoto 30 minut
komputeréw w budynku UG
31. | Serwer1 Dell PowerEdge T300 Xeon Z 3363 2,83 GHz, 2008 Kontroler domeny, serwer www, serwer
RAM 1 GB, 2 x HDD 80 GB SAS, Windows Server wydruku, serwer plikow — serwer
2008 wyeksploatowany, przeznaczony do
likwidacii
32. | Serwer2 Dell PowerEdge R210 - Xeon z procesorem Serwer systemow dziedzinowych, problemy
X3430 2,4 GHz, RAM 8 GB, 2 x HDD 500 GB wydajnosciowe
SATA Windows Server 2008 R2
33. | Serwer3 HP DL 380P 2013 PSeAP
34. | Macierz dyskowa brak Brak urzadzenia do wykonywania kopii
zapasowych dla systemow dziedzinowych.
Wymagana odpowiednia trwatos$¢ i
pojemnos¢.
35. | Urzadzenie do back- HP autoloader 2013 PSeAP
upu
36. | Urzadzenie UTM 1 ZyXEL ZyWall 5 2008
37. | Urzadzenie UTM 2 Fortigat 80C 2013 PSeAP

38. | Opis systemow zabezpieczajacych serwerownie:
drzwi antywtamaniowe

klimatyzacja

czujniki dymu / temperatury

system alarmowy

monitoring

39. | Uwagi:

W powyzszym zestawieniu nie ujeto elementéw serwerdw i osprzetu zakupionych z innych projektow, ktdrych ograniczenia nie pozwalaja,
na korzystanie inne niz wynikajace z realizacji tych projektow.

Problemy:

Problemy ze staba jakoscig gniazd w pomieszczeniach (brak zgodno$ci z normami 5E), w serwerowni podobna sytuacja.

Po instalacji szafy z PSeAP-u zmienit si¢ uktad rozmieszczenia szafy nr1, zaistniata potrzeba przetozenia traktéw kablowych do szafy nr3.
Przez specyficzng budowe nalezy wprowadzi¢ ponad drzwiami tylnymi. Podczas powyzszej operaciji nalezy wymienic¢ pach panel na
kategorie wyzsza.

Po przeniesieniu kabli switch uzytkowany do obstugi PSeAP-u nie bedzie posiadat mozliwosci technicznych do obstuzenia wszystkich
urzadzen w sieci gminy, wskazanym jest zakup identycznego urzadzenia dla zachowania skalowalno$ci urzadzen

- w serwerowni brak kontroli dostepu

- serwerownia posiada tylko 1 klimatyzator ktérego wydajno$¢ jest juz na granicy mozliwosci, wskazane jest dodanie redundancii.

UG Solina

Lp.

Typ urzadzenia Producent, model, konfiguracja Rok Przeznaczenie / uwagi
zakupu
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1. Szafa rack 1 Szafa serwerowa 24U S 800/100 2013 W ramach projektu PSEAP
2. llos¢ wolnego miejsca | pozwalajaca na zamontowanie urzadzen o facznej
w szafie wysokosci do 8U

3. Switch 1 Przetacznik typu B 48 portowy
Cisco Systems Catalyst 29608
48 Gige

4, Zasilacz awaryjny 1 HP R/T3000 G2 2U, HP UPS Network Module
MINI-SLOT Kit

5. Serwer 1 Serwer OBLICZENIOWY
HP DL380p G8 CTO, 2x Intel Xeon E5-2670, 3x
HP 8GB DDRS3 Registered, 2x HP 460W Gold
Hot-Plug.
2x Microsoft Windows Server Standard 2012
SNGL MVL 2Proc,
Microsoft System Center Datacenter SNGL
LicSAPk MVL 2Proc

6. Macierz dyskowa HP 8-SFF Drive Cage G8 CTO, 8x HP 300 GB
SAS 6G 15k, HP Smart Array P420i 2GB FBWC

7. Urzadzenie do back- HP 1/8 Autoloader G2 LTO-5 3000 SAS, 8x HP

upu LTO5 Ultrium 3TB RW Dato Tape, HP Ultrium

Universal Cleaning Cartridge, HP LTO5 Ultrium
RW Bar Code Label Pack

8. Urzadzenie UTM FortGate FG-60C

Problemy:

Brak serwera dla systeméw dziedzinowych

Przeanalizowano zasoby sprzetowe w Urzedzie Gminy Besko — komputery uzytkowane w tym urzedzie sg przestarzate, nie
posiadajg odpowiednich parametréw do biezacej obstugi systeméw dziedzinowych i EZD, a docigzenie ich nowymi
zadaniami wynikajacymi z realizacji projektu bedzie niemozliwe. W pozostatych urzedach gmin sytuacja pod wzgledem
wyposazenia w zestawy komputerowe jest zadowalajgca i wystarczajaca do celéw realizacji projektu.

UG Besko
Lp. Typ urzadzenia Producent, model, procesor, RAM, system operacyjny (z typem licencji), | Rok Przeznaczenie / uwagi
pakiet biurowy zakupu
1. Stacjonarny DELL; Optiplex 380; C2D; 512 RAM; XP Prof; Office 2007 2008 Grunty
2. Stacjonarny DELL; Optiplex 380; C2D; 512 RAM; XP Prof; Office 2007 2008 Ksiegowo$¢
3. Stacjonarny DELL; Optiplex 380; C2D; 1GB RAM; XP Prof; Office 2007 2008 Sekretariat
4. notebook TOSHIBA; C2S; 512 RAM; XP Prof; Office 2007 2007 Sekretariat stazysta
5. Stacjonamy AT/AT COMPATIBLE (sktadak); C2D; 512 RAM; XP Prof; Office 2007 2006 Podatki
6. Stacjonarny LENOVO; C2D; 2GB RAM; XP Prof; Office 2007 2011 Obrona Cywilna
7. Stacjonamy DELL Vostro; Celeron; 4GB RAM; WIN 7; Office 2007 2011 Ptace
8. Stacjonarny DELL Vostro; Celeron; 4GB RAM; WIN 7; Office 2007 2011 Podatki dziedzinowa
9. Stacjonarny DELL Vostro; Celeron; 4GB RAM; WIN 7; Office 2007 2011 Srodki trwate
10. | Stacjonamy DELL Vostro; Celeron; 4GB RAM; WIN 7; Office 2007 2011 Dotacje UE
11. | Stacjonamny Actina; C2D; 2GB RAM; WIN 7; Office 2007 2011 usc
12. | al-in-one DELL Vostro; Intel D; 2GB RAM; WIN 7; Office 2007 2012 Wit
13. | notebook TOSHIBA; i5; 4GB RAM; WIN 7; Office 2007 2013 Rozliczenia UE
14. | notebook ACER P653; i5; 8GB RAM; WIN 8.1; Office 2013 2014 PSeAP - Wojt
15. | notebook ACER P653; i5; 8GB RAM; WIN 8.1; Office 2013 2014 PSeAP - Sekretarz
16. | notebook ACER P653; i5; 8GB RAM; WIN 8.1; Office 2013 2014 PSeAP - Skarbnik
17. | notebook ACER P653; i5; 8GB RAM; WIN 8.1; Office 2013 2014 PSeAP - Informatyk

Zaznaczono komputery kwalifikujace sie do wymiany (wg kryterium wieku powyzej 5 lat w momencie rozpoczecia inwestycii).
Dodatkowym kryterium byt udziat w obstudze procesow zwigzanych z e-ustugami planowanymi w projekcie.

Przeanalizowano réwniez sytuacje w szkotach wytypowanych do wdroZenia e-dziennika pod katem obstugi wdrazanego
oprogramowania (komputery, dostep do sieci komputerowe;).

Zespot Szkot w Trepczy

Topologia sieci: gwiazda
Kategoria / klasa przewoddw: 5E
Liczba punktow dostepowych: 20
Liczba wykorzystywanych punktéw dostepowych: 15

Dedykowana instalacja elektryczna:

cze$ciowo - w klasopracowni komputerowej

Lokalizacja gtéwnego punktu dystrybucyjnego sieci:

Klasopracownia | pietro, sala nr 15

Problemy:

Lp. Typ urzadzenia

Producent, model, kluczowe parametry i Rok

Przeznaczenie / uwagi
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oprogramowanie zakupu

1. Stacjonarmy Actina Sierra, Intel Pentium Dual CPU E2160, 2008 W klasopracowni
1,8 GHz, 2GB RAM, 80GB HDD, Windows Vista
Business PL, Office 2007 Professional Plus PL

2. Stacjonarmy Actina Sierra, Intel Pentium Dual CPU E2160, 2008 W klasopracowni
1,8 GHz, 2GB RAM, 80GB HDD, Windows Vista
Business PL, Office 2007 Professional Plus PL

3. Stacjonarmy Actina Sierra, Intel Pentium Dual CPU E2160, 2008 W klasopracowni
1,8 GHz, 2GB RAM, 80GB HDD, Windows Vista
Business PL, Office 2007 Professional Plus PL

4, Stacjonamy Actina Sierra, Intel Pentium Dual CPU E2160, 2008 W klasopracowni
1,8 GHz, 2GB RAM, 80GB HDD, Windows Vista
Business PL, Office 2007 Professional Plus PL

5. Stacjonamy Actina Sierra, Intel Pentium Dual CPU E2160, 2008 W klasopracowni
1,8 GHz, 2GB RAM, 80GB HDD, Windows Vista
Business PL, Office 2007 Professional Plus PL

6. Stacjonamy Actina Sierra, Intel Pentium Dual CPU E2160, 2008 W klasopracowni
1,8 GHz, 2GB RAM, 80GB HDD, Windows Vista
Business PL, Office 2007 Professional Plus PL

7. Stacjonarny Actina Sierra, Intel Pentium Dual CPU E2160, 2008 W klasopracowni
1,8 GHz, 2GB RAM, 80GB HDD, Windows Vista
Business PL, Office 2007 Professional Plus PL

8. Stacjonarny Actina Sierra, Intel Pentium Dual CPU E2160, 2008 W klasopracowni
1,8 GHz, 2GB RAM, 80GB HDD, Windows Vista
Business PL, Office 2007 Professional Plus PL

9. Stacjonarmy Actina Sierra, Intel Pentium Dual CPU E2160, 2008 W klasopracowni
1,8 GHz, 2GB RAM, 80GB HDD, Windows Vista
Business PL, Office 2007 Professional Plus PL

10. | Stacjonamy Actina Sierra, Intel Pentium Dual CPU E2160, 2008 W klasopracowni
1,8 GHz, 2GB RAM, 80GB HDD, Windows Vista
Business PL, Office 2007 Professional Plus PL

11. | Stacjonamy Actina Sierra, Intel Pentium Dual CPU E2160, 2008 W klasopracowni
1,8 GHz, 2GB RAM, 80GB HDD, Windows Vista
Business PL, Office 2007 Professional Plus PL

12. | notebook Lenovo, G580,i3, 4GB RAM, 1TB HDD, 2013 W klasopracowni
Windows8

13. | notebook Lenovo, G580,i3, 4GB RAM, 1TB HDD, 2013 W klasopracowni
Windows8

14. | notebook Asus x550c, 4GB RAM, 500 GB HDD, Windows | 2014 W klasopracowni
8

15. | notebook Dell Latitude D532, AMD, 1GB Ram. 120 GM 2008 W klasopracowni
HDD, Windows XP

16. | Stacjonamy Intel i3 540, 3,06 Ghz, 4GB RAM, 1TB HDD, 2011 Dyrektor
WINPRO SNGL SA OPL

17. | notebook Lenovo, Intel Core i3-3110M 2,4 Ghz, 4GB RAM, | 2013 Dyrektor
Windows 10 Home

Problemy: Komputery od 1 do 15 zlokalizowane sa w jednej klasopracowni i sa przeznaczone wykorzystywane do nauki dla uczniéw,

reszta klasopracowni jest catkowicie pozbawiona sprzetu komputerowego. W szkole funkcjonuje tacznie 9 klasopracowni +
pokdj nauczycielski. Brak jakiegokolwiek sprzetu komputerowego, ktéry mogtby by¢ wykorzystany do obstugi e-dziennika.
Sie¢ komputerowa obejmuje tylko 1 klasopracownig. W celu podtaczenia kolejnych stanowisk roboczych do sieci
konieczna jest jej rozbudowa - instalacja punktéw dostepowych WiFi.

Zespot Szkot w Besku

Lokalizacja 1

Topologia sieci:

Gwiazda / sie¢ wifi

Kategoria / klasa przewodoéw: 5E /24 GHz
Liczba punktéw dostepowych: Brak danych
Liczba wykorzystywanych punktéw dostepowych: Brak danych
Dedykowana instalacja elektryczna: nie ma

Lokalizacja gtéwnego punktu dystrybucyjnego sieci:

Pomieszczenie - sktadzik na 3 pietrze budynku gimnazjum.

Problemy:

Nieznana ilo$¢ gniazd i ich zajeto$ci ze wzgledu na brak dokumentagji,
instalacje kabli wykonywane wzgledem potrzeb bez uzgodnien; Rozlegty
teren do inwentaryzacii.

Pomieszczenie punktu dystrybucyjnego stabo chronione, zwykte drzwi,
brak czujnikow i alarméw, brak klimatyzacji.

Sie¢ WiFi nie pokrywa catego terenu budynku w newralgicznych miejscach
catkowity brak zasiegu.

Lokalizacja 2

Topologia sieci:

Brak sieci

Dedykowana instalacja elektryczna:

nie ma

Problemy:

W budynku wczesnego nauczania w zasadzie brak jest sieci
komputerowej. Pojedyncze kable potozone w piwnicy zapewniaja
dostep do Internetu w pracowni komputerowej i w pokoju
nauczycielskim. Konieczno$¢ wykonania punktu dystrybucyjnego dla
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sieci WiFi (wiszaca szafka, swich, zasilacz awaryjny, listwa
rozdzielajaca) i uporzadkowania istniejacego stanu.

Lokalizacja 3

Topologia sieci: Gniazda
Kategoria / klasa przewodoéw: 5E
Liczba punktow dostepowych: 1
Liczba wykorzystywanych punktéw dostepowych: 1
Dedykowana instalacja elektryczna: nie ma
Lokalizacja gtéwnego punktu dystrybucyjnego sieci: Pokéj nauczycielski
Problemy: W budynku filii Zespotu Szkét zainstalowano punkt dystrybucyjny
Swiatlowodowy Intranetu. Potaczenie realizowane jest do Gminy Besko i tam
zarzadzane. Na chwile obecng podtaczony jest tylko 1 kabel do pracowni
komputerowej gdzie jest dedykowana sie¢.
Konieczne jest dodanie jednego urzadzenia WiFi dla zapewnienia dostepu do
edziennik na terenie calej szkoly
Lp. Typ urzadzenia Opis (szkotfa nie prowadzi szczegétowe;j Rok Przeznaczenie / uwagi
specyfikacji sprzetu. Kazdy komputer posiada zakupu
tylko nr inwetaryzacyjny).
1. Laptop Brak danych 2006 Pracownia informatyczna
2. Laptop Presario CQ56 2011 Pracownia jezyka polskiego
3. Laptop Maly laptop 2011 Nauczanie poczatkowe
4. Laptop Maty laptop 2011 Nauczanie poczatkowe
5. Laptop TOSHIBA 2012 Zastepca Dyrektora
6. Laptop ACER aspire 2012 Pracownia jezyka polskiego
7. Laptop Lenovo 2013 Nauczanie poczatkowe
8. Laptop DELL 2013 Pracownia jezyka angielskiego
9. Laptop TOSHIBA 2013 Gabinet dyrektora
10. | Laptop DELL 2014 Nauczanie poczatkowe
11. | Laptop HP PAVILION 2011 Pracownia informatyczna
12. | Laptop TOSHIBA 2012 Pracownia chemiczna
13. | Laptop LENOVO 2012 Pracownia fizyczna
14. | Laptop TOSHIBA SATELITE 2013 Pracownia jezyka niemieckiego
15. | Laptop DELL VOSTRO 2013 Pracownia jezyka polskiego
16. | Laptop BRAK DANYCH 2014 Pracownia Techniczna
17. | Laptop ASUS 2014 Nauczanie poczatkowe
18. | Laptop TOSHIBA SATELITE 2014 Pracownia matematyczna
19. | Laptop LENOVO G5-70 2014 Pracownia jezyka polskiego
20. | Laptop LENOVO G5-70 2014 Nauczanie poczatkowe
21. | Laptop TOSHIBA C50 2014 Pracownia historii
22. | Laptop LENOVO 2014 Pracownia geografii
Problemy: Ww. 22 komputery moze byé wykorzystywanych do obstugi e-dziennika. W szkole funkcjonuje tacznie 32 klasopracowni
+ pokéj nauczycielski. Liczba komputeréw jest zatem niewystarczajaca.

Ad. 4)
Zebrano i przeanalizowano dane dotyczace najczesciej obstugiwanych spraw w obszarze podatkow i optat lokalnych:
Gmina Gmina Gmina
Sanok Besko Solina
Liczba korespondencii przychodzacej ogétem
Deklaracja na podatek od nieruchomo$ci wraz z zatacznikami 70 28 90
Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci wraz z zatgcznikami 1500 56 156
*Decyzja ustalajaca wysoko$¢ zobowigzania podatkowego w podatku od nieruchomosci 5906 55 415
Deklaracja na podatek rolny wraz z zatacznikami 47 7 25
Informacja w sprawie podatku rolnego wraz z zatgcznikami 1550 52 34
*Decyzja w sprawie ustalenia wysokosci podatku rolnego 3295 86 20
Deklaracja na podatek le$ny wraz z zatgcznikami 21 3 14
Informacja w sprawie podatku leSnego wraz z zatacznikami 570 0 10
*Decyzja w sprawie okreslenia wysokosci zobowigzania w podatku lesnym 83 0 15
Deklaracja na podatek od $rodkow transportowych 68 15 21
Informacja o zmianie danych identyfikujacych w podatkach i optatach lokalnych 50 0 10
Whniosek o ulge w zaptacie podatku od nieruchomosci, podatku rolnego, podatku lesnego, facznego 114 20 14
zobowigzania pienieznego
Deklaracja o wysoko$ci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi 638 0 230
Whiosek o wydanie zadwiadczenia o niezaleganiu / o stanie zalegto$ci podatkowych 12 5 19
Za$wiadczenie o0 niezaleganiu / o stanie zalegtoci podatkowych 12 5 19
Whiosek o wydanie zaswiadczenia o stanie majatkowym 701 200 1025
Zaswiadczenie o stanie majatkowym 701 200 1025
Suma spraw z potencjalng ptatnoscia 9284 141 450
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Gwiazdka oznaczono sprawy, w przypadku ktorych procesy wigzg sie z konieczno$cig regulacji naleznosci. Widoczne jest,
ze stanowig one duzy odsetek spraw prowadzonych przez poszczegéine jednostki.

2.2 ldentyfikacja probleméw beneficjentéw projektu

W poprzednim rozdziale przedstawiono analize stanu obecnego w zakresie udostepniania e-ustug, informacji sektora
publicznego, rozwigzan informatycznych obstugujacych procesy zwiazane ze $wiadczeniem przez jednostki realizujace
projekt ustug publicznych.

Przedstawiono wyniki badania ankietowego przeprowadzonego wsrdd gtéwnych interesariuszy projektu — mieszkancow
i przedsigbiorcéw, ktére m.in. miato na celu wskazanie probleméw i barier, ktére skutkujg niskim wykorzystaniem kanatu
elektronicznego w komunikacji interesanta z urzedem.

Dodatkowo przeprowadzono wywiad bezposredni z osobami odpowiedzialnymi za obszar informatyzacji w poszczegdlnych
jednostkach. Zgodnie wskazujg one, ze realizacja zadan z obszaru informatyzacji wymaga coraz wiekszych naktadéw
finansowych w porédwnaniu z poprzednim analogicznym okresem. Jednocze$nie JST dysponujg niewystarczajaca
w stosunku do potrzeb liczbg oséb do obstugi informatycznej. OczywiScie te dwa problemy sa $SciSle zwigzane
z ograniczonymi mozliwo$ciami finansowymi samorzadu. Ta sytuacja generuje problemy z wdrazaniem nowych systemow
informatycznych, a rezultaty informatyzacji, wdrazania nowych systemow sg nizsze od oczekiwanych.

Podsumowujac, gtownymi problemami powodujacymi niski stopien wykorzystania elektronicznego kanatu komunikacii
w jednostkach realizujgcych projekt w procesie $wiadczenia ustug publicznych i udostepniania informacji sektora
publicznego sa;

1) Z punktu widzenia mieszkaricow (w tym przedsiebiorcow):
a. niewielki zakres ustug publicznych oferowanych przez JST w formie elektronicznej (czyli e-ustug),

b. brak wiedzy o mozliwosci korzystania z e-ustug (w duzym stopniu wynikajacy z waskiej oferty w zakresie
e-ustug — patrz wyzej),

c. oferta w zakresie $wiadczonych e-ustug nieadekwatna do potrzeb mieszkancow,
d. niski stopien dojrzatosci $wiadczonych e-ustug (wynikajacy z probleméw wymienionych ponizej).

2) Z punktu widzenia kierownictwa JST realizujacych projekt oraz 0séb odpowiedzialnych za obszar informatyzacii
w JST:

a. niski stopien integracji systeméw informatycznych w jednostkach realizujacych projekt,

b. niewystarczajacy dostep do rozwigzan umozliwiajacych bezposrednio $wiadczenie e-ustug (tzw. front-
office),

c. braki w systemach back-office uniemozliwiajace w petni zinformatyzowang obstuge wybranych proceséw
wewnatrz jednostki,

d. niski stopien integracji danych i zrddet danych oraz ich interoperacyjnosci gromadzonych w réznych
postaciach (tradycyjnej i elektronicznej),

e. niewystarczajgca (w kontekScie koniecznosci obstugi nowych proceséw / rozwigzan informatycznych)
infrastruktura teleinformatyczna urzedu,

f.  ograniczone mozliwo$ci samorzadu w zakresie naktadéw finansowych na informatyzacje.

W powyzszej diagnozie probleméw widoczne jest, ze problemy zgtaszane przez mieszkancéw (pkt 1) wynikajg z sytuacii,
opisanej jako problemowa, przez kierownictwa JST i osoby odpowiedzialne w nich za obszar informatyzacii.

Niniejszy projekt sktada sie z dziatai ukierunkowanych na pokonanie ww. przeszkdd uniemozliwiajacych Swiadczenie ustug
publicznych on-line i udostepnianie cyfrowej informacji publicznej w stopniu i zakresie zadowalajagcym mieszkancow.
Ponizsze zestawienie prezentuje zwigzek dziatar planowanych w projekcie z okre$lonymi wcze$niej problemami.

Lp. Zdiagnozowane problemy Planowane dziatania

Niski stopien integracji systeméw informatycznych w jednostkach Integracja systemow dziedzinowych z systemem EZD oraz portalem

7. realizujacych projekt e-nalgznpsm - zakup modutu integrujacego, prace konfiguracyjne i
wdrozeniowe
Niewystarczajacy dostep do rozwigzan umozliwiajacych Opracowan?e ' wdrozenie portalu e-naleznosci -
8. Opracowanie i wdrozenie portalu sprawozdawczosci jednostek

bezposrednio wiadczenie e-ustug (tzw. front-office) Opracowanie i wdrozenie portalu umozliwiajacego sktadanie
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deklaracji VAT dla jednostek podlegtych gminy
Opracowanie i wdrozenie portalu partycypacji spotecznej
Uruchomienie portalu mapowego i udostepnienie na nim
zdigitalizowanych zasobdw (nie dotyczy gminy Besko)
Zakup i wdrozenie oprogramowania e-dziennik

Braki w systemach back-office uniemozliwiajace w petni

Rozbudowa i aktualizacja systeméw dziedzinowych - zakup
oprogramowania i wdrozenie

S zinformatyzowang obstuge wybranych proceséw wewnarz jednostki g/p;rtz?no;vcz:]n:jez;;;sti’rrlljgmgrzﬁ)lementacla procesow w systemie EZD |
Zakup i wdrozenie oprogramowania e-dziennik
Niski stopien integracji danych i zrédet danych oraz ich grgg:tléz(r?r?eﬁrii%bgm%gy:rﬁp]i?acr)'\l::szizr:)c finformaci
10.| interoperacyjnosci gromadzonych w réznych postaciach (tradycyjnej i Zakup oprogramowania do zarzadzania zasobami informacj
elektronicznej) )
przestrzennej
Modernizacja oprogramowania bazy danych
. . - ) - . Zakup serweréw bazy danych (1 po szt. dla kazdego partnera
N|ewystarc;ajqca (W. kongelksme kon|ecznosg| obstugi nowych Zakug notebookdéw d)(/> obs}/ugi Ee-(?ziennika (%qcznieg20pszt.) )
11. procesow / rozwigzaf |nformatyczny§:h) |nfrastruktura Modemizacja sieci komputerowe] (dot. UG Besko)
teleinformatyczna urzedu i szkof Rozbudowa sieci bezprzewodowej (dotyczy szkét gminy Sanok i
Besko)
12 Ograniczone mozliwosci samorzadu w zakresie naktadow Pozyskanie dofinansowania na realizacjg projektu

finansowych na informatyzacje
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3. Opis Projektu

3.1 Cele projektu

Celami gtownymi projektu sa;

e udostepnienie nowych e-ustug,

e zwiekszenie dostepu do cyfrowej informacji sektora publicznego
przez jednostki partneréw projektu.

Celem szczegdtowym projektu jest poprawa zarzadzania i uzyskania oszczednoSci proceséw administracyjnych
i $wiadczonych ustug w jednostkach partnerow projektu.

Dodatkowym celem projektu jest utatwienie dostepu oséb niepetnosprawnych do ustug publicznych i umozliwienie takim
osobom aktywnego udziatu z zyciu spotecznym.

Gtéwne cele sg powigzane ze sobg, poniewaz dzieki digitalizacji informacji sektora publicznego (niezbednej dla jej
udostepnienia) mozliwe bedzie $wiadczenie e-ustug na bazie tych informacji. Z kolei integracja systeméw konieczna dla
uruchomienia nowych e-ustug umozliwi automatyzacje procesu udostepniania informacji publicznej w formie cyfrowe;.

Realizacja dziatan ukierunkowanych na osiggniecie celow gtdwnych (m. in. integracja systeméw konieczna dla uruchomienia
e-ustug i cyfrowego udostepniania informacji sektora publicznego) przyczyni sie réwnolegle do realizacji celu
szczegbtowego. Realizacja dziatan integracyjnych spowoduje usprawnienia w procesach administracyjnych (réwniez dzigki
uruchomieniu ustug wewnatrzadministracyjnych planowanych w projekcie). Przy zakupie nowych rozwigzan informatycznych
(dziatania ukierunkowane na realizacje celdéw gtéwnych) uwzglednione zostang potrzeby oséb niepetnosprawnych (co
przyczyni sie do realizacji celu dodatkowego).

W Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-20 (dalej; RPO WP), wsrdd
oczekiwanych efektéw jego realizacji wymienia sie m.in.:

e Zmniejszenie barier w dostepie do administracji poprzez zwigkszenie ilosci spraw mozliwych do zatatwienia
drogq elektroniczna, a takze poprawa efektywnosci proceséw interakcji obywatel/administracja.

e Utatwienie dostepu do informacji publicznej oraz zwiekszenie zakresu zasobdw udostepnianych w technologii
cyfrowej, poprawa dostepnosci ustug i tresci dla osdb niepetnosprawnych’.

Osiagniecie przez JST realizujgce projekt zdefiniowanych na poczatku celéw projektu w sposob oczywisty przyczynia sie do
osiggniecia ww. efektow.

Cele projektu sg zgodne z celem szczegotowym Priorytetu inwestycyjnego 2c realizowanego przez O$ priorytetowag II.
Cyfrowe Podkarpackie RPO WP, ktory okreslono jako: ,Wyzsza jako$¢ i rozszerzony zakres ustug publicznych
$wiadczonych drogq elektroniczng’. Zgodnie z opisem Il Osi priorytetowej, w jej ramach ,wspierane bedg dziatania [...] w
zakresie dotyczacym podnoszenia jakosci i dostepno$ci ustug publicznych, rozwijania elektronicznej administracii,
udostepniania zasobow gromadzonych przez instytucje sektora publicznego. [...] Dziatania w obszarze e-administracji, to
w gtéwnej mierze wytworzenie nowych e-ustug na co najmniej trzecim poziomie. Wsparcie dotyczy¢ bedzie integracji
istniejacych dotychczas systemdéw dziedzinowych z elektronicznym obiegiem dokumentacji powstatym np. w ramach
projektu PSeAP”. Potwierdza to zgodno$¢ celdéw projektu i zaplanowanych w nim dziatanh z dokumentami programowymi
RPO WP.

Cele projektu odpowiadajg bezposrednio szczegétowemu opisowi Dziatania 2.1 RPO Wojewoddztwa Podkarpackiego -
Podniesienie efektywnos$ci i dostepno$ci e-ustug, w ktérym jako typy projektdw wskazano m. in. tworzenie lub rozwdj e-
ustug publicznych (A2B, A2C), w tym tworzenie i udostepnianie zasobéw cyfrowych, tworzenie lub rozwoj ustug
wewnatrzadministracyjnych (A2A), niezbednych do funkcjonowania e-ustug publicznych, tworzenie lub rozwgj (...) informacii
przestrzennej oraz cyfrowe udostepnianie informaciji sektora publicznego.

Realizacja projektu przyniesie wymierne korzysci spoteczno — gospodarcze:

e oszczednosci w gospodarstwach domowych dzieki ograniczeniu konieczno$ci wizyt w urzedach i szkotach JST
realizujgcych projekt w celu zatatwienia sprawy,

e analogiczne oszczednosci (pieniezne i czasu pracy) w przedsiebiorstwach, co przektada sie na nizsze koszty
i wiekszg konkurencyjnosg,
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e  poprawa sytuacji 0séb niepetnosprawnych i chorych, dzieki zatatwianiu spraw urzedowych na odlegto$¢,
e usprawnienie i przyspieszenie obstugi mieszkaicow dzieki elektronizacji obstugi spraw wewnatrz urzedu,

e szybszy i bardziej efektywny dostep do informacji udostepnianych przez lokalng administracje, przynoszacy
analogiczne korzysci, jak w przypadku zatatwiania spraw urzedowych.

Cele projektu sg ujete w sposéb konkretny i wyrazone w sposéb liczbowy. Znajdujq one swoje bezposrednie odbicie we
wskaznikach produktu, ktérymi sg m. in. liczba podmiotdw, ktére udostepnity on-line informacje sektora publicznego, liczba
udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A), liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu
dojrzatosci 3-dwustronna interakcja, liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 —
transakcja, udostepnienie cyfrowych zasobdw geodezyjno-kartograficznych, liczba rejestréw publicznych o poprawionej
interoperacyjno$ci, rozmiar zdigitalizowanych informacji sektora publicznego, rozmiar udostepnionych on-line informacii
sektora publicznego. Zatozono okreslone wartosci dla tych wskaznikéw (patrz rozdziat 3.2 Studium wykonalno$ci) oraz czas
ich osiagniecia. W sposéb okreslony w rozdziale 3.2 Studium ich osiagniecie zostanie zweryfikowane po zakonczeniu
rzeczowe;j realizacji projektu. Przy okre$laniu celéw projektu i jego konkretnych wskaznikéw wzieto pod uwage mozliwosci
organizacyjne, finansowe i techniczne jednostek realizujgcych projekt. Przeprowadzono inwentaryzacje zasobow
teleinformatycznych oraz informacyjnych, dlatego tez cele sg realne do osiggniecia.

3.2 Przedmiot i produkty projektu

Ponizsza tabela prezentuje dziatania zaplanowane w fazie realizacji inwestycji przez poszczeg6inych partneréw projektu.

Tabela 3. Zakres rzeczowy Projektu

5 2| £ |3
Grupa 3 g 3 2
Lp. dzial’; A Opis dziatania E = ‘.’é %’
£ £ £ &
(T) (T) (T) -
27.1 1 Rozbudowa i aktualizacja systeméw dziedzinowych (sys.dz.) - zakup oprogramowania i 1 1 1 3
wdrozenie
28.1 1 Integracja sys.dz. z systemem EZD oraz portalem e-nalezno$ci - zakup modutu 1 1 1 3
integrujacego, konfiguracja i wdrozenie
29. ] 1 Opracowanie e-ustug (implementacja w systemie EZD i sys.dz.), 1 1 1 3
30. | 1 Opracowanie i wdrozenie portalu e-naleznosci 1 1 1 3
31 1 Opieka serwisowa nad zakupionym oprogramowaniem w okresie realizacji projektu 1 1 1 3
32.] 2 Opracowanie i wdrozenie portalu sprawozdawczo$ci jednostek 1 1 1 3
33.] 2 Opracowanie i wdrozenie portalu umozliwiajacego sktadanie deklaracji VAT dla jednostek 1 1 1 3
podlegtych gminy
34.13 Digitalizacja zasobéw informacji przestrzennej (wymieni¢ obszary dla kazdej z gmin) 1 1 2
Planowanie przestrzenne tak tak
Ewidencja drég (drogi, mosty, znaki) tak tak
Ewidencja adresowa tak tak
Ewidencja zabytkow tak tak
Turystyka tak tak
Lokalizacje obwodéw i obrebdw wyborczych tak tak
Tereny inwestycyjne tak tak
Nieruchomosci / mienie komunalne i Skarbu Paristwa tak tak
353 Zakup oprogramowania do zarzadzania zasobami informacji przestrzennej 1 1 2
36.| 3 Uruchomienie portalu mapowego i udostepnienie zdigitalizowanych zasobéw 1 1 2
37.1 3 Wykonanie API do prezentacji ww. zasobow na mapie w dowolnej aplikacii 1 1 2
38.3 Zakup oprogramowania serwera e-ustug GIS 1 1 2
39.| 4 Opracowanie i wdrozenie portalu partycypacji spotecznej 1 1 1 3
40.| 5 Wielokanatowy system informacji - zakup i wdrozenie 1 1 1 3
41.1 6 Modernizacja oprogramowania bazy danych 22 12 12 46
42.1 6 Zakup serwera bazy danych 1 1 1 3
Obudowa typu rack max 2U
Dwa procesory o$miordzeniowe
128 GB pamieci RAM, 2 dyski twarde o pojemno$ci min. 300GB SAS 12Gb/s
Whbudowany naped DVD+/-RW
Panel LCD umieszczony na froncie obudowy
System operacyjny ze wsparciem producenta w jezyku polskim
Dwa redundantne zasilacze o mocy maks. 750W kazdy
5 redundantnych wentylatoréw
43.| 6 Zakup zasilacza awaryjnego serwera bazy danych 1 1 1 3
Zakup zasilacza awaryjnego do serwera bazy danych
UPS obudowa rack 2U
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Grupa Opis dziafani 3 @ S | 5
Lp. dziatari pis dziatania s = = =
O,
§ & & | 3
Moc pozorna 3000 VA
Moc rzeczywista 2700 Wat
4. 6 Zakup zestawdw komputerowych 7 7
Komputer typu all-in-one 21,5 cali HD+ (1600x900)
Procesor dwurdzeniowy
RAM 4GB
Dysk twardy SATA 500GB (7,2 tys. obr./min)
Karta WiFi , Bluetooth
45.| 6 Zakup urzadzenia do back-upu 1 1
Urzadzenie typu NAS w obudowie rack (1U)
RAM 2048 MB

Zainstalowane 4 dyski SATA 6.0Gb/s o facznej pojemnosci 24TB
Karta sieciowa 2 szt.
2 redundatne zasilacze 250 Wat

46.| 6 Modernizacja okablowania w Urzedzie Gminy Besko 1 1
Wymiana okablowania 50 linii kategorii 6A (modutéw RJ45 oraz paneli krosowych)
Dostawa materiatéw oraz budowa instalacji z wykorzystaniem istniejacych kanatow
instalacyjnych

Uporzadkowanie okablowania w serwerowni

47.1 7 Zakup oprogramowania e-dziennik 1 1 2

~

48. Wdrozenie oprogramowania e-dziennik 1 1 2

49.] 8 Zakup notebookéw do obstugi e-dziennika 10 10 20
15,6-calowy wyswietlacz LCD HD (1366 x 768)
Procesor dwurdzeniowy

RAM 4GB

Dysk twardy SATA 500GB

karta WiFi, Bluetooth

50.| 8 Rozbudowa sieci bezprzewodowej w Zespole Szkét — Gimnazjum w Trepczy 1 0 1
Utozenie okablowania: UTP kat. 5e + kanat PCV 20x18 + utoZenie kanatu i wciagnigcie
skretki

udowa punktu dystrybucyjnego dostawa i montaz:

przetacznik sieciowy 8 porty GB

Dostawa 4 urzadzen punktéw dostepowych (hot-spot) o parametrach:

2 porty LAN 10/100/1000BaseT

Zasilanie passive PoE(48V)

Maksymalna moc nadajnika dla 802.11a - 22 dBm

Maksymalna moc nadajnika dla 802.11b/g/n - 30 dBm

Tryb pracy: punkt dostepowy, universal repeater (AP i klient AP jednocze$nie)
Czestotliwo$¢ 2.4 GHz i 5 GHz

3 zintegrowane anteny 2.4 GHz

2 zintegrowane anteny 5 GHz

Kontroler do centralnego zarzadzania siecig

Instalacja urzadzen punktéw dostgpowych

Konfiguracja urzadzen punktéw dostepowych

51.1 9 Rozbudowa sieci bezprzewodowej w Zespole Szkét w Besku 1 1
Utozenie okablowania: UTP kat. 5e + kanat PCV 20x18 + utoZenie kanatu i wciagnigcie
skretki

Budowa punktu dystrybucyjnego dostawa i montaz:

szafka rack 6U

przefacznik sieciowy zarzadzalny 24 porty 10/100 + 2T/SFP LAN Base

UPS 700VA

Dostawa 7 urzadzen punktéw dostepowych (hot-spot) o parametrach:

2 porty LAN 10/100/1000BaseT

Zasilanie passive PoE(48V)

Maksymalna moc nadajnika dla 802.11a - 22 dBm

Maksymalna moc nadajnika dla 802.11b/g/n - 30 dBm

Tryb pracy: punkt dostepowy, universal repeater (AP i klient AP jednoczes$nie)
Czestotliwo$¢ 2.4 GHz i 5 GHz

3 zintegrowane anteny 2.4 GHz

2 zintegrowane anteny 5 GHz

Instalacja urzadzen punktéw dostepowych

Konfiguracja urzadzen punktéw dostepowych

52.1 9 Promocja projektu tak tak tak

Zrodfo: Opracowanie wlasne

Realizacja dziatan z grupy 1 umozliwi $wiadczenie dla mieszkaricéw e-ustug z obszaru podatkéw i optat lokalnych z obstugg
e-nalezno$ci, tym samym realizujac pierwszy z gtéwnych celdw projektu (,udostepnienie nowych e-ustug”). Poniewaz
jednym z efektéw dziatania bedzie zintegrowanie systeméw informatycznych w kazdej z jednostek realizujgcych projekt,
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dziatania z tej grupy realizujg cel posredni projektu: ,poprawe zarzadzania i uzyskania oszczednosci procesow
administracyjnych i $wiadczonych ustug w jednostkach partnerow projektu”).

Realizacja dziatan z grupy 2 umozliwi udostepnienie mieszkancom informacji publicznej z obszaru sprawozdawczosci
jednostek, w tym sprawozdawczo$ci budzetowej, tym samym realizujac drugi z gtdwnych celéw projektu (,zwigkszenie
dostepu do cyfrowej informacji sektora publicznego”). Poniewaz jednym z efektdw realizacji tej grupy dziatan bedzie
udostepnienie ustug A2A (umozliwienie jednostkom podlegtym sktadania sprawozdan oraz deklaracji VAT do gminy -
konieczne dla udostepnienia informaciji publicznej z zakresu sprawozdawczosci), dziatania z tej grupy realizujg cel posredni
projektu: ,poprawe zarzadzania i uzyskania oszczednosci procesow administracyjnych i Swiadczonych ustug w jednostkach
partneréw projektu”).

Realizacja dziatah z grupy 3 umozliwi udostepnienie mieszkaficom informacji publicznej (realizacja drugiego z celéw
gtéwnych: ,zwiekszenie dostepu do cyfrowej informacji sektora publicznego”). oraz $wiadczenie e-ustug z obszaru informacii
przestrzennej (realizacja pierwszego z celéw gtéwnych: ,udostepnienie nowych e-ustug”).

Realizacja dziatan z grupy 4 umozliwi udostepnienie mieszkafnicom informacji publicznej m.in. z obszaru prawa lokalnego
i przedsiewzie¢ planowanych przez gmine (realizacja drugiego z celow gtéwnych: ,zwiekszenie dostepu do cyfrowej
informacji sektora publicznego”) oraz umozliwi $wiadczenie e-ustug dla mieszkarncow w zakresie konsultacji spotecznych,
zgtaszania inicjatyw uchwatodawczych, wnioskéw budzetowych, petycji i budzetu obywatelskiego (realizacja pierwszego
z celéw gtéwnych: ,udostepnienie nowych e-ustug”).

Realizacja dziatan z grupy 5 umozliwi $wiadczenie ustug informacyjnych o szerokim zakresie tematycznym przy
wykorzystaniu wielu kanatéw (poczta elektroniczna, sms, aplikacje mobilne i inne), tym samym realizujgc pierwszy
z gtdwnych celdw projektu (,udostepnienie nowych e-ustug”).

Dziatania z grupy 6 majg na celu doprowadzenie infrastruktury sprzetowo — systemowej do stanu umozliwiajacego
$wiadczenie e-ustug, poniewaz przeprowadzona analiza stanu obecnego wykazata pewne braki w tym zakresie. Realizacja
tych dziatan tworzy warunki dla realizacji dziatan z grup od 1 do 5, poSrednio przyczyniajac sie do osiggniecia wszystkich
celow projektu. Parametry techniczne dostaw i ustug planowanych w tej grupie dziatarn zawiera zatacznik nr 9 do wniosku
o dofinansowanie - Specyfikacja dostaw / ustug.

Realizacja dziatan z grupy 7 umozliwi $wiadczenie dla mieszkancdw e-ustug z obszaru o$wiaty, tzw. e-dziennik, tym samym
realizujac pierwszy z gtéwnych celdéw projektu (,udostepnienie nowych e-ustug”).

Dziatania z grupy 8 majg na celu doprowadzenie infrastruktury teleinformatycznej poszczegéinych szkét gmin Sanok i Besko
do stanu umozliwiajacego $wiadczenie ustug e-dziennika, poniewaz przeprowadzona analiza stanu obecnego wykazata
pewne braki w tym zakresie. Realizacja tych dziatan tworzy warunki dla realizacji dziatan grupy 7, posrednio przyczyniajac
sie do osiggniecia pierwszego z gtéwnych celéw projektu (,udostepnienie nowych e-ustug”). Parametry techniczne dostaw
i ustug planowanych w tej grupie dziatar zawiera zatacznik nr 9 do wniosku o dofinansowanie - Specyfikacja dostaw / ustug.

Ponadto w projekcie przewidziano dziatania promocyjne, polegajace na zaprojektowaniu i wydrukowaniu plakatéw (3 rézne
wzory — (1) oznaczenie miejsc realizacji projektu, (2) zapowiadajace realizacje projekiu i prezentujace jego zakres
mieszkancom, (3) informujace o udostepnionych e-ustugach, korzysciach z ich wykorzystywania i sposobie korzystania
z produktow projektu). Dziatania te maja w efekcie przyczynic sie do osiagniecia zaktadanych wskaznikéw rezultatu. Zadanie
bedzie zlecone i nadzorowane przez lidera projektu, ale Wszyscy partnerzy beda objeci dziataniami promocyjnymi.

Ponizsza tabela prezentuje zaktadane produkty projektu:
Tabela 4. Produkty Projektu

Docelowa
Lp. Nazwa wskaznika j-m. warto$¢
wskaznika

Wskazniki kluczowe

Liczba aplikacji opartych na ponownym wykorzystaniu informacji sektora publicznego i e-ustug publicznych

(nie dotyczy — projekt nie obejmuje zakupu/wdrozenia takich rozwigzan)

Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A)

Wskaznik uwzglednia udostepnienie 2 ustug A2A w kazdej z gmin:

1) Ustuga sktadania przez jednostke podlegty sprawozdan okresowych z wykonania budzetu

2 2) Ustuga sktadania przez jednostke podlegta deklaraciji VAT

Ustugi te beda $wiadczone w oparciu o niepotaczone ze soba, odrebne systemy teleinformatyczna w kazdej z gmin, w
efekcie przetargu moga to by¢ rozwigzania réznych dostawcéw w poszczegdlnych gminach, dlatego we wskazniku
sumowana jest liczba e-ustug z kazdej z gmin.

szt. 6

Pomiar na podstawie protokotéw odbioru.

Liczba podmiotéw udostepniajacych ustugi wewnatrzadministracyjne (A2A)

Wskaznik uwzglednia udostepnienie ustug A2A przez gtéwna jednostke organizacyjna w kazdej z 3 gmin realizujacych
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Docelowa
Lp. Nazwa wskaznika j-m. warto$¢
wskaznika
projekt.
Pomiar na podstawie protokotéw odbioru.
Przestrzen dyskowa serwerowni
Zgodnie ze Specyfikacjg dostaw/ustug zataczong do wniosku, projekt przewiduje zakup:
4 | 3 serwerow o przestrzeni dyskowej 600 GB kazdy, B 18
co tacznie sktada sie na warto$¢ wskaznika.
Pomiar na podstawie protokotéw odbioru.
Liczba podmiotéw, ktére udostepnity on-line informacje sektora publicznego
5 Wskaznik uwzglednia udostepnienie on-line informacje sektora publicznego przez kazda z 3 jednostek realizujacych szt 3
projekt. '
Pomiar na podstawie protokotéw odbioru.
Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci 3 - dwustronna interakcja
Wskaznik uwzglednia udostepnienie e-ustug o stopniu dojrzato$ci 3 wedtug zestawienia zaprezentowanego w kolejnej
tabeli ,Udostepniane e-ustugi”.
6 Ustugi te beda $wiadczone w oparciu o niepotaczone ze soba, odrebne systemy teleinformatyczne w kazdej z gmin, w szt 12
efekcie przetargdw moga to by¢ rozwigzania réznych dostawcéw w poszczegdinych gminach, dlatego nie sq to te same
e-ustugi, we wskazniku sumowana jest liczba e-ustug z kazdej z gmin.
Pomiar na podstawie protokotéw odbioru.
Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 - transakcja
Wskaznik uwzglednia udostepnienie e-ustug o stopniu dojrzatosci 4 wedtug zestawienia zaprezentowanego w kolejnej
tabeli ,Udostepniane e-ustugi”.
7 Ustugi te beda $wiadczone w oparciu o niepotaczone ze soba, odrebne systemy teleinformatyczne w kazdej z gmin, w szt 81
efekcie przetargéw moga to by¢ rozwigzania réznych dostawcow w poszczegdinych gminach, dlatego nie s to te same
e-ustugi, we wskazniku sumowana jest liczba e-ustug z kazdej z gmin.
Pomiar na podstawie protokotéw odbioru.
Liczba zdigitalizowanych dokumentéw zawierajacych informacje sektora publicznego
Wskaznik uwzglednia zdigitalizowanie dokumentéw wedtug zestawienia zaprezentowanego w kolejnej tabeli
8 | ,Zdigitalizowane i udostgpnione dokumenty zawierajace informacje sektora publicznego oraz rejestry o poprawionej szt. 22
interoperacyjnosci”.
Pomiar na podstawie protokotéw odbioru.
Liczba udostegpnionych on-line dokumentéw zawierajacych informacie sektora publicznego
Wskaznik uwzglednia zdigitalizowane dokumentéw wedtug zestawienia zaprezentowanego w kolejnej tabeli
9 | ,Zdigitalizowane i udostepnione dokumenty zawierajace informacje sektora publicznego oraz rejestry o poprawionej szt. 22
interoperacyjnosci”.
Pomiar na podstawie protokotéw odbioru.
Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych w podmiotach wykonujacych zadania publiczne
Wskaznik uwzglednia systemy teleinformatyczne uruchomione w jednostkach poszczegolnych partneréw projektu:
1) Gmina Sanok — system informacji przestrzennej, oprogramowanie e-dziennik, system portalu partycypacji spotecznej,
wielokanatowy system informacji — razem 4
10 | 2) Gmina Besko —oprogramowanie e-dziennik, system portalu partycypacji spotecznej, wielokanatowy system informacji szt. 10
—razem 3
3) Gmina Solina — system informacji przestrzennej, system portalu partycypacji spotecznej, wielokanatowy system
informacji — razem 3
Pomiar na podstawie protokotéw odbioru.
Liczba utworzonych API
Wskaznik uwzglednia API udostepnione przez poszczegdinych partneréw projektu:
1) Gmina Sanok — API portalu sprawozdawczosci, API portalu deklaracji VAT, API systemu informacji przestrzennej —
razem 3
11 | 2) Gmina Besko — API portalu sprawozdawczosci, API portalu deklaracji VAT - razem 2 szt. 8

3) Gmina Solina — API portalu sprawozdawczo$ci, AP portalu deklaracji VAT, API systemu informacji przestrzennej -
razem 3
W zaprezentowanym wskazniku zsumowano liczbe API udostepnionych przez kazda z gmin.

Pomiar na podstawie protokotéw odbioru.
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Docelowa
Lp. Nazwa wskaznika j-m. warto$¢
wskaznika
Liczba baz danych udostepnionych on-line poprzez API
Wskaznik uwzglednia bazy danych udostepnione poprzez API przez poszczegélnych partneréw projektu:
1) Gmina Sanok - baza systemow dziedzinowych, baza systemu informacji przestrzennej — razem 2
12 . AN szt. 5
2) Gmina Besko - baza systemow dziedzinowych — razem 1
3) Gmina Solina - baza systemoéw dziedzinowych, baza systemu informacji przestrzennej - razem 2
Pomiar na podstawie protokotéw odbioru.
Liczba projektow, w ktérych sfinansowano koszty racjonalnych usprawnien dla 0séb z niepefnosprawnosciami
13 | P2y ogtaszaniu zaméwien na realizacje projektu jednostki realizujgce projekt okresla wymogi dotyczace systemoéw st 1
informatycznych w czesci publicznej oraz wdrazanych e-ustug uwzgledniajace potrzeby oséb niepetnosprawnych '
(szczegoty w rozdziale 3.6 Studium)
Pomiar na podstawie protokotéw odbioru.
Wskazniki specyficzne dla programu
Udostepnienie cyfrowych zasobow geodezyjno — kartograficznych
1 Wskaznik prezentuje taczng powierzchnie gmin udostepniajacych informacije przestrzenng w ramach projektu. Na km2 415
portalach mapowych poszczegélnych gmin, co najmniej jedna warstwa bedzie obejmowac catg powierzchnie gminy.
Pomiar na podstawie protokotéw odbioru.
Liczba rejestréw publicznych o poprawionej interoperacyjnosci
Wskaznik uwzglednia rejestry publiczne o poprawione;j interoperacyjnosci wediug zestawienia zaprezentowanego w
2 | kolejnej tabeli ,Zdigitalizowane i udostepnione dokumenty zawierajace informacje sektora publicznego oraz rejestry o szt. 20
poprawione;j interoperacyjnosci”.
Pomiar na podstawie protokotéw odbioru.
Rozmiar zdigitalizowanych informacji sektora publicznego
Wskaznik uwzglednia rozmiar informacji przestrzennej zdigitalizowanych na potrzeby udostepnienia w systemie
informacii przestrzennej. Dla kazdego z partneréw udostepniajacego informacje przestrzenna w ramach projektu
3 przyjeto warto$¢ 1 GB wynikajaca z szacowanego rozmiaru map po digitalizacji (prawdziwy rozmiar nie moze by¢ znany 8 0.002
przed wykonaniem digitalizacji), a nastepnie przemnozono przez liczbe partneréw udostepniajacych informacje '
przestrzenng w ramach projektu (2). Rozmiar pozostatych zdigitalizowanych informacji sektora publicznego pominieto,
poniewaz beda to dane tekstowe o $ladowych warto$ciach w poréwnaniu do digitalizowanych map.
Pomiar na podstawie protokotéw odbioru.
Rozmiar udostepnionych on-line informacji sektora publicznego
Wskaznik uwzglednia rozmiar informacji przestrzennej zdigitalizowanych na potrzeby udostepnienia w systemie
informacji przestrzennej. Dla kazdego z partneréw udostepniajacego informacje przestrzenng w ramach projektu
4 przyjeto warto$¢ 1 GB wynikajaca z szacowanego rozmiaru map po digitalizacji (prawdziwy rozmiar nie moze by¢ znany 8 0.002
przed wykonaniem digitalizacji), a nastepnie przemnozono przez liczbe partneréw udostepniajacych informacje ’
przestrzenng w ramach projektu. Rozmiar pozostatych udostepnionych informacji sektora publicznego pominigto,
poniewaz beda to dane tekstowe o $ladowych warto$ciach w poréwnaniu do digitalizowanych map.
' Pomiar na podstawie protokotéw odbioru.
Zrodto: Opracowanie wiasne
Udostepniane e-ustugi
Tabela 5. Udostepniane e-ustugi
Podmiot udostepniajacy: ~ ° ©
o - [=
o [7] —_
a @ A
© © ©
£ £ £
& 5 5
E-ustuga:
E-ustugi poziomu 4i 5
(e-ustugi oparte o programy dziedzinowe)
e-ptatno$¢ — podatek rolny osob fizycznych 1 1 1
e-ptatno$¢ — podatek rolny 0s6b prawnych 1 1 1
e-ptatno$¢ — podatek od nieruchomosci osob fizycznych 1 1 1
e-ptatno$¢ — podatek od nieruchomosci osoby prawne 1 1 1
e-ptatno$¢ — podatek lesny osdb fizycznych 1 1 1
e-ptatno$¢ — podatek lesny od oséb prawnych 1 1 1
e-ptatno$¢ — oplata za gospodarowanie odpadami komunalnymi 1 1 1
e-ptatno$¢ — podatek od srodkow transportu 1 1 1
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Podmiot udostepniajacy:

E-ustuga:

Gmina Sanok

Gmina Besko

Gmina Solina

e-deklaracja odpady - opfata za gospodarowanie odpadami komunalnymi

-

N

N

e-za$wiadczenie podatki — wydanie zaswiadczenie o wielko$ci gospodarstwa rolnego, uzytkéw rolnych z systemow
podatkowych

-

N

N

e-zaswiadczenie ksiggowo$¢ — wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu lub zaleganiu w podatkach

-

N

N

Whiosek o rejestracje numeru telefonu komérkowego lub (oraz) adresu mailowego w systemie e-powiadamiania

Aktualizacja numeru telefonu komérkowego lub (oraz) adresu e-mail w systemie e-powiadamiania

Usuniecie konta w systemie w systemie e-powiadamiania — modutu komunikacyjnego w obszarze A2B i A2C

(e-ustugi oparte o systemy informacii przestrzennej)

Whiosek o wydanie wypisu i wyrysu z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego (z e-pfatnoscia)

Whiosek o wydanie wypisu i wyrysu ze studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego (z e-
ptatnoscia)

Whiosek o wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego
dziatki (z e-ptatnoscia)

(e-ustugi oparte o portal partycypacji spotecznej)

Udziat w konsultacjach spotecznych sformalizowanych otwartych

Udziat w konsultacjach spotecznych sformalizowanych zamknietych

Udziat w konsultacjach spotecznych niesformalizowanych

Zgloszenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spotecznych

Rejestracja adresu email w systemie powiadamiania konsultacji spotecznych

Sktadanie i konsultowanie wnioskéw do strategii rozwoju lokalnego

Skfadanie i konsultowanie wnioskéw do Wieloletniej Prognozy Finansowej

Zgloszenie obywatelskiej inicjatyw uchwatodawczej

Skfadanie i konsultowanie wnioskéw i propozycji do projektu budzetu

alalalalalalalala

Alalalalalalalala

Alalalalalalalala

Skfadanie i konsultowanie wnioskéw i propozycji do budzetu partycypacyjnego

Zgtoszenie petyciji

Razem e-ustugi poziomu 4 i 5

28

25

28

E-ustugi poziomu 3

(e-ustugi oparte o system e-dziennika)

Whiosek rejestracji w systemie e-dziennik z konfiguracjg konta

(e-ustugi oparte o systemy informacii przestrzennej)

Pozyskiwanie informacji o numerach dziatek i ich powierzchniach

Pozyskiwanie informacji o wlascicielach dziatek

Udostepnianie baz danych dla geodetéw (tylko dla uprawnionych osob)

Sprawdzenie sposobu zagospodarowania poszczegdlnych dziatek

Pozyskiwanie informacji o przebiegu i numeracji drog gminnych

Pozyskiwanie informacji 0 zimowym utrzymaniu drog

Razem e-ustugi poziomu 3

Zréafo: Opracowanie wasne

Zdigitalizowane i udostepnione dokumenty zawierajace informacje sektora publicznego oraz rejestry o poprawionej

interoperacyjnosci

Przyjeto zasade, ze wszystkie udostepnione w ramach projektu rejestry (udostepnione mieszkaficom i réwnolegle poprzez
API) beda uwzglednione réwniez we wskazniku ,Zdigitalizowane dokumenty zawierajace informacje sektora publicznego”
oraz ,Udostepnione dokumenty zawierajace informacje sektora publicznego”. Rzeczywista wartos¢ wskaznikdéw dot.
zdigitalizowanych i udostepnionych dokumentéw bedzie zapewne wyzsza, niemniej na dzien sktadania wniosku nie da sie

przewidzie¢ ich doktadnej liczby.
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Tabela 6. Rejestry i dokumenty

Podmiot udostepniajacy: - ° ©

o 4 (=

s 2 s

] @ »

£ £ £

Dokument / rejestr

Rejestr miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego 1 0 1
Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego* 1 0 1
Rejestr decyzji o warunkach zabudowy 1 0 1
Rejestr decyziji ustalenia lokalizacji inwestycji celu publicznego 1 0 1
Wykaz drég gminnych 1 0 1
Ewidencja miejscowosci, ulic i adresow 1 0 1
Informacje o obiektach turystycznych (utworzenie rejestru) 1 0 1
Gminna ewidencja zabytkéw 1 0 1
Wykaz lokalizacji obwodéw i obrebdw wyborczych 1 0 1
Wykaz lokalizacji terenéw inwestycyjnych 1 0 1
Wykaz mienia komunalnego 1 0 1
Razem zdigitalizowane i udostepnione dokumenty 11 0 11
Razem rejestry o poprawionej interoperacyjnosci 10 0 10

Zréafo: Opracowanie wasne

Kazdy z ww. rejestrow jest jednoczesnie dokumentem zawierajacym ISP planowanym do zdigitalizowania i udostepnienia.
Gwiazdka (*) oznaczono dokumenty, ktére nie sq rejestrami.

3.3 Rezultaty projektu

Wybér e-ustug przewidzianych do uruchomienia w projekcie zostat poprzedzony badaniem potrzeb interesariuszy w
zakresie  zastosowania ustug publicznych $wiadczonych drogg elektroniczng — szczeg6towo analiza potrzeb zostata
przeprowadzona w rozdziale 2.2 Studium wykonalno$ci — Identyfikacja probleméw beneficjentéw projektu. Biorac pod uwage
powyzsze, mozna oczekiwaC szerokiego wykorzystywania wdrozonych e-ustug przez mieszkancow i inne wcze$niej
scharakteryzowane grupy interesariuszy (patrz rozdziat 2.2 Studium wykonalno$ci).

Rezultaty projektu opisano za pomocg nw. wskaznikow:

1.

Wskaznik ,Liczba uzytkownikéw innowacyjnych narzedzi podnoszenia umiejetnosci cyfrowych i zwiekszenia
aktywizacji cyfrowej”. Na wartos¢ wskaznika sktadajg sie zsumowane liczby:

a.

Uzytkownikdw e-ustug z obszaru podatkéw i optat lokalnych, z obstuga e-naleznosci i gospodarki
przestrzennej. Przyjeto, ze — zgodnie z badaniem ankietowym — ok. 80% sposréd mieszkancow
posiadajacych profil zaufany (tutaj przyjeto, ze 5% mieszkancéw bedzie posiada¢ profil zaufany na
koniec roku 2017) bedzie zatatwiac te sprawy kanatem elektronicznym po uruchomieniu odpowiednich e-
ustug;

Uzytkownikéw e-dziennika. Na podstawie informacji uzyskanych w innych JST, w ktorych funkcjonujg
rozwigzania e-dziennika przyjeto, ze z ustugi tej bedzie korzysta¢ ok. 50% rodzicow ucznidw szkot,
w ktorych udostepniono e-dziennik.

Uzytkownikéw portalu partycypacji spotecznej. Do oszacowania poziomu zainteresowania aktywnym
udziatem w konsultacjach spotecznych przyjeto wyniki badania ,Diagnoza stanu partycypacji publiczne;
w Polsce™. Zatozono, ze co najmniej 5% pefnoletnich mieszkaricow kazdej z gmin realizujgcych projekt
zarejestruje sie w celu korzystania z systemu.

Wskaznik ,Liczba pobran/odtworzer dokumentéw zawierajacych informacje sektora publicznego”. Na warto$¢
wskaznika sktadajg sie zsumowane liczby:

a.

Odston portalu sprawozdawczo$ci. Do oszacowania poziomem zainteresowania aktywnym udziatem
w konsultacjach spotecznych przyjeto wyniki badania  ,Diagnoza stanu partycypacji publiczne;

7 Badanie ,Diagnoza stanu partycypacji publicznej w Polsce”, przeprowadzonego przez Instytut Spraw

Publicznych na przetomie 2011 i 2012 roku, wyniki opublikowano "Dyktat czy uczestnictwo? Diagnoza partycypacji publicznej w Polsce. Tom I" pod redakcjq,
Anny Olech, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2012
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w Polsce™. Zatozono, ze co najmniej 25% petnoletnich mieszkaricow kazdej z gmin realizujgcych projekt
przynajmniej raz w roku siegnie po informacje udostepniane na portalu.

b. Udostepnien informacji o charakterze przestrzennym. Warto$¢ oszacowano na podstawie rocznej liczby
udostepnien informacji z odpowiednich obszaréw, przy czym szacuje sie, ze po udostepnieniu tych
obszaréw informacji publicznej w formie elektronicznej zainteresowanie tg informacjg wzro$nie o 100%
(przyjeto, ze cze$¢ potencjalnie zainteresowanych prawdopodobnie rezygnowata z pobrania informacji
majac na uwadze konieczno$¢ osobistej wizyty w urzedzie). Przyjeto ponadto, ze co najmniej potowa
dotychczas pozyskujacych informacje (i wszyscy nowi zainteresowani) skorzysta z kanatu
elektronicznego przy pozyskiwaniu tej informacii.

Odston konsultowanych dokumentéw / przedsiewzie¢ na portalu partycypaciji spotecznych. Na podstawie
badania ankietowego oszacowano usredniajac, ze co najmniej 25%° penoletnich mieszkancéw kazdej
gminy zapozna sig rocznie z co najmniej czterema dokumentami udostepnionymi na portalu.

Kolejna tabela prezentuje zaktadane rezultaty projektu:
Tabela 7. Rezultaty Projektu

Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ wskaznika w
Lp. Wskazniki j-m. bazowa (rok docelowa (rok pl:er’wszy(n mkllj. o
2016) 2017) zakoriczeniu realizacji
projektu (rok 2018)
Liczba pobran/uruchomien aplikacji opartych na ponownym
wykorzystaniu informacii sektora publicznego i e-ustug
1 : szt. 0 -
publicznych
(nie dotyczy)
2 Liczba pobrqn/odtworzen dokumentow zawierajacych informacje szt 0 ) 34030
sektora publicznego
Liczba uzytkownikéw innowacyjnych narzedzi podnoszenia
3 umiejetnosci cyfrowych i zwigkszenia aktywizacji cyfrowe - 0 - -2 360
Wzrost zatrudnienia we wspieranych podmiotach (innych niz
4 przedsigbiorstwa) EPC 0 -
(nie dotyczy)
5 Llpzba utrzymanych miejsc pracy EPC 0 )
(nie dotyczy)
Liczba nowo utworzonych miejsc pracy - pozostate formy
6 ; EPC 0 -
(nie dotyczy)

Zréafo: Opracowanie wasne

Warto$¢ wskaznikéw podano w ujeciu rocznym. Zakoriczenie rzeczowej realizacji projektu jest przewidziane na koniec
listopada 2017, totez w roku 2017 niemozliwe bedzie osiggniecie zaktadanych warto$ci wskaznikdw. Ich osiggniecie
wskaznikow nastapi w okresie 12 miesiecy od zakonczenia okresu realizacji projektu okreslonego we wniosku o
dofinansowanie.

Zrédtlem pozyskiwania informacji 0 wartosci wskaznikéw beda raporty generowane przez odpowiednie dla wskaznika
systemy informatyczne.

8 Badanie ,Diagnoza stanu partycypacji publicznej w Polsce”, przeprowadzonego przez Instytut Spraw

Publicznych na przetomie 2011 i 2012 roku, wyniki opublikowano "Dyktat czy uczestnictwo? Diagnoza partycypacji publicznej w Polsce. Tom I" pod redakcjg
Anny Olech, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2012

9 Badanie ,Diagnoza stanu partycypacji publicznej w Polsce”, przeprowadzonego przez Instytut Spraw

Publicznych na przetomie 2011 i 2012 roku, wyniki opublikowano "Dyktat czy uczestnictwo? Diagnoza partycypacji publicznej w Polsce. Tom I" pod redakcjq,
Anny Olech, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2012
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3.4 Opis i ocena wariantéw alternatywnych

a) Wariant zerowy

Wariant ten obrazuje sytuacje, w ktdrej wnioskodawca nie podejmuje zadnych dziatan i pozostawia stan obecny jako
niezmieniony. W zwigzku z tym pojawig sie po jego stronie koszty utraconych mozliwosci wynikajacych z podjecia dziatan
objetych projektem, ale takze nie pojawiajq sie wydatki inwestycyjne i organizacyjne, jakie sg niezbedne do prawidiowe;
realizacji projektu. Koszty utrzymania obecnej infrastruktury informatycznej w pierwszych 3 latach pozostajg na podobnym
poziomie do zdefiniowanych, jednak w dalszej perspektywie ze wzgledu na proces starzenia sie urzadzen oraz standardowy
przyrost danych cyfrowych musi nastapi¢ stopniowe odnowienie catej infrastruktury informatycznej. Taka sytuacja pogtebia
problem niskiego stopnia wykorzystania e-ustug publicznych, zahamowania rozwoju elektronicznej administracji w zakresie
elektronizacji ustug publicznych oraz udostepnienia ustug elektronicznych przy jednoczesnym zwiekszaniu si¢ naktadéw
inwestycyjnych na starzejaca si¢ infrastrukture informatyczna,

Zaletg przyjecia powyzszego rozwigzania s niskie naktady inwestycyjne. Do wad analizowanego wariantu nalezy zaliczy¢:
a) brak rozwigzania problemdw interesariuszy oraz odpowiedzi na ich zdiagnozowane potrzeby,

b) utrzymanie obecnego stanu obcigzer administracyjnych oraz brak rozwigzan zwigzanych z prognozowanym
wzrostem obcigzen administracyjnych,

c) ograniczenie mozliwosci zatatwiania sprawe droga elektroniczng tylko do funkcjonujacych obecnie,

d) utrzymanie na obecnym, niezadawalajacym poziomie dostepnosci danych i cigglosci dziatania systemoéw
informatycznych,

e) brak przygotowania rozwigzan informatycznych uwzgledniajacych aktualne i prognozowane wymogi prawne w
zakresie informatyzacji podmiotéw publicznych.

Analizowany wariant ze wzgledu na niekorzystny i negatywny wptyw na otoczenie spofeczne i gospodarcze regionu w
dlugookresowej perspektywie w zakresie:

f) warunkdéw do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego poprzez poprawe poziomu dostepu do nowoczesnych
technologii teleinformatycznych,

g) warunkdw dla rozwoju gospodarczego i podnoszenia konkurencyjnosci terenu objetego projektem i catego regionu,
h) wspomagania polityki zatrudnienia i ograniczanie bezrobocia w gminie i catym regionie,

i) podniesienia jako$ci zycia mieszkaricow gminy dzieki poprawie standardow $wiadczenia i dostepu do ustug
administracii,

i) wyrdwnywania szans rozwojowych i wspomaganie zmian strukturalnych na obszarach objetych projektowang
inwestycjg,

zostat uznany jako wariant nieakceptowalny przez wiladze stojace na czele jednostek, jak istojacy w sprzecznosci z
potrzebami i oczekiwaniami spotecznymi.

b) Wariant oszczedno$ciowy

Wariant ten obrazuje sytuacje, w ktdrej wnioskodawca istotnie ogranicza zakres rzeczowego projektu tylko i wytgacznie do
uruchomienia e-ustug na platformie ePUAP w oparciu o dostosowane wzory formularzy elektronicznych publikowane w
Centralnym Rejestrze Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych. W zwigzku z powyzszym dziatania skupig sie na:

a) przygotowaniu kart ustug zawierajacych podstawowe informacje dotyczace specyfiki realizacji danej ustugi, takie
jak nazwe i adres Urzedu, godziny, w ktérych mozliwe jest zrealizowanie danej ustugi, nazwe wydziatu
kompetentnego dla realizacji danej ustugi oraz numery telefoniczny oraz telefaksowe do komorek kompetentnych
dla zatatwienia danej sprawy,

b) dostosowaniu wzoréw dokumentdw elektronicznych, czyli zbioru danych okreslajacych zestaw, sposob oznaczania
oraz wymagalno$¢ elementéw tresci i metadanych dokumentu elektronicznego, a takze mogacych okreslaé
sposoéb zapisu danych dla wskazanych elementdw oraz kolejno$¢ i sposéb wyswietlania na ekranie lub drukowania
poszczegolnych elementdw (wizualizacji). Formularze znajdujace sie w Centralnym Repozytorium Wzordw
Dokumentéw Elektronicznych (CRD) zostang dostosowane zgodnie ze wzorem w zakresie tre$ci merytorycznych i
sposobu wizualizacj,
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c) import formularzy do lokalnego repozytorium,
d) budowanie ustugi na ePUAP,
e) podigczenie formularza do skrytki.

W tym wariancie nie przewiduje sie zakupu jakichkolwiek dodatkowych platform e-ustug, a takze digitalizacji i udostepnienia
informacji sektora publicznego. Prace integracyjne przeprowadzone w niewielkim zakresie w ramach implementacii
procesow w EZD i programach dziedzinowych. Przewidziano niezbedne uzupetnienie infrastruktury teleinformatycznej.

Budzet projektu w wariancie oszczednoSciowym przedstawia sie nastepujaco:

opis zadania llos¢ | Cenanetto | Wartos¢ netto V\l’s_:&ié

Gmina Sanok

Rozbudowa i aktualizacja systeméw dziedzinowych - zakup oprogramowania 1 35000,00 35000,00 43 050,00
Rozbudowa i aktualizacja systeméw dziedzinowych - wdrozenie 1 34 500,00 34 500,00 42 435,00
Opracowanie e-ustug (implementacja systemie EZD i programach dziedzinowych) | 1 32 500,00 32 500,00 39 975,00
Zakup serwera bazy danych z zasilaczem awaryjnym 1 37 000,00 37 000,00 45510,00
Gmina Besko

Rozbudowa i aktualizacja systeméw dziedzinowych - zakup oprogramowania 1 31550,00 31 550,00 38 806,50
Rozbudowa i aktualizacja systeméw dziedzinowych - wdrozenie 1 31000,00 31000,00 38 130,00
Opracowanie e-ustug (implementacja systemie EZD i programach dziedzinowych) 1 32 500,00 32 500,00 39 975,00
Zakup serwera bazy danych z zasilaczem awaryjnym 1 37 000,00 37 000,00 45510,00
Zakup zestawow komputerowych dla Urzedu Gminy 7 3500,00 24 500,00 30 135,00
Zakup urzadzenia do back-upu 1 9 000,00 9 000,00 11 070,00
Modernizacja okablowania w Urzedzie Gminy 1 18 000,00 18 000,00 22 140,00
Gmina Solina

Rozbudowa i aktualizacja systeméw dziedzinowych - zakup oprogramowania 1 33 000,00 33 000,00 40 590,00
Rozbudowa i aktualizacja systeméw dziedzinowych - wdrozenie 1 32 950,00 32 950,00 40 528,50
Opracowanie e-ustug (implementacja systemie EZD i programach dziedzinowych) | 1 32 500,00 32 500,00 39 975,00
Zakup serwera bazy danych z zasilaczem awaryjnym 1 37 000,00 37 000,00 45 510,00
RAZEM 458 000,00 563 340,00

Ww. stanowi niespetna 40% budzetu projektu planowanego do realizacji.

Powyzsze dziatania pozwolg $wiadczy¢ e-ustugi publiczne dla spraw z duzym potencjatem wykorzystania, jednak
sklasyfikowany poziom dojrzato$ci e-ustug — 3 — bedzie umozliwiat komunikowanie si¢ drogg elektroniczng z urzedem, gdzie
aplikacje urzedu wykorzystujg systemy informatyczne w celu procedowania spraw, jednak uzytkownik nie ma mozliwosci
dokonania wszystkich czynno$ci niezbgdnych do zatatwienia danej sprawy urzedowej droga elektroniczna,

Istotng zaletg wariantu oszczedno$ciowego jest relatywnie niski koszt podejmowanych dziatan w stosunku do zapewnienia
dziatan zgodnych ze strukturalng polityka rozwoju e-administracji. Projekt mogtby ponadto zosta¢ zrealizowany w czasie
krétszym niz 6 miesiecy od dnia podpisania umowy z wykonawca, natomiast za wady nalezy uznag:

a) niski poziom dojrzato$ci $wiadczonych ustug (3), a co z tym zwigzane konieczno$¢ wizyt w urzedzie w celu
zatatwienia sprawy,

b) niewielka ilo$¢ udostepnionych e-ustug — zaledwie po 3 e-ustugi u kazdego z partneréw projektu bedg mogty by¢
zrealizowane w tym wariancie,

c) niewielki zakres usprawnien proceséw administracyjnych — brak integracji systemow poza integracjg EZD z
ePUAP,

d) utrzymanie na obecnym, niezadawalajacym poziomie dostepnosci danych i ciggtosci dziatania systemoéw
informatycznych,

e) brak przygotowania rozwigzan informatycznych uwzgledniajacych aktualne i prognozowane wymogi prawne w
zakresie informatyzacji podmiotéw publicznych,

f)  brak kompleksowego rozwigzania probleméw interesariuszy oraz odpowiedzi na ich zdiagnozowane potrzeby.
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Wariant oszczednosciowy jest brany pod uwage w przypadku nie otrzymania dofinansowania przez wnioskodawce.

c) Whnioski z analizy

Oszacowania skutkéw interwencji dokonano na zasadzie okreslania korzystnego wptywu kryteridw oceny poszczegdlnych
wariantow wedtug nw. kryteriow:

1. Kryterium oceny nr 1 ,UmoZliwienie zatatwienia spraw na odlegto$¢”:

a.
b.
C.
d.

Realizacja inwestycji umozliwi catkowite zatatwienie powyzej 10 spraw na odlegtos¢ — 10 pkt.
Realizacja inwestycji umozliwi catkowite zatatwienie powyzej 5 spraw na odlegtos¢ — 5 pkt.
Realizacja inwestycji umozliwi catkowite zatatwienie ponizej 5 spraw na odlegtos$¢ — 1 pkt.

Realizacja inwestycji nie umozliwi zatatwienia sprawy na odlegto$¢ — 0 pkt.

2. Kryterium oceny nr 2 ,Zmniejszenie obcigzen administracyjnych”:

a.
b.
C.
d.

Realizacja inwestycji usprawni powyzej 10 proceséw administracyjnych — 10 pkt.
Realizacja inwestycji usprawni powyzej 5 procesdw administracyjnych — 5 pkt.
Realizacja inwestycji usprawni co najmniej jeden proces administracyjny — 1 pkt.

Realizacja inwestycji nie usprawni zadnych proceséw administracyjnych — 0 pkt.

3. Kryterium oceny nr 3 ,Niskie naktady inwestycyjne”:

a.

b.
C.
d.

Realizacja inwestycji bedzie kosztowaé nie wigcej niz 10% wartosci projektu planowanego do realizacji —
10 pkt.

nie wiecej niz 50% warto$ci projektu planowanego do realizacji — 5 pkt.
Realizacja inwestycji bedzie zblizona do kosztéw projektu planowanego do realizacji — 1 pkt.

Realizacja inwestycji przewyzszy o wiecej 25% wartos¢ projektu planowanego do realizacji — 0 pkt.

4. Kryterium oceny nr 4 Krétki czas realizacji’:

a.
b.
C.
d.

Realizacja inwestycji trwa ponizej 3 miesiecy — 5 pkt.
Realizacja inwestycji trwa ponizej 6 miesiecy — 3 pkt.
Realizacja inwestycji trwa ponizej 15 miesiecy — 1 pkt.

Realizacja inwestycji trwa powyzej 15 miesiecy — 0 pkt.

W celu poréwnania wariantéw z projektem planowanym do realizacji przeprowadzono analize jako$ciowa dla wariantéw wraz
z wariantem zerowym oraz przyjetym do realizacji w ramach projektu. Wyniki przedstawiajg sie nastepujaco:

Wariant Kryterium nr 1 Kryterium nr 2 Kryterium nr 3 Kryterium nr 4 tacznie
Zerowy 0 0 10 5 15
Oszczednosciowy 1 1 5 3 10
Planowany 10 10 1 1 22

Po przeanalizowaniu zebranych danych i rozeznaniu mozliwych wariantéw stwierdza si¢ co nastepuje:

a) projekt planowany do realizacji uzyskat najwigksza liczbe punktéw w analizie opartej o kryteria jako$ciowe,

b) zakres rzeczowy projektu planowanego do realizacji zostat okreslony na poziomie optymalnym, zapewniajacym
spetnienie uwarunkowan technicznych i technologicznych, zgodno$ci z przepisami i normami oraz zasadami
uniwersalnego projektowania,

c) potencjat projektu planowanego do realizacji z punktu widzenia optymalizacji kosztéw inwestycyjnych,
wyposazenia oraz kosztdw wiasnych jest najkorzystniejszy i w obecnych warunkach najbardziej ekonomiczny,

d) zakres inwestycji odpowiada na zdiagnozowane problemy uzytkownikow.

Majac na uwadze powyzsze przyjaé nalezy, ze projekt planowany do realizacji jest najkorzystniejszy.
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3.5 Powiagzania z innymi inwestycjami

Projekt jest ukierunkowany na wsparcie rozwoju ePUAP jako centralnej platformy dostepu do e-ustug publicznych, co
oznacza, ze:

a. przewiduje sie wykorzystanie platformy ePUAP do udostepnienia czesci e-ustug planowanych
w projekcie,

b. wdrazane oprogramowanie bedzie zintegrowane z ePUAP poprzez integracie ESP na ePUAP z
systemem elektronicznego obiegu dokumentdw oraz wykorzystanie mechanizmu single sign-on ePUAP,

c. projekt nie przewiduje ponoszenia wydatkow zwigzanych z przygotowaniem wzoréw dokumentow
elektronicznych oraz formularzy elektronicznych, do opracowania ktérych wiasciwe sg organy centralne,

d. udostepniane w ramach projektu zasoby cyfrowe sg ograniczone dla zakresu dziatan idanych
wiasciwych dla jednostek samorzadu terytorialnego, nie zostaly zrealizowane zadne dziatania i nie
przewiduje sie zadnych dziatan na szczeblu regionalnym, czy krajowym, ktére przedmiotowy projekt
mogtby powiela¢.

Komplementarnos$¢ projektu w stosunku do dziatan realizowanych oraz zrealizowanych przez Wnioskodawce

W latach ubiegtych Gmina Sanok i Gmina Besko realizowaty przedsiewziecia inwestycyjne z dziedziny: telekomunikacja i e-
ustugi.

Tabela 8. Projekty komplementarne w Gminie Sanok i Besko

Wartos¢
Tytut projektu Okres catkowita Zrodh
Okres . realizacji (+ wartosé Wil
. Zakres projektu, co powstato - 3 dofinansowania
realizacji od (miesiac, rok) przypadajaca na N
do (miesi N A (program, dziatanie)
o (miesiac, rok) gmine, jesli projekt
partnerski)
Dziedzina:
telekomunikacja i e-ustugi Euronsiski Fundusz
Celem projektu byta budowa i wdrozenie platformy pesk T
lekironiczne iomie lokal [uzacei Rozwoju Regionalnego
GMINA SANOK: elektronicznej na poziomie lokalnym, stuzacej program:
. wzrostowi efektywnosci zarzadzania gminami 515 844,57 zt - .
Informatyczne wsparcie P X ) A 18.05.2011 do . . Regionalny Program
P B} 1 artneréw oraz poprawie pracy urzednikéw. Zakup dofinansowanie . Y
realizacji zadan publicznych ) . 22.09.2011 Operacyjny Wojewodztwa
) . sprzetu komputerowego i oprogramowania. 102 743,40 zt - wktad .
przez gminy Sanok i Besko ! o D Podkarpackiego
Projekt polegat na budowie i wdrozeniu platformy 618 587,97 zt -suma dziatanie:
elektronicznej na poziomie lokalnym stuzacej 3.5 oIeczehétwo
wzrostowi efektywnosci zarzadzania gming oraz ' in?ormacyjne

poprawa warunkow pracy urzednikow. Zintegrowany
system zarzadzania gmina.

GMINA BESKO:
Eliminacja wykluczenia
cyfrowego w Gminie Besko

2 szt. -Stacje bazowe bezprzewodowe, 11 km linii
Swiattowodowej, zakup 100 szt. komputeréw, 60
gospodarstw podtaczonych do Internetu i 10
jednostek

19.05.2011-1.03.2014

2886 641,12z
Projekt bez partnera
realizowany wytacznie
przez gming Besko

Program Operacyjny
Innowacyjna Gospodarka
Dziatanie 8.3

GMINA BESKO:
Eliminacja wykluczenia
cyfrowego w Gminie Besko
etap Il

30 gospodarstw podtaczonych do Internetu, zakup 30
szt. komputeréw.

31.05.2012-
04.08.2015

598 600,00 zt
Projekt bez partnera
realizowany wytacznie
przez gming Besko

Program Operacyjny
Innowacyjna Gospodarka
Dziatanie 8.3

Komplementarno$¢ projektu w stosunku do projektow realizowanych w otoczeniu Wnioskodawcy

o ePUAP 2. Projekt zrealizowany w latach 2009-2015 przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji / Centrum
Projektéw Informatycznych, finansowany z EFRR, PO IG 2007-2013, O$ priorytetowa VII. Spoteczenistwo
informacyjne — budowa elektronicznej administracji. Celem projektu ,ePUAP 2 byto rozszerzenie zestawu ustug
publicznych dostepnych online za posrednictwem platformy ePUAP, w tym ustug rejestrowych, zwiekszenie skali
korzystania z ustug publicznych $wiadczonych drogg elektroniczng, integrowanie kolejnych systeméw administraci
publicznej z platformg ePUAP, definiowanie nowych proceséw obstugi obywatela i przedsiebiorstw. Warto$¢
projektu wyniosta 118 523 616,05 zt, w tym dofinansowanie z Unii Europejskiej 83 996 575,25 zt. Projekt dotyczyt
budowy systemu informatycznego stanowigcego podstawe do udostepniania ustug elektronicznych przez
administracje publiczna. System bedzie petnit funkcje "koordynujacq", zapewni mozliwosé¢ udostepniania ustug
publicznych przez mate jednostki administracji (np. samorzady) poprzez wykorzystanie gotowych formularzy.
Projekt bedzie udostepnia¢ swoje ustugi zaréwno przedsiebiorcom, jak i obywatelom. System bedzie w petni

transakcyjny, zapewniajac wielostronng komunikacje i przeptyw informacji.
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Dziatania i rezultaty przedmiotowego projektu zapewnig utrwalenie rezultatow projektu ,ePUAP 2" poprzez
zwiekszenie mozliwo$ci wykorzystania infrastruktury aplikacyjnej oraz systemowej platformy ePUAP2, zwtaszcza
przez wykorzystanie profilu zaufanego ePUAP jako podstawowego mechanizmu uwierzytelnienia ustugobiorcow e-
ustug przedmiotowego projektu oraz wykorzystanie ESP na ePUAP jako $rodka komunikacji elektronicznej. Projekt
przyczyni si¢ do realizacji celéw gtownych projektu ,ePUAP 2" poprzez rozszerzenie zestawu e-ustug publicznych
dostepnych przez Internet oraz zwigkszenie skali korzystania z ustug publicznych $wiadczonych drogg
elektroniczna,.

e Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej dla Wojewoddztwa Podkarpackiego. Projekt zaktadat budowe na
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym terenach 5 wojewddztw Polski Wschodniej (lubelskie, podkarpackie,
podlaskie, $wietokrzyskie, warmifsko-mazurskie), zgodnie z zasadg neutralno$ci technologicznej, infrastruktury
teleinformatycznej uzupetniajacej istniejace, nalezace do réznych operatoréw, zasoby i tworzacej regionalne sieci
szkieletowe. Celem projektu na poziomie wojewddztwa podkarpackiego byto zapewnienie do kofca 2015 roku
dostepu do ustug szerokopasmowych dla 90% mieszkaricéw i 100% instytucji publicznych i przedsiebiorcow w
wojewddztwie podkarpackim. taczng dlugo$c relacji sieci SSPW w powiecie jasielskim w podziale na sie¢
szkieletowg, i dystrybucyjng oraz w odniesieniu do obszardéw inwestycyjnych obejmujacych powiat wyniosta 29 km
sieci szkieletowej i 102 km sieci dystrybucyjnej. Dziatania i rezultaty przedmiotowego projektu zapewnig utrwalenie
rezultatow projektu SSPW. W ramach niniejszego przedsiewziecia zostanie wykorzystana infrastruktura
teletechniczna powstata w ramach projektu SSPW. W ramach SSPW powstaty wezty dystrybucyjne i dostepowe
na terenie powiatéw wojewddztwa podkarpackiego. Dzieki efektom projektu poprawie ulegt dostep do Internetu na
terenie objetym projektem, co z kolei warunkuje mozliwos¢ dostepu do elektronicznych ustug administraci
publicznej, ktore zostang uruchomione w ramach niniejszej inwestyciji.

e Podkarpacki System e-Administracji Publicznej. Przedsiewzigcie stanowito uzupetnienie realizacji zatozen
projektu kluczowego pn.: ,Sie¢ szerokopasmowa Polski Wschodniej" przewidzianego do realizacji w ramach Il osi
priorytetowej Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej. Jego realizacja w okresie 2010-2014 zapewnita
mieszkancom, podmiotom publicznym oraz gospodarczym z terenu wojewddztwa mozliwo$¢ korzystania z ustug
teleinformatycznych oraz z multimedialnych zasobéw informacji i ustug $wiadczonych elektronicznie. Projekt miat
umozliwic réwniez efektywng wymiane danych pomiedzy samorzadami, urzedami administracji panstwowej,
placowkami edukacyjnymi, szpitalami i innymi instytucjami publicznymi oraz miedzy podmiotami gospodarczymi.
Whnioskodawca (wraz partnerami) brat udziat w projekcie, a zbudowana w ramach projektu infrastruktura
teleinformatyczna (w szczegolnosci instalacje okablowania strukturalnego oraz wdrozony w jednostkach system
elektronicznego zarzadzania dokumentacjq (EZD) Proton) w JST objetych projektem pozwoli na wdrazanie
przedmiotowego projektu w zakresie uruchomienia i obstugi e-ustug.

o Podkarpacki System Informacji Przestrzennej. Projekt planowany do realizacji w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego 2014-2020. Celem budowy Podkarpackiego Systemu
Informaciji Przestrzennej (PSIP) jest utworzenie regionalnego oraz powiatowych weztdéw infrastruktury informacii
przestrzennej, spetniajgcych obowigzujace w Polsce przepisy prawa w zakresie tworzenia, wykorzystania
i dostepu do informaciji publicznej, w tym informacji przestrzennej. PSIP bedzie otwartym systemem informacyjnym
stuzacym do wprowadzania, gromadzenia, przetwarzania, analizowania oraz wizualizacji danych przestrzennych,
a jedng z jego gtdéwnych funkcji bedzie wspomaganie procesu decyzyjnego na szczeblu: wojewddztwa, powiatow
oraz miast i gmin zintegrowanych z tym systemem. Zasoby informacyjne digitalizowane w ramach projektu
bedacego przedmiotem Studium nie bedg powiela¢ zasobow digitalizowanych w ramach PSIP i bedg
udostepniane (nie dotyczy gminy Besko, ktéra nie realizuje w ramach projektu obszaru informacji przestrzennej)
poprzez API (tym samym beda mogty by¢ opublikowane na portalu PSIP). W zwigzku z powyzszym przedmiotowy
projekt jest komplementarny w zakresie uzupetnienia danymi zasobu geodezyjnego powiatowych weztow
infrastruktury informacji przestrzennej tworzonych w ramach projektu PSIP.

Ponizszy schemat prezentuje powigzania migdzy elementami wdrazanymi w ramach projektu, a elementami wdrozonymi w
ramach projektow e-PUAP / e-PUAP2 i PSeAP. Elementy wdrozone w ramach projektow e-PUAP / ePUAP 2 i PSeAP
zaznaczono kolorem Zottym.
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Portale Srodowisko danych Portale
udostepniajace
e-ustugi A-C i A-B

udostepniajace
e-ustugi A-A

ja z(SD)i (GIS)

Portal
e-naleznosci
(PEN)

Systemy dziedzinowe Portal

umozliwiajacy
sktadanie

deklaracji VAT
(PEVAT)

(sD)

wustronna interakcyjna komunikacja

rzez portal (PEVAT) i (PSJ)

Portal
mapowy (PM)

Portal
sprawozdawczosci
jednostek
(PSJ)

dostep do danych
ustug oferowanych przez portal (PEN) i (PM)

”
Wielokanatowy System EZD ,Proton

System

Informacji (WSI) (EzD)

Uwierzytelnienie

“=2PUAPH

(EPUAP) System informaciji przestrzennej

Uwierzytelnienie

Portal
partycypacji
spotecznej
(PPS)

‘ Uwierzytelnienie

=
[%]
>
[=
@©

T
@©
(=
>
N

(%]

Klienci: mieszkaricy, przedsiebiorcy
Szyna danych
Jednostki organizacyjne gminy

“=pUAerA
(EPUAP)

(GIS)

Infrastruktura teleinformatyczna

Komunikacja z systemem (BE) w zakresie
obstugi elektronicznego wyciggu bankowego i

poleceri przelewu

System
bankowosci
Bazy danych Serwery Urzadzenia elektronicznej

3 oprogramowanie [ | Wielofunkeyine, (BE)

systemowe laptopy, tablety

e-dziennik
(ED)

Elektronicznej Skrzynki Podawczej z

Komunikacja za posrednictwem
systemem (EZD)

Objasnienia
Ze wzgledu na czytelno$¢ schematu dokonano pewnych uproszczen w zakresie prezentowanych elementow.

Szyna danych - element realizowany w ramach projektu, odpowiada pozycjom kosztowym ,Integracja systemoéw
dziedzinowych z systemem EZD oraz portalem e-nalezno$ci — zakup/wdrozenie modutu integrujacego” oraz czesciowo
zawiera si¢ ,Rozbudowa i aktualizacja systemow dziedzinowych — zakup/wdrozenie oprogramowania”.

System informacji przestrzennej - element realizowany w ramach projektu, odpowiada pozycji kosztowej ,Zakup
oprogramowania do zarzadzania zasobami informacji przestrzennej”.

Portal mapowy - element realizowany w ramach projektu, odpowiada pozycjom kosztowym ,Uruchomienie portalu
mapowego” oraz ,Uruchomienie serwera e-ustug GIS”.

Zestawienie e-ustug wg. mechanizméw udostepniania:

Mechanizm udostepnienia Wykaz ustug

Portal e-naleznosci (PEN) 1. e-platnosc¢ — podatek rolny osdb fizycznych

e-ptatno$¢ — podatek rolny os6b prawnych

e-ptatno$¢ — podatek od nieruchomosci osob fizycznych
e-ptatno$¢ — podatek od nieruchomosci osoby prawne
e-ptatno$¢ — podatek lesny oséb fizycznych

e-ptatno$¢ — podatek lesny od oséb prawnych

e-ptatno$¢ — optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi
e-ptatno$¢ — podatek od $rodkéw transportu

Whiosek o rejestracje numeru telefonu komorkowego lub (oraz) adresu
mailowego w systemie e-powiadamiania — modutu komunikacyjnego w
obszarze A2B i A2C

= =2 Bl

10. Aktualizacja numeru telefonu komérkowego lub (oraz) adresu e-mail w
systemie e-powiadamiania — modutu komunikacyjnego w obszarze A2B i A2C
1. Usuniecie konta w systemie w systemie e-powiadamiania — modutu

komunikacyjnego w obszarze A2B i A2C
e-powiadamianie (przestanie do odbiorcy — ustuga informacyjna)
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ePUAP 2 (EPUAP) 1. e-deklaracja odpady — opfata za gospodarowanie odpadami komunalnymi

2. e-zaSwiadczenie podatki — wydanie zaswiadczenie o wielko$ci gospodarstwa
rolnego, uzytkéw rolnych z systeméw podatkowych

3. e-zawiadczenie ksiegowo$¢ — wydanie zadwiadczenia o niezaleganiu lub

zaleganiu w podatkach
Portal mapowy 1. Whniosek o wydanie wypisu i wyrysu z migjscowego planu
zagospodarowania przestrzennego
2, Whniosek o wydanie wypisu i wyrysu ze studium uwarunkowari i kierunkdw
zagospodarowania przestrzennego
), Whiosek o wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu w miejscowym planie

zagospodarowania przestrzennego dziatki
Pozyskiwanie informacji o numerach dziatek i ich powierzchniach
Pozyskiwanie informacji o wtascicielach dziatek

Pozyskiwanie informacji o przebiegu i numeracji drég gminnych
Pozyskiwanie informacji 0 zimowym utrzymaniu drog

4
5
6. Sprawdzenie sposobu zagospodarowania poszczegolnych dziatek
7
8
1

Portal umozliwiajacy sktadanie deklaracji VAT Ustuga sktadania przez jednostke podlegta deklaracji VAT

(PEVAT)

Portal sprawozdawczosci jednostek (PSJ) 1. Ustuga sktadania przez jednostke podlegtg sprawozdan okresowych z
wykonania budzetu

e-dziennik (ED) 1. Whniosek rejestracji w systemie e-dziennik

+ ustugi informacyjne

Portal partycypacji spotecznej (PPS) Udziat w konsultacjach spotecznych sformalizowanych otwartych
Udziat w konsultacjach spotecznych sformalizowanych zamknigtych
Udziat w konsultacjach spotecznych niesformalizowanych
Zgtoszenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spotecznych
Rejestracja adresu email w systemie powiadamiania konsultacji

spotecznych
Sktadanie i konsultowanie wnioskéw do strategii rozwoju lokalnego
Sktadanie i konsultowanie wnioskéw do Wieloletniej Prognozy Finansowe;j
Zgtoszenie obywatelskiej inicjatyw uchwatodawczej
Sktadanie i konsultowanie wnioskéw i propozycji do projektu budzetu
Sktadanie i konsultowanie wnioskéw i propozycji do budzetu

partycypacyjnego

1. Zgtoszenie petyciji

[SAIE Sl

= o) (e (S

=

Wielokanatowy system informacji (WSI) ustugi informacyjne

3.6 Interoperacyjnos¢ i minimalne wymagania dla systemoéw
teleinformatycznych

Systemy muszg by¢ dostosowane do przepiséw prawa polskiego, w szczegélnosci by¢ zgodne z nastepujacymi aktami
prawnymi w zakresie, w jakim dotyczg one systeméw teleinformatycznych i$wiadczenia ustug publicznych drogg
elektroniczna;

Tabela 9. Przepisy prawa polskiego

L.p. Akt prawny Dziennik Ustaw (z p6zn. zm.)
1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego Dz.U. 1960 nr 30 poz. 168

Rozporzadzenie Mln.lstra Admmlstracp i Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012 r. w sprawie wzoru i Dz.U. 2012 poz. 250

sposobu prowadzenia metryki sprawy

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Dz.U. 2002 nr 5 poz. 46

2 Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach Dz.U. 1983 nr 38 poz. 173
Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrdw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i Dz.U. 2011 nr 14 poz. 67

zakresu dziatania archiwéw zaktadowych

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentow elektronicznych

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
W sprawie szczegotowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi

Dz.U. 2006 nr 206 poz. 1517

Dz.U. 2006 nr 206 poz. 1518
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L.p. Akt prawny Dziennik Ustaw (z p6zn. zm.)

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w
sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych nosnikéw danych, na Dz.U. 2006 nr 206 poz. 1519
ktorych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwow panstwowych
Rozporzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 20 pazdziernika 2015 r. w
sprawie klasyfikowania i kwalifikowania dokumentacji, przekazywania materiatéw archiwalnych Dz.U. 2015 poz. 1743
do archiwow panstwowych i brakowania dokumentacji niearchiwalnej

3 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w
sprawie do}(umen.tacljl przetyvarzama dqnych osobowygh oraz warulnkow techmcznych i Dz.U. 2004 nr 100 poz. 1024
organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych

4 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych Dz.U. 2010 nr 182 poz. 1228
Rozporzadzenlg Pregesa Rady Ministréw z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie podstawowych Dz.U. 2011 nr 159 poz. 948
wymagan bezpieczenstwa teleinformatycznego

5 Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej Dz.U. 2001 nr 112 poz. 1198
Rozporzqqzenle Rady Mlnlstréw z Idma 12 marca 2014 r. w sprawie Centralnego Dz.U. 2014 nr 0 poz. 361
Repozytorium Informacji Publicznej
Ro;porzqdzenle Ministra Adm|n|stra_CJ|_| Cyfryzgcp z qma 1'7 stycznia 2012 r. w sprawie wzoru Dz.U. 2012 nr 0 poz. 94
whniosku o ponowne wykorzystywanie informacji publicznej
Rozpqrzqdzenle Ministra SE)raw Wewngtrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w Dz.U. 2007 nr 10 poz. 68
sprawie Biuletynu Informacji Publicznej

6 Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym Dz.U. 2001 nr 130 poz. 1450
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 7 sierpnia 2002 r. w sprawie okreslenia warunkow
technicznych o organizacyjnych dla kwalifikowanych podmiotéw $wiadczacych ustugi
certyfikacyjne, polityk certyfikacji dla kwalifikowanych certyfikatéw wydawanych przez te Dz.U. 2002 nr 128 poz. 1094
podmioty oraz warunkéw technicznych dla bezpiecznych urzadzen stuzacych do sktadania i
weryfikacji podpisu elektronicznego.

7 Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204

8 Ustqwa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacii dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania Dz.U. 2005 nr 64 poz. 565
publiczne
Rozporzqdzemg Rady Ministréw z dnia 27 wrzeérjla 2005 . W sprawie sposobu, zakresu i Dz.U. 2005 nr 205 poz. 1692
trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 21 kwietnia 2011 r. w
sprawie szczegdtowych warunkdw organizacyjnych i technicznych, ktére powinien spetnia¢ Dz.U. 2011 nr 93 poz. 545
system teleinformatyczny stuzacy do identyfikacji uzytkownikow
Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrze$nia 2011 r. w sprawie sporzadzania
pism w formie dokumentéw elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych oraz Dz.U. 2011 nr 206 poz. 1216
udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w Dz.U. 2012 nr 0 poz. 526
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych
Rozporz,qdzenle Mln!stra Adm|n|§traCJ|l i Cyfryzacji z dnia 6 maja 20“14 r. W sprawie zakresu i Dz.U. 2014 nr 0 poz. 564
warunkéw korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej
Rozporzqdzenle Mlnlstra Nauki i Inlformatyzacu z dnlla 19 pa;dnermkal 2005 . w sprawie Dz.U. 2005 nr 217 poz. 1836
testdw akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego badania

9 Ustawa z dnia 5 I|pqa 2002r.0 ochrqnle niektorych ustug $wiadczonych droga elektroniczng, Dz.U. 2002 nr 126 poz. 1068
opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym.

W szczegolno$ci systemy muszg by¢ zgodne z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U. 2012 poz. 526 z pdzn. zm.).
w szczegolnodci Rozdziat IV opisujacy minimalne wymagania dla systeméw teleinformatycznych. Dostarczane

oprogramowanie powinno m.in.:

a)

b)

zapewnia¢ odpowiednig wydajnos¢, niezawodnos¢ a takze uwzglednia¢ charakter dziatalnosci Jednostki

Samorzadu Terytorialnego,

mie¢ mozliwo$¢ wymiany danych z innymi systemami teleinformatycznymi za pomocag protokotéw komunikacyjnych

i szyfrujacych,

w wysyfanych dokumentach w drodze teletransmisji mie¢ mozliwo$¢ wymiany znakéw wg standardu Unicode UTF-

umozliwia¢ udostepnienie zasobéw informacyjnych co najmniej w jednym z formatéw wymienionych w Zatgczniku

nr 2 do ww. rozporzadzenia,
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e) mie¢ dostosowany portal prezentujgcy dane dla interesantéw zgodnie z wymaganiami WCAG 2.0 w zakresie
zgodnym z ww. rozporzadzeniem,

f)  mie¢ mozliwos¢ tworzenia tzw. logéw czyli zapisow w dziennikach systemu informacji pozwalajacych na m.in.
rozliczalno$¢ i autentyczno$¢ informacji,

g) umozliwia¢ integracje z innymi systemami za pomocq ustug WebService wykorzystujgacych protokét SOAP lub
w formie pliku xml.

Wszystkie dostarczone systemy teleinformatyczne musza zapewnia¢ bezpieczenstwo przetwarzanych danych okreslonych
odpowiednimi przepisami. W szczegdlnosci zapewnione zostang wymagania Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaC urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania
danych osobowych. W zakresie przetwarzanych danych osobowych wymagania okreslone w § 7 ust. 1 ww. rozporzadzenia
muszg zosta¢ spetnione poprzez:

a) okreslenie daty pierwszego wprowadzenia danych do systemu. Kazde wejscie do systemu bedzie logowane, login
uzytkownika jest zapisywany w przypadku wprowadzenia danych wrazliwych, jak réwniez ich modyfikacj,

b) odnotowanie identyfikatora uzytkownika wprowadzajacego dane osobowe do systemu,

c) odnotowanie informacji o odbiorcach w rozumieniu art. 7 pkt. 6 ustawy, ktérym dane osobowe zostaly
udostepnione, dacie i zakresie tego udostepnienia.

W zakresie wymagan okreslonych w § 7 ust. 2 ww. rozporzadzenia zostang spetnione wymagania poprzez:

a) odnotowanie informacji, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i 2, w sposéb automatyczny po zatwierdzeniu przez
uzytkownika operacji wprowadzenia danych,

b) zapewnienie dla kazdej osoby, ktdrej dane osobowe sg przetwarzane w systemie informatycznym, sporzadzenia
i wydrukowania raportu zawierajacego w powszechnie zrozumiatej formie informacji, o ktérych mowa w ust.1.

W kazdym z dostarczonych systemow wewnatrz urzedu muszg by¢ stosowane metody i Srodki uwierzytelnienia oraz
procedury zwigzane z ich zarzadzaniem i uzytkowaniem:

a) kazdy z uzytkownikéw loguje sie do programu uzywajac swojej nazwy oraz hasta,

b) kazdorazowo hasto jest weryfikowane w systemie,

c) po nieudanej prébie logowania moze nastapi¢ blokada konta,

d) przed okresem podanego czasu wazno$ci hasta uzytkownicy sg o tym informowani i moga dokona¢ zmiany hasta.

Dodatkowo, przy ogtaszaniu zamoéwien na systemy informatyczne jednostki realizujace projekt okresla wymogi dotyczace
zgodnosci systeméw informatycznych w czesci publicznej oraz wdrazanych e-ustug zgodne ze standardami WCAG 2.0 dla
0s6b niepetnosprawnych wynikajace z zatacznika nr 4 do Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacii
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw informatycznych. W szczegolnosci, w zakresie jakim
dotyczy wdrazanych systeméw informatycznych, badana bedzie zgodno$¢ ze wszystkimi zasadami w kontekscie wymagan
oraz poziomu A badz AA. Dodatkowo wdrazane systemy informatyczne wykorzystywac bedg standardy WCAG 2.0 dla oséb
niepetnosprawnych dostarczone przez ePUAP w zakresie logowania do systeméw, podpisywania dokumentéw profilem
zaufanym oraz sktadania formularzy przez ePUAP.

Ponad to w projekcie przewiduje sie zwiekszenie zakresu minimalnych wymagan dotyczacych standardu WCAG 2.0
w zakresie punktow:

a) 1.4.6 - Wzmocniony kontrast: Wizualne przedstawienie tekstu, lub obrazu tekstu, posiada kontrast wynoszacy
przynajmniej 7:1 (Poziom AAA),

b) 2.4.9 - Cel linku (z samego linku): Dostepny jest mechanizm umozliwiajacy zidentyfikowanie celu kazdego linku
z samej jego tresci, poza tymi przypadkami, kiedy cel tacza i tak bytby niejasny dla uzytkownikéw (Poziom AAA),

c) 3.25 - Zmiana na zadanie: Zmiany kontekstu inicjowane sg tylko na Zzadanie uzytkownika, lub tez istnieje
mechanizm pozwalajacy na wytaczenie takich zmian (Poziom AAA),

d) 3.3.5-Pomoc: Dostepna jest pomoc kontekstowa (Poziom AAA).

-61-



Studium Wykonalnosci dla projektu:

ZINTEGROWANY SYSTEM SWIADCZENIA E-USLUG PUBLICZNYCH WRAZ Z USLUGAMI WEWNATRZ ADMINISTRACYJNYMI W PARTNERSTWIE GMIN SANOK, SOLINA, BESKO

4. Zakres rzeczowy projektu

41 E -ustugii aplikacje

41.1.

Opis e-ustug

W ramach projektu planuje sie¢ wdrozenie nowych e-ustug. W projekcie mozna wyrdzni¢ nastepujace grupy e-ustug wg
systemoéw w oparciu ktore bedg $wiadczone (a dokiadnie - jedna grupa odpowiada jednej bazie danych, ktdra bedzie
wykorzystywana w procesie Swiadczenia ustugi):

v' e-ustugi realizowane w oparciu o systemy dziedzinowe,

v’ e-ustugi realizowane w oparciu o system informacji przestrzennej (system GIS),

e-ustugi realizowane w oparciu o system dziennika elektronicznego (e-dziennika),

v
v’ pozostate e-ustugi realizowane w oparciu o bazy dedykowanych systemow,
v

oraz e-ustugi A2A (wewnatrzadministracyjne) e-ustugi A2A realizowane w oparciu o portal sprawozdawczo$ci
jednostek i portal umozliwiajacy sktadanie deklaracji VAT dla jednostek podlegtych gminy.

e-ustugi realizowane w oparciu o systemy dziedzinowe

1. e-platno$¢ — podatek rolny osob fizycznych

a)

Ustuga umozliwia przegladanie oraz dokonywanie wptat za zobowigzania z tytutu podatku rolnego.
Zalogowany i uwierzytelniony za pomoca platformy ePUAP uzytkownik systemu ma mozliwo$¢ wgladu w stan
swoich rozliczen z urzedem z wyliczona wartoscig do zapfaty z uwzglednieniem ewentualnych odsetek i
kosztow upomnienia. Bezposrednio z portalu moze on dokona¢ zaptaty na podstawie wypetnionego i
spersonalizowanego dowodu wptaty uwzgledniajgcego dane dotyczace kwot i tytutu zaptaty oraz numeru
rachunku na ktéry ona ma by¢ ona dokonana.

W obecnym stanie ptatnik podatku rolnego wptaty dokonuje na podstawie informacji otrzymanej w decyzji
ustalajacej wysoko$¢ podatku. Aby dokona¢ ptatno$ci musi on ,recznie” w systemie bankowym wypetni¢
odpowiedni dowod wptaty, dokonac ptatnosci w kasie urzedu lub u inkasenta. W przypadku ptatnosci poza
kasg nie posiada on tez informacji 0 wysokosci naleznych odsetek na dzien wptaty oraz stanu rozliczen
swojego konta. Przy solidarnym zobowigzaniu zaptate podatku czesto dokonuje wielu wspétwiascicieli i
podatnik nie posiada wiedzy o koricowym rozliczeniu ich wspolnych zobowigzan. Wprowadzenie tego typu
ustugi powigzanej z podgladem stanu rozliczen umozliwi podatnikowi prawidtowe dokonywanie wptat w
odpowiedniej wysokosci oraz zapewni mu kontrole nad stanem rozliczen z urzedem. Dodatkowo uzyskuje on
informacje o sposobie naliczenia powyzszej naleznosci oraz mozliwo$¢ pobrania kopii elektronicznej decyzji
ustalajacej to zobowigzanie. Ustugodawca dzieki takiej ustudze usprawnia kontakt z petentem i umozliwia mu
dokonywanie wpfat we witasciwych kwotach. Ustuga ta poprawi $ciggalno$¢ podatku oraz dzieki
wprowadzeniu indywidualnych numeréw rachunkéw dla dokonywania wpfaty usprawni proces ksiegowania. W
celu uzyskania takiej funkcjonalno$ci wymagana jest modernizacja systemu dziedzinowego odpowiadajacego
za naliczanie i windykacje podatku rolnego oraz zakup portalu podatkowego (e-nalezno$ci), ktory
odpowiadatby za komunikacje z podatnikiem. ldentyfikacja podatnika odbywac sie bedzie na podstawie
platformy ePUAP z wykorzystaniem profilu zaufanego. Usprawnienie procesu ksiegowania wymagato bedzie
dodatkowo modernizacji systemu dziedzinowego w zakresie dostosowania go do obstugi e-ptatnosci.

Stan obecny (AS IS)

Nazwa procesu

Realizacja ptatnosci podatku rolnego oséb fizycznych

Cel

Umozliwienie dokonania ptatnosci z tytutu naleznosci za podatek rolny dla oséb fizycznych

Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw i opfat
Warunki rozpoczecia Ztozenie dyspozycji zaptaty
Rezultat wykonania Zaksiegowanie ptatnosci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego dyspozycja
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OPIS

Role, jednostki org.

Zadania/czynnosci

Wohptacajacy K1: Wypetnienie reczne dowodu wptaty w systemie bankowym, lub ptatnos¢ bezposrednia u inkasenta lub w kasie
urzedu

Bank K2: Bank — przyjecie ptatnosci, zaksiegowanie w systemie bankowym, przekazanie na rachunek bankowy urzedu

Inkasent K2: Inkasent — przyjecie gotdwki od wptacajacego, wydanie dokumentu potwierdzajacego wptate i przekazanie

Kasa pobranych srodkéw do kasy urzedu lub na rachunek bankowy

K2: Kasa — przyjecie gotéwki od wptacajgcego z wydaniem dokumentu potwierdzajgcego za posrednictwem systemu

kasowego
Pracownik wydziatu K3: Bank
merytorycznego/operator systemu 1. Wydruk wyciggu bankowego.
ksiegowosci podatkowej/rejestr 2. Weryfikacja dowodu wptaty
podatku rolnego o0sdéb fizycznych 3. Reczne zaksiegowanie wptaty w systemie do rozliczer naleznosci podatkowych zgodnie z dyspozycja
wptacajacego zawartg w opisie.
4. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci wezwanie strony lub wydanie postanowienia o zarachowaniu.
K3: Inkasent
1. Weryfikacja dowodu wpfaty z kontokwitariusza inkasenta
2. Reczne zaksiegowanie wptaty w systemie do rozliczer naleznosci podatkowych zgodnie z dyspozycja
wptacajacego.
3. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci dodatkowo wezwanie strony lub wydanie postanowienia o
zarachowaniu.
K3: Kasa
1. Zaksiegowanie automatyczne raportu kasowego.
Pracownik wydziatu K4: Zaksiegowanie wptaty na koncie podatnika

merytorycznego/operator systemu
ksiegowosci podatkowej/rejestr
podatku rolnego o0sdéb fizycznych

Ustugi zwigzane z procesem

Realizacja ptatnosci podatku rolnego 0sob fizycznych
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Nazwa procesu

Realizacja ptatnosci podatku rolnego oséb fizycznych

Cel Umozliwienie dokonania ptatnosci z tytutu naleznosci za podatek rolny dla oséb fizycznych droga elektroniczng z
automatycznym wypetnieniem dowodu wpfaty.
Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw i optat

Warunki rozpoczecia

Ztozenie dyspozycji zaptaty

Rezultat wykonania

Zaksiegowanie pfatnosci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego dyspozycja

OPIS

Role, jednostki org.

Zadania/czynnosci

Wohtacajacy

K1: Zalogowanie sie do portalu e-naleznosci z uwierzytelnieniem za posrednictwem platformy ePUAP.

Portal e-Naleznosci

K2: Automatyczne pobranie listy naleznosci z rejestru podatku rolnego oséb fizycznych systemu ksiegowosci
podatkow i optat.

Whptacajacy K3:
1. Sprawdzenie naleznosci wobec urzedu.
2. Oznaczenie naleznosci do zaptaty.
3. Wydanie dyspozycji zaptaty za posrednictwem systemu ptatnosci banku wptacajacego.
Portal e-Naleznosci K4:

1. Automatyczne wywotanie systemu ptatnosci internetowych na podstawie danych okreslonych przez
wpfacajacego.
2. Automatyczne pobranie powiadomienia z systemu ptatnosci internetowych o dokonaniu wpfaty.

Pracownik wydziatu
merytorycznego/operator systemu
ksiegowosci podatkowej/rejestr
podatku rolnego oséb fizycznych

K5: Pobranie elektronicznego wyciggu bankowego.
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System ksiegowy/ obstuga wyciggéw K6: Automatyczne zaksiegowanie wptat.
bankowych

Ustugi zwigzane z procesem

Realizacja ptatnosci podatku rolnego osob fizycznych

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1. Automatyzacja pfatnosci dokonywanych drogg elektroniczng, co wptynie na wieksza dostepnos¢ ustugi i uniezalezni wnioskodawce od godzin
otwarcia urzedu.
2. Redukcja btedéw dokonywanych przez ptatnikdéw przy niewtasciwych dyspozycjach wptaty.
Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone srodowiska.
4. Automatyzacja krokow procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegélnosci poprzez:
a. Automatyczny proces ksiegowania elektronicznych wyciggéw bankowych.
b.  Automatyczng weryfikacje wptacajacych dzieki zastosowaniu profilu zaufanego platformy ePUAP.
c. Automatyczng weryfikacje prawidtowosci wypetniania dowodu wptaty przez zastosowanie mechanizméw portalu e-naleznosci
(walidacji pdl formularza).
d.  Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach realizacji w czasie rzeczywistym.
e. Poprawa dostepu do informacji o aktualnym stanie zobowigzar wobec urzedu wraz z dostepem do kopii cyfrowych dokumentéw

@

zrodtowych.
5. Zmniejszenie kosztdw zwigzanych z realizacjg procesu dzieki ograniczeniu do minimum:
a. Bteddw zwigzanych z prawidtowym okreslaniem wptat (np. wyliczenie odsetek, okresleniem tytutu naleznosci).
b. Koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie lub u inkasenta.
c. Niezbednego do realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak i urzedu co wptynie korzystnie na koszt realizacji ustugi

dla obu stron.
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Realizacja platnosd podatku relnego osob fizycznych
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c)
d)

Ustuga bedzie $wiadczona dla podatnikéw podatku rolnego (os6b fizycznych).
Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi beda pobierane z systeméw dziedzinowych odpowiedzialnych za
naliczanie i ksiegowanie zobowigzan z tytutu podatku rolnego oraz z systemu ePUAP w zakresie informacji

niezbednych do identyfikacji podatnika.

Wykaz systeméw i rejestréow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:
e System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku rolnego od os6b fizycznych — wehodzace w skiad
Systeméw dziedzinowych (planowanych do rozbudowy i aktualizacji w ramach projektu w celu

obstugi e-ustug (pozycje kosztowe "Rozbudowa i aktualizacja systeméw dziedzinowych..."),

e platforma ePUAP,

e portal e-naleznosci (planowany do opracowania i wdrozenia w ramach projektu).
Odpowiedzialno$¢ za dostepno$é oraz jakos¢ danych ponosié bedzie jednostka wdrazajgca e-ustuge, a za
identyfikacje uzytkownika administrator platformy ePUAP.
W ramach tej ustugi udostepniane beda dane dotyczace wysoko$ci zobowigzan z tytutu podatku rolnego oraz
informacje o podstawach ich naliczenia wraz z cyfrowymi kopiami decyzji ustalajagcymi te zobowigzanie.
Informacja obejmowac bedzie kwoty zobowigzar wraz z naleznymi odsetkami i terminami ptatno$ci, wysoko$¢
dokonanych wptat, podstawy opodatkowania (powierzchnie gruntéw, numery dziatek i pozycii rejestrowych)
wraz z szczeg6towa informacjg o sposobie ich opodatkowania.
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9)

Oferowana e-ustuga wspotpracowaé bedzie z systemem dziedzinowymi wymiaru podatkéw i ksiegowosci
podatkowej, portalem podatkowym (portal e-nalezno$ci), platformg ePUAP oraz funkcjonujgcym w
jednostkach objetym projektem systemem EZD Proton.

Ustuga umozliwia petne zatatwienie danej sprawy drogg elektroniczng (4 poziom dojrzato$ci) i mozliwos¢
wgladu w dane zawarte w systemie teleinformatycznym.

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogélnodostepnego portalu e-nalezno$ci oraz aplikacji
mobilnych. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢
beda rozne platformy urzadzen mobilnych oraz ogéinodostepne przegladarki internetowe.

Ustuga udostepniona w oparciu o portal e-naleznoSci powigzany z oprogramowaniem dziedzinowym urzedu
nie realizowana w ramach projektu PSeAP (nie znajduje sie w wykazie ustug uruchomionych w ramach
projektu Podkarpacki System e-Administracji Publicznej (PSeAP)- PI-11.432.2.133.2015.AZ )

2. e-ptatnos¢ — podatek rolny oséb prawnych

a)

Ustuga umozliwia przegladanie oraz dokonywanie wptat za zobowigzania z tytutu podatku rolnego.
Zalogowany i uwierzytelniony za pomocg platformy ePUAP uzytkownik systemu uprawniony do
reprezentowania osoby prawnej ma mozliwos¢ wgladu w stan swoich rozliczen z urzedem z wyliczong
warto$cig do zaptaty z uwzglednieniem ewentualnych odsetek i kosztow upomnienia. Bezposrednio z portalu
moze on dokonaC zaptaty na podstawie wypetnionego i spersonalizowanego dowodu wptaty
uwzgledniajacego dane dotyczace kwot i tytutu zaptaty oraz numeru rachunku na ktory ona ma by¢ ona
dokonana.

W obecnym stanie ptatnik podatku rolnego (osoba prawna) wptaty dokonuje na podstawie ztozonej deklaracii
(DR-1 wraz z zatacznikami) sktadanej organowi podatkowemu w ktérym ustala on wysoko$¢ podatku za dany
rok. Aby dokona¢ ptatno$ci musi on ,recznie” w systemie bankowym wypetni¢ odpowiedni dowdd wptaty, nie
posiada on tez informacji o wysokosci naleznych odsetek na dzien wpfaty oraz stanu rozliczen swojego
konta. Wprowadzenie tego typu ustugi powigzanej z podgladem stanu rozliczeh umozliwi podatnikowi
prawidtowe dokonywanie wptat w odpowiedniej wysokosci oraz zapewni mu kontrole nad stanem rozliczen z
urzedem. Dodatkowo uzyskuje on informacje o sposobie naliczenia powyzszej naleznosci co stanowi
element kontroli poprawnosci sktadanych deklaracji oraz ich rejestracji w systemie teleinformatycznym
urzedu. Ustugodawca dzieki takiej ustudze usprawnia kontakt z petentem i umozliwia mu dokonywanie wptat
we wiasciwych kwotach. Ustuga ta poprawi $ciggalno$¢ podatku oraz dzieki wprowadzeniu indywidualnych
numeréw rachunkéw dla dokonywania wptaty usprawni proces ksiegowania. W celu uzyskania takiej
funkcjonalno$ci wymagana jest modernizacja systemu dziedzinowego odpowiadajacego za naliczanie i
windykacje podatku rolnego oraz zakup portalu podatkowego (e-naleznosci), ktéry odpowiadatby za
komunikacje z podatnikiem. Identyfikacja podatnika odbywaé sie bedzie na podstawie platformy ePUAP z
wykorzystaniem profilu zaufanego w oparciu 0 umocowanie prawne osoby reprezentujacej podmiot.
Usprawnienie procesu ksiegowania wymagato bedzie dodatkowo modernizacji systemu dziedzinowego w
zakresie dostosowania go do obstugi e-ptatnosci.

Stan obecny (AS IS)
Nazwa procesu Realizacja ptatnosci podatku rolnego od oséb prawnych
Cel Umozliwienie dokonania ptatnosci z tytutu naleznosci za podatek rolny dla oséb prawnych
Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw i opfat
Warunki rozpoczecia Ztozenie dyspozycji zaptaty
Rezultat wykonania Zaksiegowanie ptatnosci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego dyspozycja
OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynnosci
Wohtacajacy K1: Wypetnienie reczne dowodu wptaty w systemie bankowym lub w kasie urzedu
Bank K2: Bank — przyjecie ptatnosci, zaksiegowanie w systemie bankowym, przekazanie na rachunek bankowy urzedu
Kasa K2: Kasa — przyjecie gotéwki od wptacajgcego z wydaniem dokumentu potwierdzajgcego za posrednictwem systemu
kasowego
Pracownik wydziatu K3: Bank
merytorycznego/operator systemu 1. Wydruk wyciggu bankowego.
ksiegowosci podatkowej/rejestr 2. Weryfikacja dowodu wptaty
podatku rolnego oséb prawnych 3. Reczne zaksiegowanie wptaty w systemie do rozliczer naleznosci podatkowych zgodnie z dyspozycja
wpfacajacego zawartg w opisie.
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4. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci dodatkowo wezwanie strony lub wydanie postanowienia o
zarachowaniu.
K3: Kasa
1. Zaksiegowanie automatyczne raportu kasowego.

Pracownik wydziatu K4: Zaksiegowanie wptaty na koncie podatnika
merytorycznego/operator systemu
ksiegowosci podatkowej/rejestr
podatku rolnego os6b prawnych

Ustugi zwigzane z procesem

Realizacja ptatnosci podatku rolnego 0sob prawnych

Wypetnienie reczne dowodu wplaty w

-
% systemie bankowym lub w kasie urasdu
bt
£ Start
=
h
Z
;_ Bank - proyjecie Kasa - prz_tjecie
= phatnoici ptatnosci
-
-1

Reczne zaksiegowanie wolaty Zaksiggowanie

Realizacja platnosci podatku rolnego od osob prawnych

w systemie do rozlicen automatyczne raportu
naleznoéci podatiowh kasowego
zgodnie Z dyspozyoja

wplacajacego zwarig w

opisie

Czysa hrak¢

formalne? )4
Tak S Nie

wezwanie strony lub
wydanie

postanowienia o
zarachowaniu

Zaksiegowanie wpiaty
na koncie podatnika

Pracownik wydzialu merytorycznegofoperator systemu ksiegowosci
podatkowej/rejestr podatku rolnego oséb prawnych

Koniec
Stan docelowy (TO BE)
Nazwa procesu Realizacja ptatnosci podatku rolnego od oséb prawnych
Cel Umozliwienie dokonania ptatnosci z tytutu naleznosci za podatek rolny dla oséb prawnych drogg elektroniczng z
automatycznym wypetnieniem dowodu wpftaty.
Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw i optat
Warunki rozpoczecia Ztozenie dyspozycji zaptaty
Rezultat wykonania Zaksiegowanie pfatnosci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego dyspozycja
OPIS
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Role, jednostki org. Zadania/czynnosci

Wohfacajacy K1: Zalogowanie sie do portalu e-naleznosci z uwierzytelnieniem za posrednictwem platformy ePUAP.

Portal e-naleznosci K2: Automatyczne pobranie listy naleznosci z rejestru podatku rolnego oséb prawnych systemu ksiegowosci
podatkow i optat.

Wohtacajacy K3:

1. Sprawdzenie naleznosci wobec urzedu.

2. Oznaczenie naleznosci do zapfaty.
3. Woydanie dyspozycji zaptaty za posrednictwem systemu ptatnosci banku wptacajacego.
Portal e-naleznosci K4:
1. Automatyczne wywotanie systemu pfatnosci internetowych na podstawie danych okreslonych przez
wpfacajacego.
2. Automatyczne pobranie powiadomienia z systemu ptatnosci internetowych o dokonaniu wptaty.
Pracownik wydziatu K5: Automatyczne pobranie i zaksiegowanie elektronicznego wyciggu bankowego.

merytorycznego/operator systemu
ksiegowosci podatkowej/rejestr
podatku rolnego oséb prawnych

System ksiegowy/ obstuga wyciggéw K6: Automatyczne zaksiegowanie wptat.
bankowych

Ustugi zwigzane z procesem

Realizacja ptatnosci podatku rolnego osob prawnych

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1. Automatyzacja ptatnosci dokonywanych droga elektroniczng, co wptynie na wigksza dostepnos¢ ustugi i uniezalezni wnioskodawce od godzin
otwarcia urzedu.
2. Redukcja btedéw dokonywanych przez ptatnikéw przy niewtasciwych dyspozycjach wptaty.
3. Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone srodowiska.
4. Automatyzacja krokéw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegélnosci poprzez:
a. Automatyczny proces ksiegowania elektronicznych wyciggéw bankowych.
b.  Automatyczng weryfikacje przedstawiciela wptacajacego dzieki zastosowaniu profilu zaufanego platformy ePUAP.
c. Automatycznga weryfikacje prawidtowosci wypetniania dowodu wptaty przez zastosowanie mechanizméw portalu e-naleznosci
(walidacji pdl formularza).
d.  Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach realizacji w czasie rzeczywistym.
e. Poprawa dostepu do informacji o aktualnym stanie zobowigzarn wobec urzedu wraz z dostepem do kopii cyfrowych dokumentéw

zrédtowych.
5. Zmniejszenie kosztow zwigzanych z realizacjg procesu dzieki ograniczeniu do minimum:
a. Bteddw zwigzanych z prawidtowym okreslaniem wptat (np. wyliczenie odsetek, okresleniem tytutu naleznosci).
b. Koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie lub w kasie.
c. Niezbednego do realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak i urzedu co wptynie korzystnie na koszt realizacji ustugi

dla obu stron.
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Realizacja ptatnoscd podatku rolnego od osob prawnych

Zalogowanie sie do porialue-
Maleznoici 7 uwierzytelnieniem za
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k.

Automatyczne zaksiegowanie wplat

Kaniec

e)

Ustuga bedzie $wiadczona dla podatnikow podatku rolnego (osoby prawne).
Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi bedg pobierane z systeméw dziedzinowych odpowiedzialnych za
naliczanie i ksiggowanie zobowigzan z tytutu podatku rolnego oraz z systemu ePUAP w zakresie informacji
niezbednych do identyfikacji osoby reprezentujacej podatnika.
Wykaz systeméw i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:
e System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku rolnego od oséb prawnych — wchodzace w sktad
Systeméw dziedzinowych (planowanych do rozbudowy i aktualizacji w ramach projektu w celu
obstugi e-ustug (pozycje kosztowe "Rozbudowa i aktualizacja systeméw dziedzinowych..."),

e platforma ePUAP,

e portal e-naleznosci (planowany do opracowania i wdrozenia w ramach projektu).
Odpowiedzialno$¢ za dostepno$¢ oraz jako$¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka wdrazajaca e-ustuge, a za
identyfikacje uzytkownika administrator platformy ePUAP.
W ramach tej ustugi udostepniane beda dane dotyczace wysokosci zobowigzan z tytutu podatku rolnego oraz
informacje o podstawach ich naliczenia wraz z cyfrowymi kopiami deklaracji zZtozonymi przez nich w wersji
papierowej lub w przypadku ztozenia ich w postaci elektronicznej kopii e-deklaracji. Informacja obejmowac
bedzie kwoty zobowigzan wraz z naleznymi odsetkami i terminami pfatnosci, wysoko$¢ dokonanych wptat,
podstawy opodatkowania (powierzchnie gruntéw, numery dziatek i pozyciji rejestrowych) wraz z szczegétowg

informacjq o sposobie ich opodatkowania.
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9)

Oferowana e-ustuga wspétpracowaé bedzie z systemem dziedzinowymi wymiaru podatkéw i ksiegowosci
podatkowej, portalem podatkowym (portal e-nalezno$ci), platformg ePUAP oraz funkcjonujacym w
jednostkach systemem EZD Proton.

Ustuga umozliwia petne zatatwienie danej sprawy drogq elektroniczng (4 poziom dojrzatosci) i mozliwo$ce
wgladu w dane zawarte w systemie teleinformatycznym.

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogélnodostepnego portalu podatkowego oraz
aplikacji mobilnych. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania
wspiera¢ beda rézne platformy urzadzen mobilnych oraz ogoéinodostepne przegladarki internetowe.

Ustuga udostepniona w oparciu o portal e-nalezno$ci powigzany z oprogramowaniem dziedzinowym urzedu
nie realizowana w ramach projektu PSeAP (nie znajduje sie w wykazie ustug uruchomionych w ramach
projektu Podkarpacki System e-Administracji Publicznej (PSeAP)- PI-11.432.2.133.2015.AZ).

3. e-pfatnos¢ — podatek od nieruchomosci osdb fizycznych

a)

Ustuga umozliwia przegladanie oraz dokonywanie wptat za zobowigzania z tytutu podatku od nieruchomosci.
Zalogowany i uwierzytelniony za pomoca platformy ePUAP uzytkownik systemu ma mozliwo$¢ wgladu w stan
swoich rozliczen z urzedem z wyliczona wartoscig do zapfaty z uwzglednieniem ewentualnych odsetek i
kosztéw upomnienia. Bezposrednio z portalu moze on dokona¢ zaptaty na podstawie wypetnionego i
spersonalizowanego dowodu wptaty uwzgledniajgcego dane dotyczace kwot i tytutu zaptaty oraz numeru
rachunku na ktory ona ma by¢ ona dokonana.

W obecnym stanie ptatnik podatku od nieruchomos$ci wptaty dokonuje na podstawie informacji otrzymanej w
decyzji ustalajacej wysoko$¢ podatku. Aby dokonaé ptatno$ci musi on ,recznie” w systemie bankowym
wypemi¢ odpowiedni dowdd wptaty, dokona¢ ptatno$ci w kasie urzedu lub u inkasenta. W przypadku ptatnosci
poza kasg nie posiada on tez informacji o wysoko$ci naleznych odsetek na dzien wptaty oraz stanu rozliczen
swojego konta. Przy solidarnym zobowigzaniu zaptate podatku czesto dokonuje wielu wspétwiascicieli i
podatnik nie posiada wiedzy o korcowym rozliczeniu ich wspolnych zobowigzan. Wprowadzenie tego typu
ustugi powigzanej z podgladem stanu rozliczen umozliwi podatnikowi prawidtowe dokonywanie wpfat w
odpowiedniej wysokosci oraz zapewni mu kontrole nad stanem rozliczen z urzedem. Dodatkowo uzyskuje on
informacje o sposobie naliczenia powyzszej naleznosci oraz mozliwo$¢ pobrania kopii elektronicznej decyz;i
ustalajacej to zobowigzanie. Ustugodawca dzieki takiej ustudze usprawnia kontakt z petentem i umozliwia mu
dokonywanie wptat we wiasciwych kwotach. Ustuga ta poprawi S$ciggalno$¢ podatku oraz dzieki
wprowadzeniu indywidualnych numeréw rachunkéw dla dokonywania wptaty usprawni proces ksiegowania. W
celu uzyskania takiej funkcjonalno$ci wymagana jest modernizacja systemu dziedzinowego odpowiadajacego
za naliczanie i windykacje podatku od nieruchomos$ci oraz zakup portalu podatkowego (e-naleznosci), ktéry
odpowiadatby za komunikacje z podatnikiem. Identyfikacja podatnika odbywac sie bedzie na podstawie
platformy ePUAP z wykorzystaniem profilu zaufanego. Usprawnienie procesu ksiegowania wymagato bedzie
dodatkowo modernizacji systemu dziedzinowego w zakresie dostosowania go do obstugi e-ptatno$ci.

Stan obecny (AS IS)
Nazwa procesu Realizacja ptatnosci od nieruchomosci oséb fizycznych
Cel Umozliwienie dokonania ptatnosci z tytutu naleznosci za podatek od nieruchomosci dla o0séb fizycznych
Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw i opfat
Warunki rozpoczecia Ztozenie dyspozycji zaptaty
Rezultat wykonania Zaksiegowanie ptatnosci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego dyspozycja
OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynnosci
Wohftacajacy K1: Wypetnienie reczne dowodu wptaty w systemie bankowym, lub ptatnos¢ bezposrednia u inkasenta lub w kasie
urzedu
Bank K2: Bank — przyjecie ptatnosci, zaksiegowanie w systemie bankowym, przekazanie na rachunek bankowy urzedu
Inkasent K2: Inkasent — przyjecie gotowki od wptacajacego, wydanie dokumentu potwierdzajacego wptate i przekazanie
Kasa pobranych srodkéw do kasy urzedu lub na rachunek bankowy
K2: Kasa — przyjecie gotéwki od wptacajgcego z wydaniem dokumentu potwierdzajgcego za posrednictwem systemu
kasowego
Pracownik wydziatu K3: Bank
merytorycznego/operator systemu 1. Wydruk wyciggu bankowego.
ksiegowosci podatkowej/rejestr 2. Weryfikacja dowodu wptaty
podatku od nieruchomosci oséb 3. Reczne zaksiegowanie wptaty w systemie do rozliczer naleznosci podatkowych zgodnie z dyspozycja
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fizycznych wptacajacego zawartg w opisie.

4. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci wezwanie strony lub wydanie postanowienia o zarachowaniu.
K3: Inkasent

1. Weryfikacja dowodu wptaty z kontokwitariusza inkasenta

2. Reczne zaksiegowanie wptaty w systemie do rozliczeri naleznosci podatkowych zgodnie z dyspozycjg

whptacajacego.

3. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci wezwanie strony lub wydanie postanowienia o zarachowaniu.

K3: Kasa

1. Zaksiegowanie automatyczne raportu kasowego.

Pracownik wydziatu K4: Zaksiegowanie wptaty na koncie podatnika
merytorycznego/operator systemu
ksiegowosci podatkowej/rejestr
podatku od nieruchomosci os6b
fizycznych

Ustugi zwigzane z procesem

Realizacja ptatnosci podatku od nieruchomosci 0sob fizycznych

Wypeltnienie reczne dowodu
wptaty wsystemie bankowym,
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nierucho mosc osob fizyaznych

Zaksiegaowanie wpiaty
na koncie podatnika

Pracownik wydzistu merytorycznegojoperator systemu ksiggowosci podatkowejfrejestr podatku od

Kanieg
Stan docelowy (TO BE)

Nazwa procesu Realizacja ptatnosci podatku od nieruchomosci 0séb fizycznych
Cel Umozliwienie dokonania ptatnosci z tytutu naleznosci za podatek od nieruchomosci dla oséb fizycznych droga

elektroniczng z automatycznym wypetnieniem dowodu wptaty.
Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw i optat
Warunki rozpoczecia Ztozenie dyspozycji zaptaty
Rezultat wykonania Zaksiegowanie pfatnosci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego dyspozycja

OPIS
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Role, jednostki org. Zadania/czynnosci
Wohfacajacy K1: Zalogowanie sie do portalu e-naleznosci z uwierzytelnieniem za posrednictwem platformy ePUAP.
Portal e-naleznosci K2: Automatyczne pobranie listy naleznosci z rejestru podatku od nieruchomosci oséb fizycznych systemu
ksiegowosci podatkéw i optat.
Wohtacajacy K3:
1. Sprawdzenie naleznosci wobec urzedu.
2. Oznaczenie naleznosci do zapfaty.
3. Woydanie dyspozycji zaptaty za posrednictwem systemu ptatnosci banku wptacajacego.
Portal e-naleznosci K4:
1. Automatyczne wywotanie systemu pfatnosci internetowych na podstawie danych okreslonych przez
wpfacajacego.
2. Automatyczne pobranie powiadomienia z systemu ptatnosci internetowych o dokonaniu wptaty.
Pracownik wydziatu K5: Automatyczne pobranie i zaksiegowanie elektronicznego wyciggu bankowego.

merytorycznego/operator systemu
ksiegowosci podatkowej/rejestr
podatku od nieruchomosci oséb
fizycznych

System ksiegowy/ obstuga wyciggow K6: Automatyczne zaksieggowanie wptat.

bankowych

Ustugi zwigzane z procesem

Realizacja ptatnosci podatku od nieruchomosci 0sob fizycznych

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

6.

e

10.

Automatyzacja pfatnosci dokonywanych drogg elektroniczng, co wptynie na wiekszg dostepnos¢ ustugi i uniezalezni wnioskodawce od godzin
otwarcia urzedu.
Redukcja btedéw dokonywanych przez ptatnikdw przy niewtasciwych dyspozycjach wptaty.
Mniejsza liczba dokumentdw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone srodowiska.
Automatyzacja krokdw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegdlnosci poprzez:
a. Automatyczny proces ksiegowania elektronicznych wyciggdw bankowych.
b.  Automatyczng weryfikacje wptacajgcych dzieki zastosowaniu profilu zaufanego platformy ePUAP.
c. Automatyczna weryfikacje prawidtowosci wypetniania dowodu wptaty przez zastosowanie mechanizméw portalu e-naleznosci
(walidacji pdl formularza).
d.  Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach realizacji w czasie rzeczywistym.
e. Poprawa dostepu do informacji o aktualnym stanie zobowigzar wobec urzedu wraz z dostepem do kopii cyfrowych dokumentéw

zrédtowych.
Zmniejszenie kosztéw zwigzanych z realizacja procesu dzieki ograniczeniu do minimum:
a. Btedow zwigzanych z prawidtowym okreslaniem wptat (np. wyliczenie odsetek, okresleniem tytutu naleznosci).
b. Koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie lub u inkasenta.
c. Niezbednego do realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak i urzedu co wptynie korzystnie na koszt realizacji ustugi

dla obu stron.
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Realizacja ptatnesci podatku od nierucho mosc osob fizycznych
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c)
d)

Ustuga bedzie Swiadczona dla podatnikow podatku od nieruchomosci (0s6b fizycznych).

Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi beda pobierane z systeméw dziedzinowych odpowiedzialnych za
naliczanie i ksiegowanie zobowigzan z tytutu podatku rolnego oraz z systemu ePUAP w zakresie informacji
niezbednych do identyfikacji podatnika.

Wykaz systeméw i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:

e System ksiegowos$ci podatkowej/rejestr podatku od nieruchomosci oséb fizycznych — wchodzace w
sktad Systemdw dziedzinowych (planowanych do rozbudowy i aktualizacji w ramach projektu w celu
obstugi e-ustug (pozycje kosztowe "Rozbudowa i aktualizacja systeméw dziedzinowych...”),

e platforma ePUAP,

e portal e-naleznosci (planowany do opracowania i wdrozenia w ramach projektu).

Odpowiedzialno$¢ za dostepno$é oraz jakos¢ danych ponosié¢ bedzie jednostka wdrazajaca e-ustuge, a za
identyfikacje uzytkownika administrator platformy ePUAP.

W ramach tej ustugi udostepniane beda dane dotyczace wysokosci zobowigzan z tytutu podatku od
nieruchomosci oraz informacje o podstawach ich naliczenia wraz z cyfrowymi kopiami decyzji ustalajacymi te
zobowigzanie. Informacja obejmowaé bedzie kwoty zobowigzan wraz z naleznymi odsetkami i terminami
ptatnosci, wysoko$¢ dokonanych wptat, podstawy opodatkowania (powierzchnie gruntéw i budynkéw
podlegajacych opodatkowaniem podatkiem od nieruchomosci, warto$¢ opodatkowanych budowli, numery
dziatek i pozycji rejestrowych) wraz z szczegotowa informacjg 0 sposobie ich opodatkowania.
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g) Oferowana e-ustuga wspdtpracowa¢ bedzie z systemami dziedzinowymi (wymiaru podatkéw i ksiegowosci
podatkowej), portalem podatkowym (e-naleznosci), platforma ePUAP oraz funkcjonujagcym w jednostkach
objetym projektem systemem EZD Proton.

h) Ustuga umozliwia pelne zatatwienie danej sprawy drogq elektroniczng (4 poziom dojrzatosci) i mozliwo$é
wgladu w dane zawarte w systemie teleinformatycznym.

i)  Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnego portalu podatkowego oraz aplikacji
mobilnych. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢
beda rozne platformy urzadzen mobilnych oraz ogéinodostepne przegladarki internetowe.

i) Ustuga udostepniona w oparciu o portal e-naleznosci powigzany z oprogramowaniem dziedzinowym urzedu
nie realizowana w ramach projektu PSeAP (nie znajduje sie w wykazie ustug uruchomionych w ramach
projektu Podkarpacki System e-Administracji Publicznej (PSeAP)- PI-11.432.2.133.2015.AZ).

e-ptatno$¢ — podatek od nieruchomosci osoby prawne

a)

b)

Ustuga umozliwia przegladanie oraz dokonywanie wptat za zobowigzania z tytulu podatku od
nieruchomos$ci. Zalogowany i uwierzytelniony za pomocg platformy ePUAP uzytkownik systemu
uprawniony do reprezentowania osoby prawnej ma mozliwos¢ wgladu w stan swoich rozliczen z
urzedem z wyliczong wartosciq do zaptaty z uwzglednieniem ewentualnych odsetek i kosztéw
upomnienia. Bezposrednio z portalu moze on dokona¢ zaptaty na podstawie wypetnionego i
spersonalizowanego dowodu wpfaty uwzgledniajacego dane dotyczace kwot i tytutu zaptaty oraz numeru
rachunku na ktory ona ma by¢ ona dokonana.

W obecnym stanie ptatnik podatku od nieruchomosci (osoba prawna) wptaty dokonuje na podstawie
Ztozonej deklaracji (DN-1 wraz z zatgcznikami) sktadanej organowi podatkowemu w ktérym ustala on
wysoko$C podatku za dany rok. Aby dokona¢ ptatnosci musi on ,recznie” w systemie bankowym
wypetni¢ odpowiedni dowod wptaty, nie posiada on tez informacji 0 wysoko$ci naleznych odsetek na
dzien wptaty oraz stanu rozliczern swojego konta. Wprowadzenie tego typu ustugi powigzanej z
podgladem stanu rozliczern umozliwi podatnikowi prawidtowe dokonywanie wptat w odpowiedniej
wysokosSci oraz zapewni mu kontrole nad stanem rozliczen z urzedem. Dodatkowo uzyskuje on
informacje o sposobie naliczenia powyzszej naleznosci co stanowi element kontroli poprawnosci
sktadanych deklaracji oraz ich rejestracji w systemie teleinformatycznym urzedu. Ustugodawca dzieki
takiej ustudze usprawnia kontakt z petentem i umozliwia mu dokonywanie wptat we wiasciwych kwotach.
Ustuga ta poprawi Sciggalno$¢ podatku oraz dzieki wprowadzeniu indywidualnych numeréw rachunkéw
dla dokonywania wptaty usprawni proces ksiegowania. W celu uzyskania takiej funkcjonalno$ci
wymagana jest modernizacja systemu dziedzinowego odpowiadajacego za naliczanie i windykacje
podatku rolnego oraz zakup portalu podatkowego (e-naleznosci), ktory odpowiadatby za komunikacje z
podatnikiem. ldentyfikacja podatnika odbywaé¢ sie bedzie na podstawie platformy ePUAP z
wykorzystaniem profilu zaufanego w oparciu 0 umocowanie prawne osoby reprezentujgcej podmiot.
Usprawnienie procesu ksiegowania wymagato bedzie dodatkowo modernizacji systemu dziedzinowego
w zakresie dostosowania go do obstugi e-ptatnosci.

Stan obecny (AS IS)

Nazwa procesu

Realizacja ptatnosci podatku od nieruchomosci oséb prawnych

Cel

Umozliwienie dokonania ptatnosci z tytutu naleznosci za podatek od nieruchomosci oséb prawnych

Wiasciciel

Kierownik referatu podatkéw i opfat

Warunki rozpoczecia

Ztozenie dyspozycji zaptaty

Rezultat wykonania

Zaksiegowanie ptatnosci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego dyspozycja

OPIS

Role, jednostki org.

Zadania/czynnosci

Wohptacajacy

K1: Wypetnienie reczne dowodu wptaty w systemie bankowym, lub ptatnos¢ bezposrednia u inkasenta lub w kasie
urzedu

Bank
Kasa

K2: Bank — przyjecie ptatnosci, zaksiegowanie w systemie bankowym, przekazanie na rachunek bankowy urzedu
K2: Kasa — przyjecie gotéwki od wptacajgcego z wydaniem dokumentu potwierdzajgcego za posrednictwem systemu
kasowego

Pracownik wydziatu
merytorycznego/operator systemu
ksiegowosci podatkowej/rejestr

K3: Bank
1. Wydruk wyciggu bankowego.
2. Weryfikacja dowodu wptaty
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podatku od nieruchomosci oséb 3.
prawnych

4.

K3: Kasa

1.

Reczne zaksiegowanie wptaty w systemie do rozliczer naleznosci podatkowych zgodnie z dyspozycja
wpfacajacego zawartg w opisie.
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci wezwanie strony lub wydanie postanowienia o zarachowaniu.

Zaksiegowanie automatyczne raportu kasowego.

Pracownik wydziatu
merytorycznego/operator systemu
ksiegowosci podatkowej/rejestr
podatku od nieruchomosci oséb
prawnych

K4: Zaksiegowanie wptaty na koncie podatnika

Ustugi zwigzane z procesem

Realizacja ptatnosci podatku od nieruchomosci 0sob prawnych

Wypetnienie reczne dowoduwplaty w

s
% systemie bankowym lub w kasie urzedu
il
£ Start
=
h
b
,'_% Bank - prryjecie Kasa —prr{jecie
= platnosci ptatnosci
L
-]

Realizacja ptatnosci podatku od nieruchomosci osob prawnych

Pracownik wydziatu merytorycznegofoperator systemu ksiegowosci
podatkowej/rejestr podatku od nieruchomoscl os6b prawnych

h

Reczne zaksiegowanie wpkaly
w systemie do rozlicen
naleznosci podatowdh

Zaksicgowanie
automatyczne raportu
kasowego

zgodnie z dyspozyca
wplacajacego zawarlg w

opisie
Czy sa brak¢
formalne? %
A
<.
Tak o Mie

wezwanie strony [ub
wydanie

postanowienia o
zarachowaniu

Zaksiegowanie wplaty
na koncie podatnika

Koniec

Stan docelowy (TO BE)

Nazwa procesu

Realizacja ptatnosci podatku od nieruchomosci oséb prawnych

Cel Umozliwienie dokonania ptatnosci z tytutu naleznosci za podatek od nieruchomosci dla oséb prawnych droga
elektroniczng z automatycznym wypetnieniem dowodu wptaty.
Wiasciciel Kierownik referatu podatkow i optat
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Warunki rozpoczecia Ztozenie dyspozycji zaptaty
Rezultat wykonania Zaksiegowanie pfatnosci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego dyspozycja
OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynnosci
Wohtacajacy K1: Zalogowanie sie do portalu e-naleznosci z uwierzytelnieniem za posrednictwem platformy ePUAP.
Portal e-naleznosci K2: Automatyczne pobranie listy naleznosci z rejestru podatku od nieruchomosci oséb prawnych systemu
ksiegowosci podatkow i optat.

Wohfacajacy K3:

1. Sprawdzenie naleznosci wobec urzedu.

2. Oznaczenie naleznosci do zaptaty.

3. Wydanie dyspozycji zaptaty za posrednictwem systemu ptatnosci banku wptacajacego.
Portal e-naleznosci K4:

1. Automatyczne wywotanie systemu ptatnosci internetowych na podstawie danych okreslonych przez

wpfacajacego.

2. Automatyczne pobranie powiadomienia z systemu ptatnosci internetowych o dokonaniu wpfaty.

Pracownik wydziatu K5: Automatyczne pobranie i zaksiegowanie elektronicznego wyciggu bankowego.

merytorycznego/operator systemu
ksiegowosci podatkowej/rejestr
podatku od nieruchomosci os6b
prawnych

System ksiegowy/ obstuga wyciggéw K6: Automatyczne zaksiegowanie wptat.
bankowych

Ustugi zwigzane z procesem

Realizacja ptatnosci podatku od nieruchomosci 0s6b prawnych

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1. Automatyzacja ptatnosci dokonywanych droga elektroniczng, co wptynie na wigksza dostepnos¢ ustugi i uniezalezni wnioskodawce od godzin
otwarcia urzedu.
2. Redukcja btedéw dokonywanych przez ptatnikéw przy niewtasciwych dyspozycjach wptaty.
3. Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone srodowiska.
4. Automatyzacja krokow procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegélnosci poprzez:
a. Automatyczny proces ksiegowania elektronicznych wyciggéw bankowych.
b.  Automatyczng weryfikacje wptacajacych dzieki zastosowaniu profilu zaufanego platformy ePUAP.
c. Automatyczna weryfikacje prawidtowosci wypetniania dowodu wptaty przez zastosowanie mechanizméw portalu e-naleznosci
(walidacji pdl formularza).
d.  Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach realizacji w czasie rzeczywistym.
e. Poprawa dostepu do informacji o aktualnym stanie zobowigzar wobec urzedu wraz z dostepem do kopii cyfrowych dokumentéw

zrodtowych.
5. Zmniejszenie kosztow zwigzanych z realizacjg procesu dzieki ograniczeniu do minimum:
a. Bteddw zwigzanych z prawidtowym okreslaniem wptat (np. wyliczenie odsetek, okresleniem tytutu naleznosci).
b. Koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie lub u inkasenta.
c. Niezbednego do realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak i urzedu co wptynie korzystnie na koszt realizacji ustugi

dla obu stron.
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c) Ustuga bedzie Swiadczona dla podatnikéw podatku rolnego (osoby prawne).

d) Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi bedg pobierane z systeméw dziedzinowych odpowiedzialnych za
naliczanie i ksiegowanie zobowigzan z tytutu podatku rolnego oraz z systemu ePUAP w zakresie
informacji niezbednych do identyfikacji osoby reprezentujacej podatnika.

Wykaz systeméw i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:

e System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku rolnego od os6b fizycznych — wehodzace w skiad
Systeméw dziedzinowych (planowanych do rozbudowy i aktualizacji w ramach projektu w celu
obstugi e-ustug (pozycje kosztowe "Rozbudowa i aktualizacja systeméw dziedzinowych...),

e platforma ePUAP,

e portal e-naleznosci (planowany do opracowania i wdrozenia w ramach projektu).

e) Odpowiedzialno$¢ za dostepno$¢ oraz jako$¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka wdrazajgca e-ustuge, a
za identyfikacje uzytkownika administrator platformy ePUAP.

f) W ramach tej ustugi udostepniane beda dane dotyczace wysoko$ci zobowigzan z tytutu podatku od
nieruchomos$ci oraz informacje o podstawach ich naliczenia wraz z cyfrowymi kopiami deklaracii
Ztozonymi przez nich w wersji papierowej lub w przypadku ztozenia ich w postaci elektronicznej kopii e-
deklaracji. Informacja obejmowac bedzie kwoty zobowigzan wraz z naleznymi odsetkami i terminami
ptatnosci, wysoko$¢ dokonanych wptat, podstawy opodatkowania (powierzchnie gruntdw, numery dziatek
i pozyciji rejestrowych) wraz z szczegétowg informacja o sposobie ich opodatkowania.
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g) Oferowana e-ustuga wspdtpracowaé bedzie z systemem dziedzinowymi wymiaru podatkéw i ksiegowosci
podatkowej, portalem podatkowym (portal e-naleznosci), platformg ePUAP oraz funkcjonujgcym w
jednostkach objetym projektem systemem EZD Proton.

h) Usluga umozliwia petne zatatwienie danej sprawy drogg elektroniczng (4 poziom dojrzato$ci) i mozliwos¢
wgladu w dane zawarte w systemie teleinformatycznym.

i)  Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogoinodostepnego portalu podatkowego oraz
aplikacji mobilnych. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane
rozwigzania wspiera¢ bedg rézne platformy urzadzen mobilnych oraz ogoinodostepne przegladarki
internetowe.

i) Usluga udostepniona w oparciu o portal e-nalezno$ci powigzany z oprogramowaniem dziedzinowym
urzedu nie realizowana w ramach projektu PSeAP (nie znajduje sie w wykazie ustug uruchomionych w
ramach projektu Podkarpacki System e-Administracji Publicznej (PSeAP)- PI-11.432.2.133.2015.AZ )

5. e-platnos¢ — podatek lesny osab fizycznych

a)

Ustuga umozliwia przegladanie oraz dokonywanie wpfat za zobowigzania z tytutu podatku le$nego.
Zalogowany i uwierzytelniony za pomoca platformy ePUAP uzytkownik systemu ma mozliwo$¢ wgladu w stan
swoich rozliczen z urzedem z wyliczona wartoscig do zapfaty z uwzglednieniem ewentualnych odsetek i
kosztéw upomnienia. Bezposrednio z portalu moze on dokona¢ zaptaty na podstawie wypetnionego i
spersonalizowanego dowodu wptaty uwzgledniajgcego dane dotyczace kwot i tytutu zaptaty oraz numeru
rachunku na ktory ona ma by¢ ona dokonana.

W obecnym stanie platnik podatku lesnego wptaty dokonuje na podstawie informaciji otrzymanej w decyzji
ustalajacej wysokos¢ podatku. Aby dokonaé ptatno$ci musi on ,recznie” w systemie bankowym wypetni¢
odpowiedni dowod wptaty, dokonac ptatnosci w kasie urzedu lub u inkasenta. W przypadku ptatnosci poza
kasg nie posiada on tez informacji 0 wysokosci naleznych odsetek na dzien wptaty oraz stanu rozliczen
swojego konta. Przy solidarnym zobowigzaniu zaptate podatku czesto dokonuje wielu wspétwiascicieli i
podatnik nie posiada wiedzy o koricowym rozliczeniu ich wspolnych zobowigzan. Wprowadzenie tego typu
ustugi powigzanej z podgladem stanu rozliczen umozliwi podatnikowi prawidtowe dokonywanie wpfat w
odpowiedniej wysokosci oraz zapewni mu kontrole nad stanem rozliczen z urzedem. Dodatkowo uzyskuje on
informacje o sposobie naliczenia powyzszej naleznosci oraz mozliwo$¢ pobrania kopii elektronicznej decyz;i
ustalajacej to zobowigzanie. Ustugodawca dzieki takiej ustudze usprawnia kontakt z petentem i umozliwia mu
dokonywanie wptat we wiasciwych kwotach. Ustuga ta poprawi $ciggalno$¢ podatku oraz dzieki
wprowadzeniu indywidualnych numeréw rachunkéw dla dokonywania wptaty usprawni proces ksiegowania. W
celu uzyskania takiej funkcjonalno$ci wymagana jest modernizacja systemu dziedzinowego odpowiadajacego
za naliczanie i windykacje podatku lesSnego oraz zakup portalu podatkowego (e-naleznosci), ktory
odpowiadatby za komunikacje z podatnikiem. Identyfikacja podatnika odbywac sie bedzie na podstawie
platformy ePUAP z wykorzystaniem profilu zaufanego. Usprawnienie procesu ksiegowania wymagato bedzie
dodatkowo modernizacji systemu dziedzinowego w zakresie dostosowania go do obstugi e-ptatnosci.

Stan obecny (AS IS)
Nazwa procesu Realizacja ptatnosci podatku lesnego osdb fizycznych
Cel Umozliwienie dokonania ptatnosci z tytutu naleznosci za podatku lesnego dla 0séb fizycznych
Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw i opfat
Warunki rozpoczecia Ztozenie dyspozycji zaptaty
Rezultat wykonania Zaksiegowanie ptatnosci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego dyspozycja
OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynnosci
Wohtacajacy K1: Wypetnienie reczne dowodu wptaty w systemie bankowym, lub ptatnos¢ bezposrednia u inkasenta lub w kasie
urzedu
Bank K2: Bank — przyjecie ptatnosci, zaksiegowanie w systemie bankowym, przekazanie na rachunek bankowy urzedu
Inkasent K2: Inkasent — przyjecie gotdwki od wptacajacego, wydanie dokumentu potwierdzajacego wptate i przekazanie
Kasa pobranych srodkéw do kasy urzedu lub na rachunek bankowy
K2: Kasa — przyjecie gotéwki od wptacajgcego z wydaniem dokumentu potwierdzajgcego za posrednictwem systemu
kasowego
Pracownik wydziatu K3: Bank
merytorycznego/operator systemu 1. Wydruk wyciggu bankowego.

-79.




Studium Wykonalnosci dla projektu:

ZINTEGROWANY SYSTEM SWIADCZENIA E-USLUG PUBLICZNYCH WRAZ Z USLUGAMI WEWNATRZ ADMINISTRACYJNYMI W PARTNERSTWIE GMIN SANOK, SOLINA, BESKO

ksiegowosci podatkowej/rejestr
podatku lesnego o0sdb fizycznych

2. Weryfikacja dowodu wptaty
3. Reczne zaksiegowanie wptaty w systemie do rozliczer naleznosci podatkowych zgodnie z dyspozycja
wptacajacego zawartg w opisie.
4. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci wezwanie strony lub wydanie postanowienia o zarachowaniu.
K3: Inkasent
1. Weryfikacja dowodu wptaty z kontokwitariusza inkasenta
2. Reczne zaksiegowanie wptaty w systemie do rozliczen naleznosci podatkowych zgodnie z dyspozycja
whptacajacego.
3. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci wezwanie strony lub wydanie postanowienia o zarachowaniu.
K3: Kasa
1. Zaksiegowanie automatyczne raportu kasowego.

Pracownik wydziatu
merytorycznego/operator systemu
ksiegowosci podatkowej/rejestr
podatku leSnego oséb fizycznych

K4: Zaksiegowanie wptaty na koncie podatnika

Ustugi zwigzane z procesem

Realizacja ptatnosci podatku lesnego osob fizycznych

Wypetienie reczne dowodu
wptaty wsystemie bankowym,

=
= lub platnodé bezposrednio u

E inkasenta lub w kasie urzedu

£ Start

=

] A A A
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% Bank - przyjecie IE':;?:TE' Kasa - pryjecie
g platnosc £ platnosci

- phatnosci

-

-

=
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£

=

Realizacja ptatnosci podatku lesnego osob fizycznych

Pracownik wydzialu merytorycznago/opearator systemu ksiegowosicl podatkowsj/rajastr podatku legnege
os6b fizycznych

‘Weryfikagja dowoduwplatyi

ksiegowanie reczne

C'ZDV 53 ?"":i Czy 53 braki
s formalne?

Zaksicgowanie
automatyczne raportu
kasowego

Wen/fikacja dowoduwplatyi
ksiggowanie reczne

25, Tak Tak \
/™
s .
k o
N Hig
Wezwanie strony lub wydanie
decyzji o zarachowaniu

Zaksiegowanie wplaty

na kongie podatnika

Kaoniec

Stan docelowy (TO BE)

Nazwa procesu

Realizacja ptatnosci podatku lesnego oséb fizycznych

Cel

Umozliwienie dokonania ptatnosci z tytutu naleznosci za podatek lesnego dla 0sé6b fizycznych drogg elektroniczng z
automatycznym wypetnieniem dowodu wpftaty.

Wiasciciel

Kierownik referatu podatkéw i optat

Warunki rozpoczecia

Ztozenie dyspozycji zaptaty

Rezultat wykonania

Zaksiegowanie ptatnosci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego dyspozycjg

OPIS
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Role, jednostki org. Zadania/czynnosci
Wohfacajacy K1: Zalogowanie sie do portalu e-naleznosci z uwierzytelnieniem za posrednictwem platformy ePUAP.
Portal e-naleznosci K2: Automatyczne pobranie listy naleznosci z rejestru podatku lesnego oséb fizycznych systemu ksiegowosci
podatkow i optat.
Wohtacajacy K3:
1. Sprawdzenie naleznosci wobec urzedu.
2. Oznaczenie naleznosci do zapfaty.
3. Woydanie dyspozycji zaptaty za posrednictwem systemu ptatnosci banku wptacajacego.
Portal e-naleznosci K4:
1. Automatyczne wywotanie systemu ptatnosci internetowych na podstawie danych okreslonych przez
whptacajacego.
2. Automatyczne pobranie powiadomienia z systemu ptatnosci internetowych o dokonaniu wptaty.
Pracownik wydziatu K5: Automatyczne pobranie i zaksiggowanie elektronicznego wyciggu bankowego.

merytorycznego/operator systemu
ksiegowosci podatkowej/rejestr
podatku lesnego o0sdb fizycznych

System ksiegowy/ obstuga wyciggéw K6: Automatyczne zaksiegowanie wptat.

bankowych

Ustugi zwigzane z procesem

Realizacja ptatnosci podatku rolnego osob fizycznych

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

ilil,
12.

s
14.

15.

Automatyzacja pfatnosci dokonywanych drogg elektroniczng, co wptynie na wiekszg dostepnos¢ ustugi i uniezalezni wnioskodawce od godzin
otwarcia urzedu.
Redukcja btedéw dokonywanych przez ptatnikdéw przy niewtasciwych dyspozycjach wptaty.
Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone srodowiska.
Automatyzacja krokow procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegélnosci poprzez:
a. Automatyczny proces ksiegowania elektronicznych wyciggéw bankowych.
b.  Automatyczng weryfikacje wptacajacych dzieki zastosowaniu profilu zaufanego platformy ePUAP.
c. Automatyczna weryfikacje prawidtowosci wypetniania dowodu wptaty przez zastosowanie mechanizméw portalu e-naleznosci
(walidacji pdl formularza).
d.  Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach realizacji w czasie rzeczywistym.
e. Poprawa dostepu do informacji o aktualnym stanie zobowigzarn wobec urzedu wraz z dostepem do kopii cyfrowych dokumentéw

zrédtowych.
Zmniejszenie kosztdw zwigzanych z realizacjg procesu dzieki ograniczeniu do minimum:
a. Bteddw zwigzanych z prawidtowym okreslaniem wptat (np. wyliczenie odsetek, okresleniem tytutu naleznosci).
b. Koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie lub u inkasenta.
c. Niezbednego do realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak i urzedu co wptynie korzystnie na koszt realizacji ustugi

dla obu stron.
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Realizacla ptatnosci podatku lesnego osob fizycznych

e

Sprawdzenie naleznosd
wobec urzedu

Zalogowanie sie do ponaile-
Maleznosci z uwierzytelnieniem za —
posrednictwem platfo my ePUAP
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systemu platnodc banku

wptacajacego

Y v

Autematyczne pobranie listy Automatyczne wywatanie systemu
naleinoicizrejestru podatkulenego platnoiciowego na podstawie danyh
os6b fizycznych systemu ksiggowosd okrelonych przez wplacaiaeegs

podatkow i oplat

b
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Automatyczne pobranie powiadomiena 2=, Wystanie
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vty "(.(_/ powiadomienia do

Portal e-Maleinosci

L wplacajacego

h

Pobranie elektronicznego wydagu
bankowego

Pracownik Wydz
merytorycznegofoperator systemu

ksiegowoscl podatkowejfrejestr podatku
lesneao osob fizvcznvch

k

Automatyczne zaksiegowanie wplat

System ksiegowy/f
obsluga wyciagow
bankowych

Kaniec

c)
d)

Ustuga bedzie $wiadczona dla podatnikéw podatku lesnego (osob fizycznych).

Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi beda pobierane z systeméw dziedzinowych odpowiedzialnych za
naliczanie i ksiegowanie zobowigzan z tytutu podatku rolnego oraz z systemu ePUAP w zakresie informacji
niezbednych do identyfikacji podatnika.

Wykaz systeméw i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:

e System ksiegowo$ci podatkowej/rejestr podatku leSnego od oséb fizycznych — wchodzace w sktad
Systeméw dziedzinowych (planowanych do rozbudowy i aktualizacji w ramach projektu w celu
obstugi e-ustug (pozycje kosztowe "Rozbudowa i aktualizacja systeméw dziedzinowych...),

e platforma ePUAP,

e portal e-naleznosci (planowany do opracowania i wdrozenia w ramach projektu).

Odpowiedzialno$¢ za dostepno$é oraz jakos¢ danych ponosié bedzie jednostka wdrazajgca e-ustuge, a za
identyfikacje uzytkownika administrator platformy ePUAP.

W ramach tej ustugi udostepniane bedg dane dotyczace wysoko$ci zobowigzan z tytutu podatku lesnego oraz
informacje o podstawach ich naliczenia wraz z cyfrowymi kopiami decyzji ustalajgcymi te zobowigzanie.
Informacja obejmowac bedzie kwoty zobowigzar wraz z naleznymi odsetkami i terminami ptatno$ci, wysokosé
dokonanych wpfat, podstawy opodatkowania (powierzchnie gruntdw leSnych, numery dziatek i pozycii
rejestrowych) wraz z szczegdtowa informacjg o sposobie ich opodatkowania.
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9)

Oferowana e-ustuga wspotpracowaé bedzie z systemem dziedzinowymi wymiaru podatkéw i ksiegowosci
podatkowej, portalem podatkowym (portal e-nalezno$ci), platformg ePUAP oraz funkcjonujgcym w
jednostkach objetym projektem systemem EZD Proton.

Ustuga umozliwia petne zatatwienie danej sprawy drogg elektroniczng (4 poziom dojrzato$ci) i mozliwos¢
wgladu w dane zawarte w systemie teleinformatycznym.

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogélnodostepnego portalu podatkowego oraz aplikacji
mobilnych. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢
beda rozne platformy urzadzen mobilnych oraz ogéinodostepne przegladarki internetowe.

Ustuga udostepniona w oparciu o portal e-naleznoSci powigzany z oprogramowaniem dziedzinowym urzedu
nie realizowana w ramach projektu PSeAP (nie znajduje sie w wykazie ustug uruchomionych w ramach
projektu Podkarpacki System e-Administracji Publicznej (PSeAP)- PI-11.432.2.133.2015.AZ).

6. e-ptatnosS¢ - podatek lesny od oséb prawnych

a)

Ustuga umozliwia przegladanie oraz dokonywanie wptat za zobowigzania z tytutu podatku rolnego.
Zalogowany i uwierzytelniony za pomocg platformy ePUAP uzytkownik systemu uprawniony do
reprezentowania osoby prawnej ma mozliwo$¢ wgladu w stan swoich rozliczen z urzedem z wyliczong
warto$cig do zapfaty z uwzglednieniem ewentualnych odsetek i kosztdw upomnienia. Bezposrednio z portalu
moze on dokona¢ zaptaty na podstawie wypetnionego i spersonalizowanego dowodu wpfaty uwzgledniajacego
dane dotyczace kwot i tytutu zaptaty oraz numeru rachunku na ktéry ona ma by¢ ona dokonana.

W obecnym stanie ptatnik podatku rolnego (osoba prawna) wptaty dokonuje na podstawie ztozonej deklaracji
(DL-1 wraz z zatgcznikami) sktadanej organowi podatkowemu w ktdrym ustala on wysoko$¢ podatku za dany
rok. Aby dokona¢ ptatno$ci musi on recznie” w systemie bankowym wypetni¢ odpowiedni dowod wptaty, nie
posiada on tez informacji o wysokos$ci naleznych odsetek na dzien wptaty oraz stanu rozliczen swojego konta.
Wprowadzenie tego typu ustugi powigzanej z podgladem stanu rozliczen umozliwi podatnikowi prawidtowe
dokonywanie wptat w odpowiedniej wysokosci oraz zapewni mu kontrole nad stanem rozliczen z urzedem.
Dodatkowo uzyskuje on informacje o sposobie naliczenia powyzszej nalezno$ci co stanowi element kontroli
poprawnosci sktadanych deklaracji oraz ich rejestracji w systemie teleinformatycznym urzedu. Ustugodawca
dzieki takiej ustudze usprawnia kontakt z petentem i umozliwia mu dokonywanie wpfat we wtasciwych kwotach.
Ustuga ta poprawi $ciagalno$¢ podatku oraz dzieki wprowadzeniu indywidualnych numeréw rachunkow dla
dokonywania wptaty usprawni proces ksiegowania. W celu uzyskania takiej funkcjonalno$ci wymagana jest
modernizacja systemu dziedzinowego odpowiadajacego za naliczanie i windykacje podatku lesnego oraz
zakup portalu podatkowego (e-naleznosci), ktory odpowiadatby za komunikacje z podatnikiem. Identyfikacja
podatnika odbywa¢ sie bedzie na podstawie platformy ePUAP z wykorzystaniem profilu zaufanego w oparciu o
umocowanie prawne osoby reprezentujacej podmiot. Usprawnienie procesu ksiegowania wymagato bedzie
dodatkowo modernizacji systemu dziedzinowego w zakresie dostosowania go do obstugi e-ptatnosci.

Stan obecny (AS IS)
Nazwa procesu Realizacja ptatnosci podatku lesnego od oséb prawnych
Cel Umozliwienie dokonania ptatnosci z tytutu naleznosci za podatek lesnego dla oséb prawnych
Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw i optfat
Warunki rozpoczecia Ztozenie dyspozycji zaptaty
Rezultat wykonania Zaksiegowanie ptatnosci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego dyspozycja
OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynnosci
Wohfacajacy K1: Wypetnienie reczne dowodu wptaty w systemie bankowym lub w kasie urzedu
Bank K2: Bank — przyjecie ptatnosci, zaksiegowanie w systemie bankowym, przekazanie na rachunek bankowy urzedu
Kasa K2: Kasa — przyjecie gotowki od wptacajgcego z wydaniem dokumentu potwierdzajgcego za posrednictwem systemu
kasowego

Pracownik wydziatu K3: Bank
merytorycznego/operator systemu 1. Wydruk wyciggu bankowego.
ksiegowosci podatkowej/rejestr 2. Weryfikacja dowodu wptaty
podatku lesnego od os6b 3. Reczne zaksiegowanie wptaty w systemie do rozliczer naleznosci podatkowych zgodnie z dyspozycja
prawnych wpfacajacego zawartg w opisie.

4. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci dodatkowo wezwanie strony lub wydanie postanowienia o

zarachowaniu.
K3: Kasa
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1. Zaksiegowanie automatyczne raportu kasowego.

Pracownik wydziatu K4: Zaksiegowanie wptaty na koncie podatnika
merytorycznego/operator systemu
ksiegowosci podatkowej/rejestr
podatku lesnego od oséb
prawnych

Ustugi zwigzane z procesem

Realizacja ptatnosci podatku lesnego 0sob prawnych

Wypetnienie reczne dowoduwplaty w

P
% systemie bankowym lub w kasie urzedu
=
£ Start
=
b
z
E Bank - przyjecie Kasa - przj:jn:cie
= platnoici platnosci
=
-]

h

Reczne zaksiegowanie wplaty Zaksiegowanie
w systemie do rozliczen automatyczne raportu
naleznosc podatkowyth kasowego
zgodnie z dyspozycja
wplacajacego mwarig w

opisie
Czysa brakw
formalne? Y
A
< . P

Tak . Mie

Realizacja ptatnosci podatku lesnego od osob prawnych

wezwanie stromy lub
wiydanie

postanowienia o
zarachowaniu

Zaksiegowanie wpiaty
na koncie podatnika

Pracownik wydzialu merytorycznegofoperator systemu ksiegowosci
podatkowejfrejestr podatku lesnego od osob prawnych

Koniec
Stan docelowy (TO BE)
Nazwa procesu Realizacja ptatnosci podatku lesnego od oséb prawnych
Cel Umozliwienie dokonania ptatnosci z tytutu naleznosci za podatek lesny dla oséb prawnych drogg elektroniczng z
automatycznym wypetnieniem dowodu wpfaty.
Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw i optat
Warunki rozpoczecia Ztozenie dyspozycji zaptaty
Rezultat wykonania Zaksiegowanie pfatnosci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego dyspozycja
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OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynnosci
Wohptacajacy K1: Zalogowanie sie do portalu e-naleznosci z uwierzytelnieniem za posrednictwem platformy ePUAP.
Portal e-naleznosci K2: Automatyczne pobranie listy naleznosci z rejestru podatku lesnego oséb prawnych systemu ksiegowosci
podatkow i optat.

Wohfacajacy K3:

1. Sprawdzenie naleznosci wobec urzedu.

2. Oznaczenie naleznosci do zaptaty.

3. Wydanie dyspozycji zaptaty za posrednictwem systemu ptatnosci banku wptacajacego.
Portal e-naleznosci K4:

1. Automatyczne wywotanie systemu ptatnosci internetowych na podstawie danych okreslonych przez

wpfacajacego.

2. Automatyczne pobranie powiadomienia z systemu ptatnosci internetowych o dokonaniu wpfaty.
Pracownik wydziatu K5: Automatyczne pobranie i zaksiegowanie elektronicznego wyciggu bankowego.
merytorycznego/operator systemu
ksiegowosci podatkowej/rejestr
podatku leSnego od oséb prawnych
System ksiegowy/ obstuga wyciggow K6: Automatyczne zaksiggowanie wptat.
bankowych

Ustugi zwigzane z procesem

Realizacja ptatnosci podatku lesnego osob prawnych

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1.

Lo

Automatyzacja ptatnosci dokonywanych drogg elektroniczng, co wptynie na wieksza dostepnos¢ ustugi i uniezalezni wnioskodawce od godzin
otwarcia urzedu.
Redukcja btedéw dokonywanych przez ptatnikéw przy niewtasciwych dyspozycjach wptaty.
Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone srodowiska.
Automatyzacja krokdw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegdlnosci poprzez:
a. Automatyczny proces ksiegowania elektronicznych wyciggéw bankowych.
b.  Automatyczng weryfikacje przedstawiciela wptacajacego dzieki zastosowaniu profilu zaufanego platformy ePUAP.
(o Automatyczna weryfikacje prawidtowosci wypetniania dowodu wpfaty przez zastosowanie mechanizméw portalu e-naleznosci
(walidacji pdl formularza).
d.  Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach realizacji w czasie rzeczywistym.
e. Poprawa dostepu do informacji o aktualnym stanie zobowigzarn wobec urzedu wraz z dostepem do kopii cyfrowych dokumentéw

zrédtowych.
Zmniejszenie kosztéw zwigzanych z realizacjg procesu dzieki ograniczeniu do minimum:
a. Btedow zwigzanych z prawidtowym okreslaniem wptat (np. wyliczenie odsetek, okresleniem tytutu naleznosci).
b. Koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie lub w kasie.
c. Niezbednego do realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak i urzedu co wptynie korzystnie na koszt realizacji ustugi

dla obu stron.
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d)

Ustuga bedzie $wiadczona dla podatnikéw podatku lesnego (osoby prawne).
Dane potrzebne do Swiadczenia ustugi bedg pobierane z systeméw dziedzinowych odpowiedzialnych za
naliczanie i ksiegowanie zobowigzan z tytutu podatku leSnego oraz z systemu ePUAP w zakresie informacii

niezbednych do identyfikacji osoby reprezentujacej podatnika.
Wykaz systeméw i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:
e System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku leSnego od oséb prawnych — wchodzace w sktad
Systeméw dziedzinowych (planowanych do rozbudowy i aktualizacji w ramach projektu w celu

obstugi e-ustug (pozycje kosztowe "Rozbudowa i aktualizacja systeméw dziedzinowych...),

e platforma ePUAP,

e portal e-naleznosci (planowany do opracowania i wdrozenia w ramach projektu).
Odpowiedzialno$¢ za dostepno$¢ oraz jako$¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka wdrazajaca e-ustuge, a za
identyfikacje uzytkownika administrator platformy ePUAP.
W ramach tej ustugi udostepniane beda dane dotyczace wysoko$ci zobowigzan z tytutu podatku lesnego oraz
informacje o podstawach ich naliczenia wraz z cyfrowymi kopiami deklaracji ztozonymi przez nich w wersji
papierowej lub w przypadku ztozenia ich w postaci elektronicznej kopii e-deklaracji. Informacja obejmowaé
bedzie kwoty zobowigzan wraz z naleznymi odsetkami i terminami ptatnosci, wysoko$¢ dokonanych wptat,
podstawy opodatkowania (powierzchnie gruntéw, numery dziatek i pozyciji rejestrowych) wraz z szczegotowg

informacjq o sposobie ich opodatkowania.
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g) Oferowana e-ustuga wspdtpracowaé bedzie z systemem dziedzinowymi wymiaru podatkéw i ksiegowosci
podatkowej, portalem podatkowym (portal e-naleznosci), platformg ePUAP oraz funkcjonujgcym w
jednostkach objetym projektem systemem EZD Proton.

Ustuga umozliwia petne zatatwienie danej sprawy drogq elektroniczng (4 poziom dojrzatosci) i mozliwosé
wgladu w dane zawarte w systemie teleinformatycznym.

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogolnodostepnego portalu podatkowego oraz aplikacii
mobilnych. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢
beda rozne platformy urzadzen mobilnych oraz ogéinodostepne przegladarki internetowe.

Ustuga udostepniona w oparciu o portal e-naleznosci powigzany z oprogramowaniem dziedzinowym urzedu
nie realizowana w ramach projektu PSeAP (nie znajduje sie¢ w wykazie ustug uruchomionych w ramach
projektu Podkarpacki System e-Administracji Publicznej (PSeAP)- PI-11.432.2.133.2015.AZ).

7. e-ptatno$C - optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi

a)

Ustuga umozliwia przegladanie oraz dokonywanie wptat za zobowigzania z tytutu opfaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi. Zalogowany i uwierzytelniony za pomocg platformy ePUAP uzytkownik systemu ma
mozliwos¢ wgladu w stan swoich rozliczen z urzedem z wyliczona wartoscig do zaptaty z uwzglednieniem
ewentualnych odsetek i kosztdw upomnienia. Bezposrednio z portalu moze on dokona¢ zapfaty na podstawie
wypetionego i spersonalizowanego dowodu wpfaty uwzgledniajacego dane dotyczace kwot i tytutu zaptaty
oraz numeru rachunku na ktory ona ma by¢ ona dokonana.

W obecnym stanie ptatnik optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi wptaty dokonuje na podstawie
Ztozonej deklaraciji ustalajacej wysokos¢ miesieczna tej optaty. Aby dokonac ptatnosci musi on ,recznie” w
systemie bankowym wypetni¢ odpowiedni dowdd wptaty lub dokona¢ ptatnosci w kasie urzedu z
uwzglednieniem odpowiedniego podziatu na raty i terminy. W przypadku ptatnosci poza kasa nie posiada on
tez informacji o wysoko$ci naleznych odsetek na dzien wptaty oraz stanu rozliczen swojego konta.
Wprowadzenie tego typu ustugi powigzanej z podgladem stanu rozliczern umozliwi podatnikowi prawidtowe
dokonywanie wpfat w odpowiedniej wysokosci oraz zapewni mu kontrole nad stanem rozliczen z urzedem.
Dodatkowo uzyskuje on informacje o sposobie naliczenia powyzszej nalezno$ci z mozliwos¢ pobrania
informacji o wysokosci naliczonych optat, kopii ztozonej deklaracji (skan w przypadku deklaracji ,papierowe;’
oraz e-deklaracje elektroniczng pobrane z systemu EZD Proton). Ustugodawca dzieki takiej ustudze
usprawnia kontakt z petentem i umozliwia mu dokonywanie wptat we wtasciwych kwotach. Ustuga ta poprawi
Sciggalnos¢ poboru tej opfaty oraz dzieki wprowadzeniu indywidualnych numeréw rachunkéw dla
dokonywania wptaty usprawni proces ksiegowania. W celu uzyskania takiej funkcjonalno$ci wymagana jest
modernizacja systemu dziedzinowego odpowiadajacego za naliczanie i windykacje podatku lesSnego oraz
zakup portalu podatkowego (e-naleznosci), ktory odpowiadatby za komunikacje z podatnikiem. Identyfikacja
podatnika odbywa¢ sie bedzie na podstawie platformy ePUAP z wykorzystaniem profilu zaufanego.
Usprawnienie procesu ksiegowania wymagato bedzie dodatkowo modernizacji systemu dziedzinowego w
zakresie dostosowania go do obstugi e-ptatnosci oraz integracje z systemem EZD Proton.

Stan obecny (AS IS)
Nazwa procesu Realizacja ptatnosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi
Cel Umozliwienie dokonania ptatnosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi
Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw i opfat
Warunki rozpoczecia Ztozenie dyspozycji zaptaty
Rezultat wykonania Zaksiegowanie ptatnosci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego dyspozycja
OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynnosci
Wohtacajacy K1: Wypetnienie reczne dowodu wptaty w systemie bankowym lub w kasie urzedu
Bank K2: Bank — przyjecie ptatnosci, zaksiegowanie w systemie bankowym, przekazanie na rachunek bankowy urzedu
Kasa K2: Kasa — przyjecie gotéwki od wptacajgcego z wydaniem dokumentu potwierdzajgcego za posrednictwem systemu
kasowego
Pracownik wydziatu K3: Bank
merytorycznego/operator systemu 1. Wydruk wyciggu bankowego.
ksiegowosci optat/rejestr optat za 2. Weryfikacja dowodu wptaty
gospodarowanie odpadami 3. Reczne zaksiegowanie wptaty w systemie do rozliczer naleznosci podatkowych zgodnie z dyspozycja
komunalnymi wpfacajacego zawartg w opisie.
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4. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci dodatkowo wezwanie strony lub wydanie postanowienia o
zarachowaniu.
K3: Kasa
1. Zaksiegowanie automatyczne raportu kasowego.

Pracownik wydziatu K4: Zaksiegowanie wptaty na koncie podatnika
merytorycznego/operator systemu
ksiegowosci optat/rejestr optat za
gospodarowanie odpadami
komunalnymi

Ustugi zwigzane z procesem

Realizacja ptatnosci za gospodarowanie odpadami komunalnymi
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Stan docelowy (TO BE)
Nazwa procesu Realizacja ptatnosci opfaty za gospodarowanie odpadami
Cel Umozliwienie dokonania ptatnosci z tytutu optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi drogg elektroniczng z
automatycznym wypetnieniem dowodu wpfaty.
Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw i optat
Warunki rozpoczecia Ztozenie dyspozycji zaptaty
Rezultat wykonania Zaksiegowanie ptatnosci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego dyspozycjg
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OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynnosci
Wohptacajacy K1: Zalogowanie sie do portalu e-naleznosci z uwierzytelnieniem za posrednictwem platformy ePUAP.
Portal e-naleznosci K2: Automatyczne pobranie listy naleznosci z rejestru optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi systemu
ksiegowosci optat.

Wohfacajacy K3:

1. Sprawdzenie naleznosci wobec urzedu.

2. Oznaczenie naleznosci do zaptaty.

3. Wydanie dyspozycji zaptaty za posrednictwem systemu ptatnosci banku wptacajacego.
Portal e-naleznosci K4:

1. Automatyczne wywotanie systemu ptatnosci internetowych na podstawie danych okreslonych przez

wpfacajacego.

2. Automatyczne pobranie powiadomienia z systemu ptatnosci internetowych o dokonaniu wpfaty.

Pracownik wydziatu K5: Automatyczne pobranie i zaksiegowanie elektronicznego wyciggu bankowego.

merytorycznego/operator systemu
ksiegowosci optat/rejestr optat za
gospodarowanie odpadami
komunalnymi

System ksiegowy/ obstuga wyciggéw K6: Automatyczne zaksiegowanie wptat.
bankowych

Ustugi zwigzane z procesem

Realizacja platnosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

6. Automatyzacja ptatnosci dokonywanych drogg elektroniczng, co wptynie na wieksza dostepnos¢ ustugi i uniezalezni wnioskodawce od godzin
otwarcia urzedu.
7. Redukcja btedéw dokonywanych przez ptatnikéw przy niewtasciwych dyspozycjach wptaty.
Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone srodowiska.
9. Automatyzacja krokow procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegélnosci poprzez:
a. Automatyczny proces ksiegowania elektronicznych wyciggéw bankowych.
b.  Automatyczng weryfikacje przedstawiciela wptacajacego dzieki zastosowaniu profilu zaufanego platformy ePUAP.
c. Automatycznga weryfikacje prawidtowosci wypetniania dowodu wptaty przez zastosowanie mechanizméw portalu e-naleznosci
(walidacji pdl formularza).
d.  Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach realizacji w czasie rzeczywistym.
e. Poprawa dostepu do informacji o aktualnym stanie zobowigzarn wobec urzedu wraz z dostepem do kopii cyfrowych dokumentéw

()

zrédtowych.
10. Zmniejszenie kosztow zwigzanych z realizacjg procesu dzieki ograniczeniu do minimum:
a. Bteddw zwigzanych z prawidtowym okreslaniem wptat (np. wyliczenie odsetek, okresleniem tytutu naleznosci).
b. Koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie lub w kasie.
c. Niezbednego do realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak i urzedu co wptynie korzystnie na koszt realizacji ustugi

dla obu stron.
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c)
d)

Ustuga bedzie $wiadczona dla ptatnikéw opfaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi beda pobierane z systemow dziedzinowych odpowiedzialnych za
naliczanie i ksiegowanie opfat z tytutu gospodarowania odpadami komunalnymi oraz z systemu ePUAP w
zakresie informacji niezbednych do identyfikacji podatnika.

Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:

e System ksiegowosci optat/rejestr optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi — wchodzace w
sktad Systemdw dziedzinowych (planowanych do rozbudowy i aktualizacji w ramach projektu w celu
obstugi e-ustug (pozycje kosztowe "Rozbudowa i aktualizacja systeméw dziedzinowych...),

e platforma ePUAP,

e portal e-naleznosci (planowany do opracowania i wdrozenia w ramach projektu).

Odpowiedzialno$¢ za dostepno$é oraz jakos¢ danych ponosié¢ bedzie jednostka wdrazajaca e-ustuge, a za
identyfikacje uzytkownika administrator platformy ePUAP.

W ramach tej ustugi udostepniane bedg dane dotyczace wysokoSci zobowigzan z tytutu optaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi oraz informacje o podstawach ich naliczenia wraz z cyfrowymi
kopiami ztozonych przez zobowigzanego deklaraciji. Informacja obejmowac¢ bedzie kwoty zobowigzan wraz z
naleznymi odsetkami i terminami ptatnosci, wysoko$¢ dokonanych wpfat, podstawy opodatkowania
(zadeklarowana ilos¢ osdb, informacja o selektywnym sposobie zbierania odpadéw oraz inne majace
ewentualny wplyw na ustalenie wysoko$ci optaty) wraz z szczeg6towg informacjg o sposobie ich
opodatkowania. Dodatkowo mozliwy bedzie podglad terminarza odbioru odpaddw z danej poses;ji.
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9)

Oferowana e-ustuga wspétpracowaC bedzie z systemem dziedzinowym wymiaru i rozliczania opfat za
gospodarowanie odpadami, portalem podatkowym (portal e-naleznoéci), platformg ePUAP oraz
funkcjonujacym w jednostkach objetym projektem systemem EZD Proton.

Ustuga umozliwia petne zatatwienie danej sprawy drogg elektroniczng (4 poziom dojrzato$ci) i mozliwos¢
wgladu w dane zawarte w systemie teleinformatycznym..

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogélnodostepnego portalu podatkowego oraz aplikacji
mobilnych. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢
beda rozne platformy urzadzen mobilnych oraz ogéinodostepne przegladarki internetowe.

Ustuga udostepniona w oparciu o portal e-naleznoSci powigzany z oprogramowaniem dziedzinowym urzedu
nie realizowana w ramach projektu PSeAP (nie znajduje sie w wykazie ustug uruchomionych w ramach
projektu Podkarpacki System e-Administracji Publicznej (PSeAP)- PI-11.432.2.133.2015.AZ )

8. e-ptatnos¢ - podatek od $rodkéw transportu

a)

Ustuga umozliwia przegladanie oraz dokonywanie wptat za zobowigzania z tytutu podatku od Srodkow
transportu. Zalogowany i uwierzytelniony za pomocg platformy ePUAP uzytkownik systemu osoba fizyczna lub
osoba uprawniona do reprezentowania osoby prawnej ma mozliwos¢ wgladu w stan swoich rozliczen z
urzedem z wyliczong wartoscig do zaptaty z uwzglednieniem ewentualnych odsetek i kosztow upomnienia.
Bezposrednio z portalu moze on dokona¢ zaptaty na podstawie wypetnionego i spersonalizowanego dowodu
wptaty uwzgledniajacego dane dotyczace kwot i tytutu zaptaty oraz numeru rachunku na ktéry ona ma by¢ ona
dokonana.

W obecnym stanie pfatnik podatku od Srodkéw transportowych wptaty dokonuje na podstawie ztozonej
deklaracji (DT-1 wraz z zatacznikami) sktadanej organowi podatkowemu w ktérym ustala on wysokos$é podatku
za dany rok. Aby dokona¢ ptatnosci musi on ,recznie” w systemie bankowym wypemi¢ odpowiedni dowod
wptaty, nie posiada on tez informacji 0 wysokosci naleznych odsetek na dzien wptaty oraz stanu rozliczen
swojego konta. Wprowadzenie tego typu ustugi powigzanej z podgladem stanu rozliczer umozliwi podatnikowi
prawidtowe dokonywanie wptat w odpowiedniej wysoko$ci oraz zapewni mu kontrole nad stanem rozliczen z
urzedem. Dodatkowo uzyskuje on informacje o sposobie naliczenia powyzszej naleznosci co stanowi element
kontroli poprawno$ci sktadanych deklaracji oraz ich rejestracji w systemie teleinformatycznym urzedu.
Ustugodawca dzieki takiej ustudze usprawnia kontakt z petentem i umozliwia mu dokonywanie wptat we
wiasciwych kwotach. Ustuga ta poprawi Sciggalno$¢ podatku oraz dzigki wprowadzeniu indywidualnych
numeréw rachunkéw dla dokonywania wptaty usprawni proces ksiegowania. W celu uzyskania takiej
funkcjonalno$ci wymagana jest modernizacja systemu dziedzinowego odpowiadajacego za naliczanie i
windykacje podatku od $rodkéw transportu oraz zakup portalu podatkowego (e-naleznosci), ktory
odpowiadatby za komunikacje z podatnikiem. Identyfikacja podatnika odbywa¢ sie bedzie na podstawie
platformy ePUAP z wykorzystaniem profilu zaufanego a w przypadku osob prawnych dodatkowo w oparciu o
umocowanie prawne osoby reprezentujacej podmiot. Usprawnienie procesu ksiegowania wymagato bedzie
dodatkowo modernizacji systemu dziedzinowego w zakresie dostosowania go do obstugi e-ptatnosci.

Stan obecny (AS IS)

Nazwa procesu Realizacja ptatnosci podatku od srodkéw transportu

Cel Umozliwienie dokonania ptatnosci z tytutu naleznosci za podatek od srodkéw transportu dla oséb prawnych i
fizycznych

Wiasciciel Kierownik referatu podatkow i optat

Warunki rozpoczecia Ztozenie dyspozycji zaptaty

Rezultat wykonania Zaksiegowanie pfatnosci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego dyspozycja

OPIS

Role, jednostki org. Zadania/czynnosci

Wohftacajacy K1: Wypetnienie reczne dowodu wptaty w systemie bankowym lub w kasie urzedu

Bank K2: Bank — przyjecie ptatnosci, zaksiegowanie w systemie bankowym, przekazanie na rachunek bankowy urzedu

Kasa K2: Kasa — przyjecie gotowki od wptacajgcego z wydaniem dokumentu potwierdzajgcego za posrednictwem systemu
kasowego

Pracownik wydziatu K3: Bank

merytorycznego/operator systemu 1. Wydruk wyciggu bankowego.

ksiegowosci podatkowej/rejestr 2. Weryfikacja dowodu wptaty

podatku od srodkéw transportu 3. Reczne zaksiegowanie wptaty w systemie do rozliczen naleznosci podatkowych zgodnie z dyspozycja
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wptacajgcego zawartg w opisie.

zarachowaniu.
K3: Kasa
1. Zaksiegowanie automatyczne raportu kasowego.

4. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci dodatkowo wezwanie strony lub wydanie postanowienia o

Pracownik wydziatu K4: Zaksiegowanie wptaty na koncie podatnika
merytorycznego/operator systemu
ksiegowosci podatkowej/rejestr

podatku od srodkéw transportu

Ustugi zwigzane z procesem

Realizacja ptatno$ci podatku od $rodkéw transportu

Realizacja platnosci podatku od srodkow transportu

Wypetnienie reczne dowoduwplaty w

)
% systemie bankowym lub w kasie urzedu
-
£ Start
=
h h
o=
% "
= Bank - proyjecie Kasa - przyjecie
= platnodci platnosci
=
-]

Pracownik wydzialu merytorycznegofoperator systemu ksiegowosci

podatkowejfrejestr podatku od srodkow transportu

b

Zaksiegowanie
automatyczne raportu
kasowego

Reczne raksiegowanie wplaty
w systemie do rozlicen
naleinasci podatkowd

zgodnie z dyspozycja
wplacajacego warg w
opisie

Czysa hrak¢
formalne? ¥
- '\‘
-:}% b,
Tak N Mie

wezwanie stronmy lub
wydanie

postanowienia o
zarachowaniu

Zaksiegowanie wplaty
na koncie podatnika

Koniec

Stan docelowy (TO BE)

Nazwa procesu

Realizacja ptatnosci podatku od srodkéw transportu

Cel Umozliwienie dokonania ptatnosci z tytutu naleznosci za podatek od $srodkdw transportu dla oséb prawnych i
fizycznych droga elektroniczng z automatycznym wypetnieniem dowodu wptaty.
Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw i optat
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Warunki rozpoczecia Ztozenie dyspozycji zaptaty
Rezultat wykonania Zaksiegowanie pfatnosci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego dyspozycja
OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynnosci
Wohtacajacy K1: Zalogowanie sie do portalu e-naleznosci z uwierzytelnieniem za posrednictwem platformy ePUAP.
Portal e-naleznosci K2: Automatyczne pobranie listy naleznosci z rejestru podatku od srodkéw transportu systemu ksiegowosci
podatkow i optat.
Whtacajacy K3:

1. Sprawdzenie naleznosci wobec urzedu.

2. Oznaczenie naleznosci do zaptaty.
3. Wydanie dyspozycji zaptaty za posrednictwem systemu ptatnosci banku wptacajacego.
Portal e-naleznosci K4:
1. Automatyczne wywotanie systemu ptatnosci internetowych na podstawie danych okreslonych przez
wpfacajacego.
2. Automatyczne pobranie powiadomienia z systemu ptatnosci internetowych o dokonaniu wpfaty.
Pracownik wydziatu K5: Automatyczne pobranie i zaksiegowanie elektronicznego wyciggu bankowego.

merytorycznego/operator systemu
ksiegowosci podatkowej/rejestr
podatku od srodkéw transportu

System ksiegowy/ obstuga wyciggow K6: Automatyczne zaksiegowanie wptat.
bankowych

Ustugi zwigzane z procesem

Realizacja ptatnosci podatku od $rodkow transportu

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

6. Automatyzacja ptatnosci dokonywanych droga elektroniczng, co wptynie na wieksza dostepnos¢ ustugi i uniezalezni wnioskodawce od godzin
otwarcia urzedu.
7. Redukcja btedéw dokonywanych przez ptatnikéw przy niewtasciwych dyspozycjach wptaty.
Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone srodowiska.
9. Automatyzacja krokdw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegdlnosci poprzez:
a. Automatyczny proces ksiegowania elektronicznych wyciggéw bankowych.
b.  Automatyczng weryfikacje przedstawiciela wptacajacego dzieki zastosowaniu profilu zaufanego platformy ePUAP.
c. Automatyczng weryfikacje prawidtowosci wypetniania dowodu wptaty przez zastosowanie mechanizméw portalu e-naleznosci
(walidacji pol formularza).
d.  Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach realizacji w czasie rzeczywistym.
e. Poprawa dostepu do informacji o aktualnym stanie zobowigzarn wobec urzedu wraz z dostepem do kopii cyfrowych dokumentéw
zrodtowych.
10. Zmniejszenie kosztéw zwigzanych z realizacjg procesu dzieki ograniczeniu do minimum:
a. Btedow zwigzanych z prawidtowym okreslaniem wptat (np. wyliczenie odsetek, okresleniem tytutu naleznosci).
b. Koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie lub w kasie.
c. Niezbednego do realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak i urzedu co wptynie korzystnie na koszt realizacji ustugi
dla obu stron.

e
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Studium Wykonalnosci dla projektu:

Realizacja ptatnoscl podatku od $rodkow transportu

Zalogowaniesiedo porai e
Maleznosci 7 uwierzytelnieniem za
posrednictwem platfomy ePUAP

Start

Whptacajacy
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oy
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Poital e-Naleznosci
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R

Pobranie elektronicznego wydagu
bankowego

PracowniK Wyda
merytorycinegofoperator systemu
ksiegowosci podatkowejfrejestr podatku od

h

Automatyczne zaksiegowanie wplat

System ksiegowyf
obshuga wyciagow
bankowych

Koniec

c)
d)

Ustuga bedzie $wiadczona dla podatnikéw podatku od Srodkéw transportu.
Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi bedg pobierane z systeméw dziedzinowych odpowiedzialnych za
naliczanie i ksiegowanie zobowigzan z tytutu podatku od $rodkéw transportu oraz z systemu ePUAP w
zakresie informaciji niezbednych do identyfikacji osoby reprezentujacej podatnika.

Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:

e System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku od srodkéw transportu — wchodzace w skiad
Systeméw dziedzinowych (planowanych do rozbudowy i aktualizacji w ramach projektu w celu
obstugi e-ustug (pozycje kosztowe "Rozbudowa i aktualizacja systeméw dziedzinowych...),

e platforma ePUAP,

e portal e-naleznosci (planowany do opracowania i wdrozenia w ramach projektu).

Odpowiedzialno$¢ za dostepno$é¢ oraz jako$¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka wdrazajaca e-ustuge, a za
identyfikacje uzytkownika administrator platformy ePUAP.

W ramach tej ustugi udostepniane beda dane dotyczace wysoko$ci zobowigzan z tytutu podatku od $rodkéw
transportu oraz informacje o podstawach ich naliczenia wraz z cyfrowymi kopiami deklaracji ztozonymi przez
nich w wersji papierowej lub w przypadku ztozenia ich w postaci elektronicznej kopii e-deklaracji. Informacja
obejmowaé bedzie kwoty zobowigzan wraz z naleznymi odsetkami i terminami pfatnosci, wysokos$é
dokonanych wpfat, podstawy opodatkowania (zestawienie pojazdéw objetych deklaracja) wraz z szczeg6towa
informacjg o sposobie ich opodatkowania.
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9)

Oferowana e-ustuga wspdipracowaé bedzie z systemem dziedzinowymi wymiaru podatku od $rodkéw
transportu i ksiegowo$ci podatkowej, portalem podatkowym, platformg ePUAP oraz funkcjonujacym w
jednostkach objetym projektem systemem EZD Proton.
Ustuga umozliwia petne zatatwienie danej sprawy drogq elektroniczng (4 poziom dojrzatosci) i mozliwosé
wgladu w dane zawarte w systemie teleinformatycznym.

i) Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogéinodostepnego portalu podatkowego (portal
e-nalezno$ci) oraz aplikacji mobilnych. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania.
Zastosowane rozwigzania wspiera¢ bedg rézne platformy urzadzen mobilnych oraz ogdlnodostepne
przegladarki internetowe.

Ustuga udostepniona w oparciu o portal e-naleznosci powigzany z oprogramowaniem dziedzinowym urzedu
nie realizowana w ramach projektu PSeAP (nie znajduje sie¢ w wykazie ustug uruchomionych w ramach
projektu Podkarpacki System e-Administracji Publicznej (PSeAP)- PI-11.432.2.133.2015.AZ).

9. e-deklaracja odpady - optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi

a)

Ustuga umozliwi skfadanie deklaracji o wysokosSci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi na
terenie Gminy za pomocg $rodkéw elektronicznych. Odpowiednio opracowany formularz e-deklaracii
osadzony na platformie ePUAP umozliwi ztozenie tej deklaracji i podpisanie jej za pomocg profilu zaufanego
platformy ePUAP lub podpisu elektronicznego weryfikowanego kwalifikowanym certyfikatem a nastepnie
przekazanie jej do Urzedu za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej Urzedu funkcjonujacej na
platformie ePUAP. Wypetniany formularz bedzie automatycznie wyliczat wysoko$¢ optaty na podstawie
wprowadzonych przez uzytkownika danych dotyczacych ilosci oséb oraz sposobu zbierania odpadow (zbiérka
selektywna/nieselektywna). Ustuga ta bedzie powigzana z modutem e-nalezno$ci, gdzie po zarejestrowaniu
e-deklaracji w systemie EZD Proton i systemie dziedzinowym odpowiedzialnym za ewidencje i rozliczanie
opfat za gospodarowanie odpadami mozliwy bedzie dokonanie pfatnosci rat tego zobowigzania (ustuga e-
ptatno$¢ — optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi).

W obecnym stanie ptatnik optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi wypetnia formularz w postaci
tradycyjnej (papierowej) i deklaracje takg sktada w Urzedzie (przesytka pocztowa lub przekazuje osobiscie na
biurze podawczym). Deklaracja ta nastepnie jest ewidencjonowana w systemie obiegu dokumentéw i
przekazywana do referatu zajmujacego sie naliczaniem i rozliczaniem tych optat. Dane z deklaracji
podatkowej sg przepisywane do systemu dziedzinowego i nastepuje przeliczenie optaty i ustalenie wysokosci
rat zobowigzania oraz terminéw ptatnosci. Wprowadzenie tego typu ustugi utatwi podatnikowi proces
sktadania deklaracji poprzez umozliwienie dokonania tego obowigzku za posrednictwem elektronicznych
srodkoéw komunikaciji. Zastosowanie odpowiednich algorytméw kontrolnych przy wypetnianiu formularzy utatwi
stronie sktadanie takiej deklaracji oraz ograniczy iloS¢ pomytem popetnianych przy jej wypetianiu. W
powigzaniu z ustugg e-pfatno$ci mozliwe bedzie kompletne zatatwienie tej sprawy za pomocg Srodkow
komunikacji elektronicznej. Ustugodawca usprawnia proces ewidencjonowania (wprowadzania) deklaracji do
systemow dziedzinowych oraz poprawia komunikacje z petentem. Integracja oprogramowania usprawnia tez
procesy przekazywania dokumentéw miedzy systemem EZD Proton i systemami dziedzinowymi.
Usprawniony pozostaje tez proces ksiegowania pfatnosci elektronicznych. W celu uzyskania takiej
funkcjonalno$ci wymagana jest modernizacja systemu dziedzinowego odpowiadajacego za naliczanie i
windykacje opfaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi jego integracja z systemem EZD Proton oraz
opracowanie odpowiednich formularzy i ich implementacja w systemie obiegu dokumentéw.

Stan obecny (AS IS)
Nazwa procesu Ztozenie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
Cel Umozliwienie ztozenie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw i opfat
Warunki rozpoczecia Woypetnienie deklaracji i ztozenie w urzedzie
Rezultat wykonania Naliczenie/zmiana wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynnosci
Sktadajacy deklaracje K1: Wypetnienie recznie deklaracje o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
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Kancelaria urzedu

K2: Reczna rejestracja dokumentu i dekretacja do wtasciwej komorki

Pracownik referatu
merytorycznego/operator systemu
do naliczania naleznosci z tytutu
optat za gospodarowanie
odpadami/rejestr deklaracji

K3:
1. Weryfikacja poprawnosci ztozenia deklaracji w przypadku stwierdzenia brakéw wezwanie do
uzupetnienia/korekty

2. Reczna rejestracja deklaracji w systemie informatycznym
3. Naliczenie optaty ustalenie wysokosci rat
4, Przypisanie naleznosci w systemie ksiegowosci podatkéw i optat

Ustugi zwigzane z procesem

Ztozenie deklaracji o wysokosci oplaty za gospodarowanie odpadami, naliczenie oplaty

&
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=
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£ Trozenie

= deklaragi

= . e =
4 Reczna rejestracja dokumentu i ITa;qadomler;le droga T:\cz.t'maa
E dekretacia do whasciwej komarki LR 20 OO T2 T LR R TN

Ztozenie deklaracjl o wysokoscl ophaty za gospodarowanie odpadami

odpadamifrejestr deklaracji

Pracowmik referatu merytorycznegofoperator systemu do
naliczania naleznoéci z tytutu oplat za gospodarowanie

P Czy 53 braki

formalne?
Wenyfikacja poprawnosdi zloZenia
deklaragji

Wezwanie do korekty

Reczna rejestracja deklaragi w
systemie informatyczrym,
naliczenie optaty, ustalenie

wysokosci rat oraz proypisanie

naleznosd w systemie
ksiegowosci podatkow | optat

Koniec

Stan docelowy (TO BE)

Nazwa procesu

Ztozenie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami

Cel Umozliwienie ztozenia deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi droga elektroniczng za
posrednictwem platformy ePUAP
Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw i optfat

Warunki rozpoczecia

Wypetnienie deklaracji i ztozenie w urzedzie

Rezultat wykonania

Naliczenie/zmiana wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami

OPIS

Role, jednostki org.

Zadania/czynnosci

Sktadajacy deklaracje

K1: Ztozenie deklaracji za posrednictwem formularza platformy ePUAP.

ePUAP

K2: Wygenerowanie potwierdzenia ztozenia deklaracji za posrednictwem modutu Elektronicznej Skrzynki Podawczej
(UPO)

System EZD Proton

K3: Automatyczne pobranie i rejestracja deklaracji z platformy ePUAP.

Kancelaria urzedu/Operator K4:

systemu EZD Proton 1. Elektroniczna rejestracja pisma na podstawie dokumentu elektronicznego z platformy ePUAP.
2. Elektroniczna dekretacja do wydziatu

Pracownik referatu K5:

merytorycznego/operator systemu
do naliczania naleznosci z tytutu
optat za gospodarowanie
odpadami/rejestr deklaracji

1. Automatyczna rejestracja dokumentu z sytemu EZD Proton w rejestrze deklaracji

2. Weryfikacja poprawnosci ztozenia deklaracji w przypadku stwierdzenia brakéw wezwanie do
uzupetnienia/korekty drogg elektroniczng za posrednictwem platformy ePUAP

3. Automatyczne przepisanie danych do systemu dziedzinowego i naliczenie optaty z podziatem na raty
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4. Przypisanie naleznosci w systemie ksiegowym

Ustugi zwigzane z procesem

Ztozenie deklaracji o wysokosci oplaty za gospodarowanie odpadami, naliczenie oplaty

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1. Usprawnienie procesu sktadania deklaracji drogg elektroniczng za posrednictwem platformy ePUAP wptynie na wiekszg dostepnos¢ ustugi i
uniezalezni wnioskodawce od godzin otwarcia urzedu.
2. Walidacja formularza elektronicznego wptynie na redukcja btedéw dokonywanych przez sktadajacych deklaracje.

3. Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone srodowiska.
4. Automatyzacja krokéw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegélnosci poprzez:
a. Elektroniczny proces rejestracji i dekretowania dokumentéw w systemie EZD Proton.

b.  Automatyzacja wprowadzenia deklaracji do systemu naliczajacego optate za gospodarowanie odpadami komunalnymi.
c. Usprawnienie komunikacji ze sktadajacym deklaracje.
d. Poprawa dostepu do informacji o aktualnym stanie zobowigzar wobec urzedu wraz z dostepem do kopii cyfrowych dokumentéw

zrédtowych.
5. Zmniejszenie kosztéw zwigzanych z realizacjg procesu dzieki ograniczeniu do minimum:
a. Bteddw zwigzanych z prawidtowym wypetnieniem deklaracji.
b. Koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie.
(o Niezbednego do realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak i urzedu co wptynie korzystnie na koszt realizacji ustugi

dla obu stron.
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Fhozenie deklaracli o wysokosci oplaty za gospodarowanie odpadami

Ttozenie deklaragji za posrednictwem

formularza platformy ePUAP HzLipelnienie deidarac

Petent

[
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&

=

Vygenerowanie potwierdzenia
{;‘h_ﬂoiema deklaragji za pogrednichwem
—/ modutu Elektronicznaj Skrzynki
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Przestanie powiadomienia do
petenta
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~

Automatyczne pobranie i rejestragia
deklaragi z platformy ePUAP

Powiadomienie droga
elektroniczna

System EZD Proton

y
Elektroniczna rejestracja pisma na 1
podstawie dokumentu
elektronicznego z platformy ePUAP,
oraz elektroniczna dekretacja do
wiydziatu

o —
"

Kancelaria urzedufOperator
systemu EZD Proton

4

-
Automatyczna rejestracia dokumentu
zsytemu EZD Proton w rejestrze
deklaragji

Wezwanie do korekty

w Czy sa braki
T} formaine?

Weryfikacjz poprawnosc zhozenia
deklaragi

Automatyczne przepisanie danych do
systemu dziedzinowego i naliczenie
oplaty z podziatem na raty oraz
przypisanie naleznosd w systemie
ksiegowym

Pracownik referatu merytorycznegofoperator systemu do naliczania
naleinog 2 tytuiu optat za gospodarcwanie odpadamifiefestr deklaracji

Koniec

Ustuga bedzie $wiadczona dla ptatnikéw opfaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi bedg pobierane z systemu ePUAP (informacje o osobie sktadajacej
deklaracje) oraz odpowiednio opracowanego formularza.

Wykaz systeméw i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:

e System do naliczania optat/rejestr optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi — wchodzace w
sktad Systemdw dziedzinowych (planowanych do rozbudowy i aktualizacji w ramach projektu w celu
obstugi e-ustug (pozycje kosztowe "Rozbudowa i aktualizacja systeméw dziedzinowych...),

e platforma ePUAP,

e System EZD Proton.

Odpowiedzialno$¢ za dostepno$¢ oraz jako$¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka wdrazajgca e-ustuge (w
zakresie opracowania formularza) oraz administrator platformy ePUAP.

W ramach tej ustugi udostepniane bedq dane dotyczace osoby sktadajacej deklaracje oraz informacje o
wysoko$ci zobowigzan z tytutu opfaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi oraz informacje o
podstawach ich naliczenia.

Oferowana e-ustuga wspotpracowaé bedzie z systemem dziedzinowymi wymiaru i rozliczania optat za
gospodarowanie odpadami, portalem podatkowym (portal e-naleznosci), platformg ePUAP oraz
funkcjonujacym w jednostkach objetym projektem systemem EZD Proton.
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h) Projektowana ustuga zorientowana na uzytkownika zaklada peilne zatatwienie danej sprawy drogq
elektroniczng; mozliwo$¢ sktadania deklaracji i otrzymania zwrotnie informacji o rocznej wysokosci optaty z
podziatem na raty i terminy pfatnosci.

i)  Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnej platformy ePUAP. Dostep bedzie
mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ bedq ogolnodostepne
przegladarki internetowe.

j)  Ustuga udostepniona w oparciu o portal ePUAP nie realizowana w ramach projektu PSeAP (nie znajduje sie
w wykazie ustug uruchomionych w ramach projektu Podkarpacki System e-Administracji Publicznej (PSeAP)-
PI-11.432.2.133.2015.A2).

10. e-zaSwiadczenie podatki — wydanie zaswiadczenie o wielkosci gospodarstwa rolnego, uzytkéw rolnych z systeméw
podatkowych

a) Ustuga umozliwi sktadanie wniosku o wydanie zaswiadczenia o stanie posiadanych uzytkéw rolnych na
terenie Gminy. Odpowiednio opracowany formularz wniosku o wydanie zaswiadczenia wraz z mozliwoscig
dokonania optaty osadzony na platformie ePUAP umozliwi podpisanie go za pomocg profilu zaufanego
platformy ePUAP lub podpisu elektronicznego weryfikowanego kwalifikowanym certyfikatem a nastepnie
przekazanie go do Urzedu za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej Urzedu funkcjonujacej na
platformie ePUAP. Ustuga ta bedzie powigzana z rejestracjg wniosku w systemie EZD Proton i systemie
dziedzinowym odpowiedzialnym za wydawanie tych zaswiadczen. Wydanie zaswiadczenia i opatrzenie go
podpisem elektronicznym w systemie dziedzinowym umozliwi automatyczne przestanie go za posrednictwem
systemu EZD Proton i Elektronicznej Skrzynki Podawczej do osoby wnioskujace.

b) W obecnym stanie wnioskodawca wypetnia wniosek o wydanie zaswiadczenia w postaci tradycyjnej
(papierowej) i sktada go w Urzedzie (przesytka pocztowa lub przekazanie osobiste na biurze podawczym).
Whiosek ten jest ewidencjonowana w systemie obiegu dokumentéw i przekazywana do referatu zajmujacego
sie ewidencjq podatkowa. Dane z wniosku sg przepisywane do systemu dziedzinowego i za jego
posrednictwem drukowane jest zaswiadczenie, ktére jest dostarczone stronie za posrednictwem przesytki
pocztowej lub odbiera go on osobiscie. Wprowadzenie tego typu ustugi utatwi podatnikowi proces uzyskania
zaSwiadczeni za posrednictwem elektronicznych Srodkéw komunikacji. Zastosowanie odpowiednich
algorytméw kontrolnych przy wypetnianiu formularzy utatwi stronie sktadanie wniosku oraz ograniczy ilos¢
pomytem popetnianych przy jego wypetnianiu. Mozliwo$¢ otrzymania zaswiadczenie w formie elektronicznej
za posrednictwem platformy ePUAP przy$pieszy proces otrzymania dokumentu i utatwi jego dalsze
przekazanie w takiej formie. Wnioskodawca bedzie tez miat mozliwosé pobrania tego dokumentu
bezposrednio z portalu podatkowego. Ustugodawca usprawnia proces wydawania zaswiadczen poprzez
poprawe komunikacje z petentem oraz ogranicza koszty zwigzane z ich wystawianiem i przesytaniem.
Integracja oprogramowania usprawnia tez procesy przekazywania dokumentéw miedzy systemem EZD
Proton i systemami dziedzinowymi. W celu uzyskania takiej funkcjonalno$ci wymagana jest modernizacja
systemu dziedzinowego odpowiadajgcego za wystawianie zaswiadczen oraz jego integracja z systemem EZD
Proton oraz opracowanie odpowiednich formularzy i ich implementacja w systemie obiegu dokumentow.

Stan obecny (AS IS)
Nazwa procesu Wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolnego, uzytkow rolnych z systeméw podatkowych
Cel Umozliwienie wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolnego, uzytkdw rolnych z systemdéw podatkowych
Wiasciciel Kierownik referatu podatkow i optat

Warunki rozpoczecia Wypetnienie wniosku i ztozenie w urzedzie

Rezultat wykonania Wydanie zaswiadczenia i dostarczenie stronie

OPIS

Role, jednostki org. Zadania/czynnosci

Whioskodawca K1: Wypetnienie recznie wniosek o wydanie zaswiadczenia

Kancelaria urzedu K2: Reczna rejestracja dokumentu i dekretacja do wtasciwej komorki

Pracownik referatu K3:

merytorycznego/operator systemu 1. Weryfikacja poprawnosci ztozonego wniosku w przypadku stwierdzenia brakéw wezwanie do
do naliczania naleznosci z tytutu uzupetnienia

podatkow/rejestr zaswiadczen 2. Reczna rejestracja wniosku w systemie informatycznym
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3. Woydanie zaswiadczenia i przekazanie do kancelarii celem wysytki lub osobistego odbioru

Kancelaria urzedu

K4: Przekazanie zaswiadczenia stronie

Ustugi zwigzane z procesem

Wydanie za§wiadczenia o wielkos$ci gospodarstwa rolnego, uzytkow rolnych z systemow podatkowych

Wnioskodawca

wypelnienie wriosku
anie zaswiadczenia

Uzupeinienie whiosky

1oinego, uytksw rolnych 2 systemow

Kancelaria urzedu

dokumentu i dekretacja do
wilascivej kamarki

Reczna rejestracja Y ; .
Powiadomienie droga pocztowa Przekazanie zaéwiadezenia
lub inna zgodng z regulaminem stronie

Koniec

podatkowych

o wialkadel
zadwladezen

Weryfikacja peprawnasd zozeria

Cy sabraki
formalne?

whiasku

Wezwanie do korekty ]

FracOWTIR rererata
merytoryeine gojoperator systemu do

naliczania naleznoscd z tytulu

Wydanie

Reczna rejestracja wniosku w systemie
informatwczrym oraz wydanie
zaswiadczenia | preekazanie do
kancelarii celem wysytki lub
osobistege odbioru

Stan docelowy (TO BE)

Nazwa procesu

Wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolnego, uzytkéw rolnych z systeméw podatkowych

Cel Umozliwienie wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolnego, uzytkdw rolnych z systeméw podatkowych
droga elektroniczna za posrednictwem platformy ePUAP
Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw i optat

Warunki rozpoczecia

Wypetnienie wniosku za posrednictwem platformy ePUAP

Rezultat wykonania

Wydanie i dostarczenia wnioskodawcy zaswiadczenia drogg elektroniczng

OPIS

Role, jednostki org.

Zadania/czynnosci

Whioskodawca

K1: Ztozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia za posrednictwem formularza platformy ePUAP.

ePUAP

K2: Wygenerowanie potwierdzenia ztozenia wniosku za posrednictwem modutu Elektronicznej Skrzynki Podawczej
(UPO)

System EZD Proton

K3: Automatyczne pobranie i rejestracja wniosku z platformy ePUAP.

Kancelaria urzedu/Operator systemu K4:
EZD Proton 1. Automatyczna rejestracja pisma (wniosku) na podstawie dokumentu elektronicznego z platformy
ePUAP.
2. Elektroniczna dekretacja do wydziatu
Pracownik referatu K5:

merytorycznego/operator systemu
do naliczania naleznosci z tytutu
podatkow/rejestr zaswiadczen

1. Automatyczna rejestracja wniosku z sytemu EZD Proton w rejestrze zaswiadczen

2. Weryfikacja poprawnosci ztozenia wniosku w przypadku stwierdzenia brakéw wezwanie do uzupetnienia
droga elektroniczng za posrednictwem platformy ePUAP

3. Woydanie zaswiadczenia i jego automatyczna rejestracja w systemie EZD Proton

System EZD Proton

K6: Wystanie zaswiadczenia za posrednictwem platformy ePUAP.

ePUAP

K7: Dostarczenie zaswiadczenia do Wnioskodawcy

Ustugi zwigzane z procesem

Wydanie za§wiadczenia o wielkoséci gospodarstwa rolnego, uzytkow rolnych z systemow podatkowych

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1. Usprawnienie procesu wydawania zaswiadczen za posrednictwem platformy ePUAP wptynie na wiekszg dostepnos¢ ustugi i uniezalezni
whnioskodawce od godzin otwarcia urzedu.
2. Walidacja formularza elektronicznego wptynie na redukcja btedéw dokonywanych przez wnioskujgcych.

3. Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone srodowiska.

4. Automatyzacja krokéw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegélnosci poprzez:
a. Elektroniczny proces rejestracji i dekretowania wnioskow w systemie EZD Proton.
b.  Automatyzacja wprowadzenia wniosku do systemu wydajacego zaswiadczenia.
c. Usprawnienie komunikacji z wnioskodawca.

d.  Poprawa dostepu do dokumentéw za posrednictwem e-ptatnosci.
5. Zmniejszenie kosztow zwigzanych z realizacjg procesu dzieki ograniczeniu do minimum:

a. Bteddw zwigzanych z prawidtowym wypetnieniem wniosku.
b. Koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie.
c. Niezbednego do realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak i urzedu co wptynie korzystnie na koszt realizacji ustugi
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dla obu stron.

e

E Ziozenie wniosku o wydanie
£ zaswiadczenia za posrednictwem Uzupetnienie Zaswiadczenia
3
2 formularza platiormy ePUAP
H start —e—
s
=
g s e
= a Wygenerowanie potwierdzenia : Dostarczenie
= Daostarczenie wezwaniado
2 3 Ivl (——'\‘)z‘c:ema Whiosku 22 pedrednictwem .-.mmkudal-.‘ry zatwiadczenia do
o & 8/ moduu Elekironiczne] Skrzynki & wnioskodawcy
2 I Podawezs) —
=z
) |
: ¥
- c
i ]
& 5 i = ——
H 2 . Wystanie zaswiadczenia za
;E_ a Automatyczne pobranie i rejestracja g \-WS'WC"FEE\‘*E”'E? poérednictwem platformy
£ o deklaragji z platformy ePUAP posrednictvem platformy ePUAP ePUAP
= H
o h / ——
= =
&
3
g
H : z
5 |a Elektroniczna rejestracja pisma na
E podstawie dokumentu
F] elektronicznego z platformy ePUAP,
3 araz elzktroniczna dekretadia do
wydziatu
L. -,

zaswiadezen

l Czysa braki

formalne? Tak
T
Weryfikaga poprawnodc ziozenia N

Automatyeznz rejestraga wniosku z
sytemu EZD Proten w rejestrze Wezwanie do korekty

Wydanie zas

! 23
wriosku S

) Hie
Wydanie zatwiadczenia i jego
automatyczna rejestracia w systemie
EZD Proton

naliczania naleinogc z tytulu podatkéw/rejestr 2aswiadczen | urzedu/Operator system

Pracownik referalu merytorycznegofoperator systemu do

c) Ustuga bedzie swiadczona dla wnioskodawcy — posiadacza gospodarstwa.

d) Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi bedg pobierane z systemu ePUAP (informacje o wnioskodawcy) oraz
systemu wymiaru podatkow.
Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:

e System wymiaru podatkowego/rejestr podatku rolnego od oséb fizycznych — wechodzace w skiad
Systeméw dziedzinowych (planowanych do rozbudowy i aktualizacji w ramach projektu w celu
obstugi e-ustug (pozycje kosztowe "Rozbudowa i aktualizacja systeméw dziedzinowych...),

e System wymiaru podatkowego/rejestr podatku rolnego od oséb prawnych — wchodzace w skiad
Systeméw dziedzinowych (planowanych do rozbudowy i aktualizacji w ramach projektu w celu
obstugi e-ustug (pozycje kosztowe "Rozbudowa i aktualizacja systeméw dziedzinowych...),

e platforma ePUAP,

e System EZD Proton.

e) Odpowiedzialno$¢ za dostepnos¢ oraz jako$¢é danych ponosi¢ bedzie jednostka wdrazajgca e-ustuge oraz
administrator platformy ePUAP.

f) W ramach tej ustugi udostepniane beda dane dotyczace osoby sktadajacej wniosek oraz informacje o
wielkosci gospodarstwa (powierzchnie uzytkdw rolnych) wnioskodawcy.
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9)

Oferowana e-ustuga wspotpracowaé bedzie z systemem dziedzinowymi wymiaru podatku rolnego, portalem
podatkowym (portal e-naleznosci), platforma ePUAP oraz funkcjonujgcym w jednostkach objetym projektem
systemem EZD Proton.

Projektowana ustuga zorientowana na uzytkownika zaktada petne zatatwienie danej sprawy drogg
elektroniczng (4 poziom dojrzato$ci): mozliwo$¢ sktadania deklaraciji i otrzymania zwrotnie informacji o rocznej
wysokosci optaty z podziatem na raty i terminy ptatnosci.

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogolnodostepnej platformy ePUAP. Dostep bedzie
mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ bedq ogolnodostepne
przegladarki internetowe.

Ustuga udostepniona w oparciu o portal ePUAP nie realizowana w ramach projektu PSeAP (nie znajduje sie
w wykazie ustug uruchomionych w ramach projektu Podkarpacki System e-Administracji Publicznej (PSeAP)-
PI-11.432.2.133.2015.AZ).

11. e-zaSwiadczenie ksiggowo$¢ — wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu lub zaleganiu w podatkach.

a)

Ustuga umozliwi sktadanie wniosku o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu lub zaleganiu w podatkach dla
osob fizycznych i oséb prawnych. Odpowiednio opracowany formularz wniosku o wydanie zaswiadczenia
wraz z mozliwoscig dokonania opfaty osadzony na platformie ePUAP umozliwi podpisanie go za pomocg
profilu zaufanego platformy ePUAP lub podpisu elektronicznego weryfikowanego kwalifikowanym certyfikatem
a nastepnie przekazanie go do Urzedu za posrednictwem Elekironicznej Skrzynki Podawczej Urzedu
funkcjonujacej na platformie ePUAP. Ustuga ta bedzie powigzana z rejestracjg wniosku w systemie EZD
Proton i systemie dziedzinowym odpowiedzialnym za wydawanie tych zaswiadczen. Wydanie zaswiadczenia i
opatrzenie go podpisem elektronicznym w systemie dziedzinowym umozliwi automatyczne przestanie go za
posrednictwem systemu EZD Proton i Elektronicznej Skrzynki Podawczej do osoby wnioskujace;.

W obecnym stanie wnioskodawca wypetnia wniosek o wydanie zaswiadczenia w postaci tradycyjnej
(papierowej) i sktada go w Urzedzie (przesytka pocztowa lub przekazanie osobiste na biurze podawczym).
Whiosek ten jest ewidencjonowana w systemie obiegu dokumentéw i przekazywana do referatu zajmujacego
sie ksiegowoscig podatkowa. Dane z wniosku sg przepisywane do systemu dziedzinowego i za jego
posrednictwem drukowane jest zaswiadczenie, ktére jest dostarczone stronie za posrednictwem przesytki
pocztowej lub odbiera go on osobiscie. Wprowadzenie tego typu ustugi utatwi podatnikowi proces uzyskania
zaSwiadczeni za poSrednictwem elektronicznych Srodkéw komunikacji. Zastosowanie odpowiednich
algorytmow kontrolnych przy wypetnianiu formularzy utatwi stronie sktadanie wniosku oraz ograniczy ilos¢
pomytem popetnianych przy jego wypetnianiu. Mozliwo$¢ otrzymania zaswiadczenie w formie elektronicznej
za posrednictwem platformy ePUAP przy$pieszy proces otrzymania dokumentu i utatwi jego dalsze
przekazanie w takiej formie. Wnioskodawca bedzie tez miat mozliwosé pobrania tego dokumentu
bezposrednio z portalu podatkowego. Ustugodawca usprawnia proces wydawania zaswiadczen poprzez
poprawe komunikacje z petentem oraz ogranicza koszty zwigzane z ich wystawianiem i przesytaniem.
Integracja oprogramowania usprawnia tez procesy przekazywania dokumentéw miedzy systemem EZD
Proton i systemami dziedzinowymi. W celu uzyskania takiej funkcjonalno$ci wymagana jest modernizacja
systemu dziedzinowego odpowiadajgcego za wystawianie zaswiadczen oraz jego integracja z systemem EZD
Proton oraz opracowanie odpowiednich formularzy i ich implementacja w systemie obiegu dokumentow.

Stan obecny (AS IS)

Nazwa procesu

Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu lub zaleganiu w podatkach

Cel

Umozliwienie wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu lub zaleganiu w podatkach

Wiasciciel

Kierownik referatu podatkow i optat

Warunki rozpoczecia Wypetnienie wniosku i ztozenie w urzedzie

Rezultat wykonani

a Wydanie zaswiadczenia i dostarczenie stronie

OPIS

Role, jednostki org

! Zadania/czynnosci

Whioskodawca

K1: Wypetnienie recznie wniosek o wydanie zaswiadczenia

Kancelaria urzedu

K2: Reczna rejestracja dokumentu i dekretacja do wtasciwej komorki

Pracownik referatu

K3:
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Studium Wykonalnosci dla projektu:

merytorycznego/operator systemu
do naliczania naleznosci z tytutu
podatkéw/rejestr zaswiadczenr

1. Weryfikacja poprawnosci ztozonego wniosku w przypadku stwierdzenia brakéw wezwanie do
uzupetnienia

2. Reczna rejestracja wniosku w systemie informatycznym

3. Wydanie zaswiadczenia i przekazanie do kancelarii celem wysytki lub osobistego odbioru

Kancelaria urzedu

K4: Przekazanie zaswiadczenia stronie

Ustugi zwigzane z procesem

Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu lub zaleganiu w podatkach

Wnioskodawrca

Reczne wypetnienie whiosku
0 wydanie raswiadczenia

Uzupetnienie wniosku

lub zaleganiu w

Kancelaria urzedu

Reczna rejestraca a
R Powiadomienie droga pocrtows

Przekazanie zaswiad czenia
wiatcime] Komarkd lub inna zgodna  regulaminem e

Koniec

Weryfikaga poprawnosc zhozonego

Czy sabraki
formalne? 'S
\

wniosku

‘Wezwanie do korekty ]

TeraTat

merytorycnegof operator systemu do

Wydanie
naliczania naleinosd z tytuhu

Nie

(Retzna refestracja wniosku w systemie
informatyczoym oraz wydanie
zadwiadczenia i przekazanie do
kancelarii celem wysyiki lub
osobistego odbioru

Stan docelowy (TO BE)

Nazwa procesu

Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu lub zaleganiu w podatkach

Cel Umozliwienie wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu lub zaleganiu w podatkach z systeméw podatkowych droga
elektroniczna za posrednictwem platformy ePUAP
Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw i optat

Warunki rozpoczecia

Wypetnienie wniosku za posrednictwem platformy ePUAP

Rezultat wykonania

Wydanie i dostarczenia wnioskodawcy zaswiadczenia drogg elektroniczng

OPIS

Role, jednostki org.

Zadania/czynnosci

Whioskodawca

K1: Ztozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia za posrednictwem formularza platformy ePUAP.

ePUAP

K2: Wygenerowanie potwierdzenia ztozenia wniosku za posrednictwem modutu Elektronicznej Skrzynki Podawczej

(UPO)

System EZD Proton

K3: Automatyczne pobranie i rejestracja wniosku z platformy ePUAP.

Kancelaria urzedu/Operator systemu K4:
EZD Proton 1. Automatyczna rejestracja pisma (wniosku) na podstawie dokumentu elektronicznego z platformy
ePUAP.
2. Elektroniczna dekretacja do wydziatu
Pracownik referatu K5:

merytorycznego/operator systemu
ksiegowosci podatkdw i optat/rejestr
zaswiadczen

1. Automatyczna rejestracja wniosku z sytemu EZD Proton w rejestrze zaswiadczen

2. Weryfikacja poprawnosci ztozenia wniosku w przypadku stwierdzenia brakéw wezwanie do uzupetnienia

droga elektroniczng za posrednictwem platformy ePUAP
3. Woydanie zaswiadczenia i jego automatyczna rejestracja w systemie EZD Proton

System EZD Proton

K6: Wystanie zaswiadczenia za posrednictwem platformy ePUAP.

ePUAP

K7: Dostarczenie zaswiadczenia do Wnioskodawcy

Ustugi zwigzane z procesem

Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu lub zaleganiu w podatkach

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1. Usprawnienie procesu wydawania zaswiadczen za posrednictwem platformy ePUAP wptynie na wiekszg dostepnos¢ ustugi i uniezalezni
whnioskodawce od godzin otwarcia urzedu.
2. Walidacja formularza elektronicznego wptynie na redukcja btedéw dokonywanych przez wnioskujacych.

3. Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone srodowiska.
4. Automatyzacja krokdw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegélnosci poprzez:
a. Elektroniczny proces rejestracji i dekretowania wnioskow w systemie EZD Proton.
b.  Automatyzacja wprowadzenia wniosku do systemu wydajgcego zaswiadczenia.
c. Usprawnienie komunikacji z wnioskodawcg.
d.  Poprawa dostepu do dokumentéw za posrednictwem e-ptatnosci.
5. Zmniejszenie kosztow zwigzanych z realizacjg procesu dzieki ograniczeniu do minimum:
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a. Btedow zwigzanych z prawidtowym wypetnieniem wniosku.
b. Koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie.
c. Niezbednego do realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak i urzedu co wptynie korzystnie na koszt realizacji ustugi

dla obu stron.
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Ustuga bedzie $wiadczona dla wnioskodawcy.
Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi beda pobierane z systemu ePUAP (informacje o wnioskodawcy) oraz

systemu ksiegowosci podatkowe;.

Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:

System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku rolnego od oséb fizycznych,
System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku rolnego od oséb prawnych,
System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku od nieruchomosci 0séb fizycznych
System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku od nieruchomosci oséb prawnych
System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku leSnego od oséb fizycznych,
System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku le$nego od oséb prawnych,
System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku od srodkéw transportu,

System ksiegowosci optat/rejestr optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi,

— ww. systemy wchodzg w sktad Systemdw dziedzinowych (planowanych do rozbudowy i aktualizacji w
ramach projektu w celu obstugi e-ustug (pozycie kosztowe "Rozbudowa i aktualizacja systemow

dziedzinowych...),
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e platforma ePUAP,

e  System EZD Proton.
Odpowiedzialno$¢ za dostepnosé oraz jako$¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka wdrazajaca e-ustuge oraz
administrator platformy ePUAP
W ramach tej ustugi udostepniane bedq dane dotyczace osoby sktadajacej deklaracje oraz informacje o
wielkosci gospodarstwa (powierzchnie uzytkdw rolnych) wnioskodawcy.
Oferowana e-ustuga wspotpracowac bedzie z systemem dziedzinowymi ksiegowosci podatkowej, portalem
podatkowym (portal e-naleznosci), platforma ePUAP oraz funkcjonujgcym w jednostkach objetym projektem
systemem EZD Proton.
Projektowana ustuga zorientowana na uzytkownika zaktada petne zatatwienie danej sprawy drogg
elektroniczng (4 poziom dojrzato$ci): mozliwos¢ ztozenia wniosku i otrzymania zwrotnie zaswiadczenia.
Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogolnodostepnej platformy ePUAP. Dostep bedzie
mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ beda ogoinodostepne
przegladarki internetowe.
Ustuga udostepniona w oparciu o portal ePUAP nie realizowana w ramach projektu PSeAP (nie znajduje sie
w wykazie ustug uruchomionych w ramach projektu Podkarpacki System e-Administracji Publicznej (PSeAP)-
PI-11.432.2.133.2015.AZ).

12. Whniosek o rejestracje numeru telefonu komérkowego lub (oraz) adresu mailowego w systemie e-powiadamiania —
modutu komunikacyjnego w obszarze A2B i A2C

a)

Ustuga umozliwia zatoZzenie konta w systemie e-powiadomienia poprzez rejestracie numeru telefonu
zarejestrowanego w sieci pozwalajacej na wysytanie wiadomosci SMS lub (oraz) adresu e-mail. Zakres
uruchomionej ustugi poprzez rejestracje w systemie e-powiadomienia zapewni komunikacje jednostronng
URZAD - BIZNES oraz URZAD-PETENT (MIESZKANIEC) w formie informacji lub powiadomien.

W obecnym stanie ustuga rejestracji oraz ustuga e-powiadomienia nie istnieje.

Stan docelowy (TO BE)

Nazwa procesu

Rejestracja w systemie e-powiadomienia poprzez platforme ePUAP

Cel Ustuga umozliwia ztozenie wniosku o zatozenie konta w systemie e-powiadomienia.
Wiasciciel Administrator systemu e-powiadomienia.
Warunki rozpoczecia ZYozenie wniosku poprzez platform¢ ePUAP.
Rezultat wykonania Zatozenie konta w systemie e-powiadomienia.
OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynnosci

Whioskodawca

K1: Ztozenie wniosku za posrednictwem dedykowanego formularza poprzez ePUAP.

ePUAP K2: Wygenerowanie potwierdzenia ztozenia wniosku za posrednictwem modutu Elektronicznej Skrzynki
Podawczej (UPO)
System EZD K3: Automatyczne pobranie danych z wypetnionego przez wnioskodawce formularza ePUAP do systemu
elektronicznego obiegu dokumentow.
Operator systemu EZD K4: Dekretacja zarejestrowanego wniosku.
Administrator systemu e-powiadomienia K5: Rejestracja wniosku w systemie e-powiadomienia.
System e-powiadomienia K6:
1. Weryfikacja formalna wniosku.
2. W przypadku stwierdzenia brakéw formalnych wezwanie do ich uzupetnienia lub odrzucenie
whniosku.
System e-powiadomienia K7:
1. Weryfikacja osoby sktadajacej wniosek pod katem czy spetnia kryteria grupy docelowe;j.
2. W przypadku weryfikacji negatywnej nastepuje odrzucenie wniosku.
System e-powiadomienia K8:

1. Rejestracja konta w systemie e-powiadomienia.
2. Automatyczne wystanie powiadomienia o rejestracji konta.

Ustugi zwigzane z procesem

Rejestracja w systemie e-powiadomienia

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1 Automatyczny proces rejestracji konta w systemie e-powiadomienia umozliwia ztozenie wniosku w dowolnym okresie i czasie co znacznie
uniezalezni wnioskodawcy od godzin otwarcia urzedu.
2 Uruchomienie procesu spowoduje zmniejszenie kosztow zwigzanych z realizacjg procesu poprzez:
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. ograniczenie osobistego stawiennictwa w urzedzie,
. ograniczenie czasu niezbednego do zrealizowania procesu po stronie petenta jak i urzedu,
. uruchomienie wersji elektronicznej.

3 Rejestracja konta droga elektroniczng ma bezposredni wptyw na ochrone srodowiska. .
2
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Nazwa procesu Rejestracja w systemie e-powiadomienia poprzez platforme e-naleznosci.
Cel Ustuga umozliwia ztozenie wniosku o zatozenie konta w systemie e-powiadomienia.
Wiasciciel Administrator systemu e-powiadomienia.
Warunki rozpoczecia Ztozenie wniosku poprzez platform¢ e-naleznosci.
Rezultat wykonania Zatozenie konta w systemie e-powiadomienia.
OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynnosci
Whioskodawca K1: Ztozenie wniosku za posrednictwem dedykowanego formularza poprzez e-naleznosci z uwierzytelnieniem za
posrednictwem platformy ePUAP.
ePUAP K2: Podpisanie wniosku profilem zaufanym.
System e-powiadomienia K3:
1. Weryfikacja formalna wniosku.
2. W przypadku stwierdzenia brakéw formalnych wezwanie do ich uzupetnienia lub odrzucenie
whniosku.
System e-powiadomienia K4:
1. Weryfikacja osoby sktadajacej wniosek pod katem czy spetnia kryteria grupy docelowej.
2. W przypadku weryfikacji negatywnej nastepuje odrzucenie wniosku.
System e-powiadomienia K5:
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1. Rejestracja konta w systemie e-powiadomienia.
2. Automatyczne wystanie powiadomienia o rejestracji konta.

Ustugi zwigzane z procesem

Rejestracja w systemie e-powiadomienia.

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1 Automatyczny proces rejestracji konta w systemie e-powiadomienia umozliwia ztozenie wniosku w dowolnym okresie i czasie co znacznie
uniezalezni wnioskodawcy od godzin otwarcia urzedu.
2 Uruchomienie procesu spowoduje zmniejszenie kosztow zwigzanych z realizacjg procesu poprzez:
. ograniczenie osobistego stawiennictwa w urzedzie,
. ograniczenie czasu niezbednego do zrealizowania procesu po stronie petenta jak i urzedu,
. uruchomienie wersji elektronicznej.
3 Rejestracja konta droga elektroniczng ma bezposredni wptyw na ochrone srodowiska. .
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posrednictwem platfomy ePUAP

Uzupetnienie wmiosku

Wnieskodawca

Start

Podgisanie wniosku profilem

ePUAP

zaufanym

i poprzez platfor mg e-Naleinosci

Czy 53 braki
formaine? Tak
Wmﬁl\:"anciioﬂsfﬁ:m\"ﬂ ¢ Wenwanie do korekty
, Y,
S\ Wystanie
Nie T powiadomiena do
docelowej? ,
Mi
‘Weryfikagja osoby ), i
sktadajgos wniossk S,
Tak

=, Whieskodawey

Odrzucenie wniosku

w systemie e

System ePowiadeo mienia

Rejestracia konta w
systemie
ePowiadomier

Wystanie (=) Koniec
poviadomiena do
wnioskodavicy

c) Ustuga bedzie $wiadczona dla mieszkaricow gminy, zameldowanych na terenie gminy lub ptatnikéw jednego
z podatkéw (podatek rolny, lesny, od nieruchomosci, od $rodkéw transportowych, opfat za gospodarowanie
odpadami komunalnymi)-osoby fizyczne, oraz osdb prawnych reprezentowanych przez osobe fizyczna.

d) Ustuga wnioskowania o rejestracie w systemie e-powiadomienia bedzie dostepna poprzez wniosek
przygotowany przez:

e Platforme ePUAP - dane przygotowane i cze$ciowo wypetnione poprzez platforme.
e Portal e-nalezno$ci - dane przygotowane i czesciowo wypetnione poprzez portal.

Wykaz systeméw i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:
e platforma ePUAP,
e System EZD Proton,
e Portal e-nalezno$ci (system e-powiadomienia/rejestr uzytkownikéw systemu e-powiadomienia),
e Systemy dziedzinowe — wchodzace w sktad Systemdw dziedzinowych (planowanych do rozbudowy
i aktualizacji w ramach projektu w celu obstugi e-ustug (pozycje kosztowe "Rozbudowa i aktualizacja
systemow dziedzinowych...):
o  System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku rolnego od osob fizycznych,
System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku rolnego od oséb prawnych,
System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku od nieruchomosci osdb fizycznych
System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku od nieruchomos$ci oséb prawnych
System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku leSnego od osdb fizycznych,
System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku le$nego od oséb prawnych,
System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku od srodkéw transportu,
System ksiegowosci optat/rejestr optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi,

O O O O 0O 0O O
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System wymiaru podatkowego/rejestr podatku rolnego od oséb fizycznych,
System wymiaru podatkowego/rejestr podatku rolnego od oséb prawnych,
System wymiaru podatkowego/rejestr podatku od nieruchomosci 0séb fizycznych
System wymiaru podatkowego/rejestr podatku od nieruchomosci osdb prawnych
System wymiaru podatkowego/rejestr podatku lesnego od os6b fizycznych,
System wymiaru podatkowego/rejestr podatku lesnego od oséb prawnych,
System wymiaru podatkowego/rejestr podatku od srodkow transportu,

System wymiaru opfat/rejestr optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

O O O O 0O O O O

Odpowiedzialno$¢ za dostepno$¢ oraz jakos¢ ustugi ponosi¢ bedzie jednostka udostepniajaca e-ustuge, za
identyfikacje przy rejestracji uzytkownika administrator platformy ePUAP.

W ramach tej ustugi udostepniany bedzie wniosek stuzacy do rejestracji w systemie e-powiadomienia z
uzupetionymi wstepnie danymi.

Oferowana e-ustuga wspotpracowa¢ bedzie z modutem e-powiadomienia.

Ustuga umoZliwia petne zatatwienie danej sprawy drogg elektroniczng (4 poziom dojrzato$ci) i mozliwo$¢
wgladu w dane zawarte w systemie teleinformatycznym.

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem platformy ePUAP oraz platformy e-nalezno$ci. Dostep
bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ bedg rézne
platformy urzadzen mobilnych oraz ogélnodostepne przegladarki internetowe.

Ustuga udostepniona w oparciu 0 system e-powiadomienia powigzany z systemami dziedzinowymi urzedu nie
realizowana w ramach projektu PSeAP (nie znajduje sie w wykazie ustug uruchomionych w ramach projektu
Podkarpacki System e-Administracji Publicznej (PSeAP)- PI-11.432.2.133.2015.AZ )

13. Aktualizacja numeru telefonu komérkowego lub (oraz) adresu e-mail w systemie e-powiadamiania — modutu
komunikacyjnego w obszarze A2B i A2C

a)

Ustuga umozliwia aktualizacje numeru telefonu zarejestrowanego w sieci pozwalajacej na wysytanie
wiadomo$ci SMS lub (oraz) adresu e-mail. Zakres uruchomionej ustugi poprzez aktualizacje danych w
systemie e-powiadomienia zapewni prawidtowg, komunikacje jednostronng URZAD — BIZNES oraz URZAD-
PETENT (MIESZKANIEC) w formie informacji lub powiadomien.

W obecnym stanie ustuga aktualizacji danych oraz ustuga e-powiadomienia nie istnieje.

Stan docelowy (TO BE)

Nazwa procesu

Aktualizacja numeru telefonu komérkowego lub (oraz) adresu e-mail w systemie e-powiadomienia poprzez
platforme ePUAP.

Cel Ustuga umozliwia aktualizacje konta w systemie e-powiadomienia.
Wiasciciel Administrator systemu e-powiadomienia.
Warunki rozpoczecia Zlozenie wniosku aktualizujacego poprzez platform¢ ePUAP.
Rezultat wykonania Aktualizacja konta w systemie e-powiadomienia.

OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynnosci

Whioskodawca

K1: Ztozenie wniosku aktualizujagcego za posrednictwem dedykowanego formularza poprzez ePUAP.

ePUAP K2: Wygenerowanie potwierdzenia ztozenia wniosku za posrednictwem modutu Elektronicznej Skrzynki
Podawczej (UPO)
System EZD K3: Automatyczne pobranie danych z wypetionego przez wnioskodawce formularza ePUAP do systemu
elektronicznego obiegu dokumentow.
Operator systemu EZD K4: Dekretacja zarejestrowanego wniosku.
Administrator systemu e-powiadomienia K5: Rejestracja wniosku w systemie e-powiadomienia.
System e-powiadomienia K6:
1. Weryfikacja czy osoba sktadajgca wniosek posiada konto w systemie e-powiadomienia.
2. W przypadku weryfikacji negatywnej odrzucenie wniosku.
System e-powiadomienia K7:
1. Weryfikacja formalna wniosku.
2. W przypadku stwierdzenia brakéw formalnych wezwanie do ich uzupetnienia lub odrzucenie
whniosku.
System e-powiadomienia K8:

1. Aktualizacja konta w systemie e-powiadomienia.
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2. Automatyczne wystanie powiadomienia o aktualizacji danych konta w systemie e-powiadomienia.

Ustugi zwigzane z procesem

Aktualizacja konta w systemie ePowiadamiania.

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1 Automatyczny proces aktualizacji konta w systemie ePowiadamiania umozliwia ztozenie wniosku w dowolnym okresie i czasie co znacznie
uniezalezni wnioskodawcy od godzin otwarcia urzedu.
2 Uruchomienie procesu spowoduje zmniejszenie kosztéw zwigzanych z realizacjg procesu poprzez:
. ograniczenie osobistego stawiennictwa w urzedzie,
. ograniczenie czasu niezbednego do zrealizowania procesu po stronie petenta jak i urzedu,
. uruchomienie wersji elektroniczne;j.
3 Aktualizacja konta drogg elektroniczng ma bezposredni wptyw na ochrone srodowiska. .
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Nazwa procesu Aktualizacja numeru telefonu komérkowego lub (oraz) adresu e-mail w systemie e-powiadomienia poprzez
portal e-naleznosci.
Cel Ustuga umozliwia aktualizacje konta w systemie e-powiadomienia.
Wiasciciel Administrator systemu e-powiadomienia.
Warunki rozpoczecia Ztozenie wniosku aktualizujgcego poprzez portal e-naleznosci.
Rezultat wykonania Aktualizacja konta w systemie e-powiadomienia.
OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynnosci
Whioskodawca K1: Ztozenie wniosku aktualizujgcego za posrednictwem dedykowanego formularza poprzez e-naleznosci z
uwierzytelnieniem za posrednictwem platformy ePUAP.
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ePUAP K2: Podpisanie wniosku profilem zaufanym.
System e-powiadomienia K3:
1. Weryfikacja czy osoba sktadajgca wniosek posiada konto w systemie e-powiadomienia.
2. W przypadku weryfikacji negatywnej odrzucenie wniosku.
System e-powiadomienia K4:
1. Weryfikacja formalna wniosku.
2. W przypadku stwierdzenia brakéw formalnych wezwanie do ich uzupetnienia lub odrzucenie
whniosku.
System e-powiadomienia K5:
1. Aktualizacja konta w systemie e-powiadomienia.
2. Automatyczne wystanie powiadomienia o aktualizacji danych konta w systemie e-powiadomienia.

Ustugi zwigzane z procesem

Aktualizacja konta w systemie ePowiadamiania.

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1 Automatyczny proces aktualizacji konta w systemie ePowiadamiania umozliwia ztozenie wniosku w dowolnym okresie i czasie co znacznie

uniezalezni wnioskodawcy od godzin otwarcia urzedu.
2 Uruchomienie procesu spowoduje zmniejszenie kosztow zwigzanych z realizacjg procesu poprzez:

. ograniczenie osobistego stawiennictwa w urzedzie,
. ograniczenie czasu niezbednego do zrealizowania procesu po stronie petenta jak i urzedu,
. uruchomienie wersji elektroniczne;j.

Aktualizacja konta drogg elektroniczng ma bezposredni wptyw na ochrone srodowiska. .
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c) Ustuga bedzie Swiadczona dla 0séb zarejestrowanych w systemie e-powiadomienia.

d) Ustuga aktualizacji danych w systemie e-powiadomienia bedzie dostepna poprzez:
e Platforme ePUAP - dane przygotowane i cze$ciowo wypetnione poprzez platforme.
e Portal e-nalezno$ci - dane przygotowane i cze$ciowo wypetnione poprzez platforme.

Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:

e Portal e-nalezno$ci/System e-powiadomienia/rejestr uzytkownikéw systemu e-powiadomienia,
e platforma ePUAP,
e system EZD Proton.

e) Odpowiedzialno$¢ za dostepnos$¢ oraz jakos¢ ustugi ponosi¢ bedzie jednostka udostepniajaca e-ustuge za

identyfikacje przy rejestracji uzytkownika administrator platformy ePUAP.

W ramach tej ustugi udostepniany bedzie wniosek stuzacy do aktualizacji danych w systemie e-
powiadomienia z uzupetnionymi wstepnie danymi.

Oferowana e-ustuga wspotpracowac bedzie z systemem e-powiadomienia.

Ustuga umoZliwia petne zatatwienie danej sprawy drogg elektroniczng (4 poziom dojrzato$ci) i mozliwo$¢
wgladu w dane zawarte w systemie teleinformatycznym..
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i)  Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za po$rednictwem platformy ePUAP oraz platformy e-nalezno$ci. Dostep
bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ bedg rézne
platformy urzadzen mobilnych oraz ogoéinodostepne przegladarki internetowe.

i) Ustuga udostepniona w oparciu o System e-powiadomienia powigzany z oprogramowaniem dziedzinowym
urzedu nie realizowana w ramach projektu PSeAP (nie znajduje sie w wykazie ustug uruchomionych w
ramach projektu Podkarpacki System e-Administracji Publicznej (PSeAP)- PI-11.432.2.133.2015.AZ )

14. Usunigcie konta w systemie w systemie e-powiadamiania — modutu komunikacyjnego w obszarze A2B i A2C
a) Ustuga umozliwia usuniecie konta. Zakres uruchomionej ustugi pozwoli na usuniecie konta w systemie e-

powiadomienia.

b) W obecnym stanie ustuga usuniecie konta oraz ustuga e-powiadomienia nie istnieje.

Stan docelowy (TO BE)

Nazwa procesu

Usuniecie konta z systemu e-powiadamiania poprzez platforme ePUAP.

Cel

Ustuga umozliwia usuniecie konta z systemu e-powiadomienia.

Wiasciciel

Administrator systemu e-powiadomienia.

Warunki rozpoczecia

Ztozenie wniosku poprzez platform¢ ePUAP.

Rezultat wykonania

Usuniecie konta z systemu e-powiadomienia.

OPIS

Role, jednostki org.

Zadania/czynnosci

Whioskodawca

K1: Ztozenie wniosku o usuniecie konta za posrednictwem dedykowanego formularza poprzez ePUAP.

ePUAP K2: Wygenerowanie potwierdzenia ztozenia wniosku za posrednictwem modutu Elektronicznej Skrzynki
Podawczej (UPO)
System EZD K2: Automatyczne pobranie danych z wypetnionego przez wnioskodawce formularza ePUAP do systemu

elektronicznego obiegu dokumentow.

Operator systemu EZD

K4: Dekretacja zarejestrowanego wniosku.

Administrator systemu e-powiadomienia

K5: Rejestracja wniosku w systemie e-powiadomienia.

System e-powiadomienia

K6:
1. Weryfikacja czy osoba sktadajgca wniosek posiada konto w systemie e-powiadomienia.
2. W przypadku weryfikacji negatywnej odrzucenie wniosku.

System e-powiadomienia

K7:
1. Automatyczne wystanie powiadomienia o usunieciu konta.
2. Usuniecia konta z systemu e-powiadomienia.

Ustugi zwigzane z procesem

Usunigcie konta w systemie e-powiadomienia.

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1 Automatyczny proces usuniecia konta w systemie e-powiadomienia umozliwia ztozenie wniosku w dowolnym okresie i czasie co znacznie
uniezalezni wnioskodawcy od godzin otwarcia urzedu.

2 Uruchomienie procesu spowoduje zmniejszenie kosztow zwigzanych z realizacjg procesu poprzez:
. ograniczenie osobistego stawiennictwa w urzedzie,
. ograniczenie czasu niezbednego do zrealizowania procesu po stronie petenta jak i urzedu,
. uruchomienie wersji elektroniczne;j.
3 Ztozenie wniosku o usuniecie konta drogg elektroniczng ma bezposredni wptyw na ochrone srodowiska.

=111 -




Studium Wykonalnosci dla projektu:
ZINTEGROWANY SYSTEM SWIADCZENIA E-USLUG PUBLICZNYCH WRAZ Z USLUGAMI WEWNATRZ ADMINISTRACYJNYMI W PARTNERSTWIE GMIN SANOK, SOLINA, BESKO

L]
]
E Ttofeniewniosku o usunieciekontaza
] pesrednictwem dedykowanego formularza
5 poprzez ePUAP
£ | Start
Wygenerowanie potwisrdzena
& zhozenia wnioskuza posrednidwem @
= moduiu Elektronicznej Skrzrki
- Podawecze]
&
L
=
i
o
o
£
g E Autematyczne pobranie danshz
E uE‘ wypeinionego przer wnioskodawee
5 = formularza ePUAP do systemu
= >
- = elektronicznego obiegu dokumentow
&
o
-
g
= )
: |8
T 3
=
: |5
g E Dekretacja
] il zarejestrowanege wriosku
3 ]
E =
2 g
W o
= =]
~
= |2
E |g= A
LY
£ |LE
E" )] -3 Rejestracja wniosku w systemie
5 = ePowiadomienia
] B =
2 |E®
ES
-
=
Wendikacja czy osoba
".ﬁ 4 < i s Usuniecia konta z
sktadajgca wniossk posiada
i systemu
konto w systemie i C
o - SR ePowiadomier
= ePowiadomienia
E Wystanie
.g powiadomisnia do
g wnioskodawcy
o
-
)
E
2 x :
a Odrrucenie wniosku
w1
Wystanie Koniec
powiadomienia do
wnioskodawoy
Nazwa procesu Usunigcie konta z systemu e-powiadamiania poprzez portal e-naleznosci.
Cel Ustuga umozliwia usuniecie konta z systemu e-powiadomienia.
Wiasciciel Administrator systemu e-powiadomienia.
Warunki rozpoczecia Ztozenie wniosku poprzez portal e-naleznosci .
Rezultat wykonania Usuniecie konta z systemu e-powiadomienia.
OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynnosci
Whioskodawca K1: Ztozenie wniosku o usuniecie konta za posrednictwem dedykowanego formularza poprzez e-naleznosci z
uwierzytelnieniem za posrednictwem platformy ePUAP.
ePUAP K2: Podpisanie wniosku profilem zaufanym.
System e-powiadomienia K3:
1. Weryfikacja czy osoba sktadajgca wniosek posiada konto w systemie e-powiadomienia.
2. W przypadku weryfikacji negatywnej odrzucenie wniosku.
System e-powiadomienia K4:
1. Automatyczne wystanie powiadomienia o usunieciu konta.
2. Usuniecia konta z systemu e-powiadomienia.
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Ustugi zwigzane z procesem

Usunigcie konta w systemie e-powiadomienia.

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1 Automatyczny proces usuniecia konta w systemie e-powiadomienia umozliwia ztozenie wniosku w dowolnym okresie i czasie co znacznie
uniezalezni wnioskodawcy od godzin otwarcia urzedu.
2 Uruchomienie procesu spowoduje zmniejszenie kosztdw zwigzanych z realizacjg procesu poprzez:
. ograniczenie osobistego stawiennictwa w urzedzie,
. ograniczenie czasu niezbednego do zrealizowania procesu po stronie petenta jak i urzedu,
. uruchomienie wersji elektroniczne;j.
3 Ztozenie wniosku o usuniecie konta drogg elektroniczng ma bezposredni wptyw na ochrone srodowiska.
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c) Ustuga bedzie Swiadczona dla oséb zarejestrowanych w systemie e-powiadomienia.

d) Ustuga usuniecia konta danych w systemie e-powiadomienia bedzie dostepna poprzez:
e Platforme ePUAP - dane przygotowane i wypetnione poprzez platforme.
e Portal e-nalezno$ci - dane przygotowane i wypetnione poprzez platforme.

Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:

e Portal e-nalezno$ci/System e-powiadomienia/rejestr uzytkownikéw systemu e-powiadomienia,
e platforma ePUAP,
e system EZD Proton.

e) Odpowiedzialno$¢ za dostepnos$¢ oraz jakos¢ ustugi ponosi¢ bedzie jednostka udostepniajaca e-ustuge za
identyfikacje przy rejestracji uzytkownika administrator platformy ePUAP.

f) W ramach tej ustugi udostepniany bedzie wniosek stuzacy do usunigcia konta w systemie e-powiadomienia z
uzupetnionymi danymi.

g) Oferowana e-ustuga wspdtpracowac bedzie z systemem e-powiadomienia.

h) Ustuga umozliwia pelne zatatwienie danej sprawy drogq elektroniczng (4 poziom dojrzatosci) i mozliwo$é
wgladu w dane zawarte w systemie teleinformatycznym..

i)  Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem platformy ePUAP oraz platformy e-naleznosci. Dostep
bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ bedg rézne
platformy urzadzen mobilnych oraz ogoéinodostepne przegladarki internetowe.

j)  Usluga udostepniona w oparciu o system e-powiadomienia powigzany z oprogramowaniem dziedzinowym
urzedu nie realizowana w ramach projektu PSeAP (nie znajduje sie w wykazie ustug uruchomionych w
ramach projektu Podkarpacki System e-Administracji Publicznej (PSeAP)- PI-11.432.2.133.2015.A2).
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15. Ustuga e-powiadamiania — modut komunikacyjny w obszarze A2B i A2C

UWAGA! Ustuga nie jest uwzgledniania we wskaznikach Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o
stopniu dojrzafosci 3 oraz Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci 4. Stad tez nie
pojawia sie w wykazie e-ustug w podrozdziale 3.2 Studium. Jest to ustuga informacyjna, jednak wnioskodawca
uznaje jq za wysoce uzyteczna.

a)

Ustuga umozliwia ustugi zapewnia komunikacje jednostronng URZAD — BIZNES oraz URZAD-PETENT
(MIESZKANIEC) w formie informacii lub powiadomien. Docelowg grupg bedaca adresatem tej ustugi sa;

Mieszkancy gminy, zameldowani na terenie gminy.

Ptatnicy jednego z podatkéw (podatek rolny, lesny, od nieruchomosci, od $rodkéw transportowych,
opfat za gospodarowanie odpadami komunalnymi)-osoby fizyczne.

Ptatnicy podatku od osob prawnych (osoba fizyczna reprezentujgca osobe prawna).

Ptatnicy naleznosci z tytutu dostawy wody i odprowadzanie Sciekdw

Proces powiadamiania bedzie realizowany poprzez wysytke wiadomosci e-mail, SMS. Osoba zarejestrowana
i spetniajaca kryteria grupy docelowej za pomoca e-powiadomienia otrzyma informacje zwigzang z podatkami
i optatami lokalnymi oso6b fizycznych, podatkami i optatami lokalnymi oséb prawnych, podatku od $rodkéw
transportowych dla osob fizycznych i prawnych, optat zwigzanych z odpadami komunalnymi i naleznosciami z
tytutu dostawy wody odprowadzania Sciekéw. Informacja bedzie dotyczyta zblizajgcych sie termindw
ptatnoSci, zalegtosci podatkowych, terminéw dostarczenia deklaracji lub informacji podatkowej, termindw
wywozéw odpadéw komunalnych.

W obecnym stanie ustuga e-powiadomiania nie istnieje.

Stan docelowy (TO BE)

Nazwa procesu

e-powiadomienia

Cel Automatyczna komunikacja URZAD — BIZNES oraz URZAD-PETENT (MIESZKANIEC) w formie
informacji lub powiadomien wysytanych za posrednictwem wiadomosci e-mail lub SMS.

Wiasciciel Administrator systemu e-powiadamiania

Warunki rozpoczecia Zaistnienie zdarzenia w systemie dziedzinowym spetniajace okreslone kryteria.

Rezultat wykonania

Automatyczne dostarczenie informacji zwigzanych z podatkami i optatami lokalnymi oséb
fizycznych, podatkami i optatami lokalnymi os6b prawnych, podatkiem od $rodkéw
transportowych dla oséb fizycznych i prawnych, optat zwigzanych z odpadami komunalnymi i
naleznosciami z tytutu dostawy wody i odprowadzania Sciekéw, informacji o zblizajgcych sie
terminach ptfatnosci, zalegtosci podatkowych, terminach dostarczenia deklaracji lub informacji
podatkowej, terminach wywozéw odpadéw komunalnych.

OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynnosci
Systemy dziedzinowe K1: Zaistnienie zdarzenia spetniajgcego kryterium wygenerowania powiadomienia lub
informacji.
System e-powiadomienia K2: Automatyczne dostarczenie informacji wybranym kanatem.

Ustugi zwigzane z procesem

Dostarczenie powiadomienia lub informacji.

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1

28

Zautomatyzowanie procesu dostarczania powiadomiert lub informacji droga elektroniczng umozliwi lepszy kontakt z
mieszkaricami gminy.
Proces umozliwi dostarczenie informacji w dowolnym okresie i czasie co znacznie uniezalezni mieszkarca od godzin otwarcia
urzedu.
Uruchomienie systemu e-powiadomienia jako nastepce powiadamiania w postaci tradycyjne (papierowej) zmniejszy liczbe
dokumentdw papierowych co w nastepstwie bedzie mie¢ wptyw na ochrone srodowiska.
Proces automatycznego powiadamiania umozliwi uproszczenie i zautomatyzowanie generowania powiadomien w oparciu o
zadane kryteria poprzez wspotprace z systemami dziedzinowymi.
Mieszkaniec gminy zarejestrowany w systemie e-powiadomienia bedzie posiadat aktualng informacje zwigzang z jego
obowigzkami i prawami.
Uruchomienie procesu spowoduje zmniejszenie kosztow zwigzanych z realizacjg procesu poprzez:

. ograniczenie osobistego stawiennictwa w urzedzie,

. ograniczenie czasu niezbednego do zrealizowania procesu po stronie petenta jak i urzedu,

. masowos¢ procesu.
Uruchomienie procesu e-powiadomienia poprawi sciggalnos¢ naleznosci podatkowych wobec urzedu.
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c)

Ustuga bedzie Swiadczona dla mieszkaricow gminy, zameldowanych na terenie gminy lub pfatnikéw jednego
z podatkéw (podatek rolny, lesny, od nieruchomosci, od $rodkéw transportowych, opfat za gospodarowanie
odpadami komunalnymi, optaty z tytutu dostaw wody i odprowadzania $ciekdw)-osoby fizyczne, oraz oséb
prawnych reprezentowanych przez osobe fizyczna.

Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi powiadamiania — generowanie tresci informacji- bedq dostarczane
przez systemy dziedzinowe odpowiedzialne za naliczanie i ksiegowanie zobowigzan. Realizacja ustugi
bedzie sie odbywa¢ za pomocg systemu e-powiadamiania (bedacego czescig / modutem portalu e-
naleznosci).

Wykaz systeméw i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:

Portal e-nalezno$ci(system e-powiadomiania/rejestr uzytkownikow systemu e-powiadomiania) oraz:

System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku rolnego od 0séb fizycznych,
System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku rolnego od oséb prawnych,
Systemy dziedzinowe/System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku od nieruchomos$ci osdb
fizycznych

System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku od nieruchomos$ci 0séb prawnych
System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku leSnego od oséb fizycznych,
System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku leSnego od oséb prawnych,
System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku od Srodkéw transportu,

System ksiegowosci optat/rejestr optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi,
System wymiaru podatkowego/rejestr podatku rolnego od osdb fizycznych,

System wymiaru podatkowego/rejestr podatku rolnego od oséb prawnych,

System wymiaru podatkowego/rejestr podatku od nieruchomosci oséb fizycznych
System wymiaru podatkowego/rejestr podatku od nieruchomosci osdb prawnych
System wymiaru podatkowego/rejestr podatku leSnego od 0séb fizycznych,

System wymiaru podatkowego/rejestr podatku lesnego od oséb prawnych,

System wymiaru podatkowego/rejestr podatku od srodkow transportu,

System wymiaru opfat/rejestr optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi,
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- ww. systemy wchodzg w skiad Systeméw dziedzinowych (planowanych do rozbudowy i
aktualizacji w ramach projektu w celu obstugi e-ustug (pozycje kosztowe "Rozbudowa i aktualizacja
systeméw dziedzinowych...).

e) Odpowiedzialno$¢ za dostepnos¢ oraz jako$¢ ustugi ponosic¢ bedzie jednostka udostepniajaca e-ustuge.

f) W ramach tej ustugi udostepniane beda powiadomienia o zblizajgcych sie terminach ptatno$ci wraz z
informacjq szczegotowg dotyczacg kwoty oraz rodzaju zobowigzania, powiadomienia o zblizajacym sie
terminie zlozenia informacji badz deklaracji zwigzanych z obowigzkiem ptatnika podatkéw lokalnych,
informacji o zarachowaniu wptaty, terminy wywozéw odpadéw, przypomnienia 0 niezaptaconych
nalezno$ciach informacje o dokumentach do odebrania itp.

g) Oferowana e-ustuga wspdtpracowac bedzie z systemami dziedzinowymi realizujacymi zadania zwigzane z
obszarem wysytanych informacji lub powiadomien.

h) Projektowana ustuga zorientowana na uzytkownika zaktada jednostronng interakcje.

i)  Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie poprzez telefon zarejestrowany w sieci umozliwiajacej wysytanie tresci
wiadomosci SMS lub (oraz) poprzez wysytke wiadomosci drogg e-mailowa. Dostep bedzie mozliwy
niezaleznie od miejsca przebywania, jednak ograniczony zasiegiem sieci telefonicznej, do kidrej jest
zarejestrowany jest telefon lub dostepem do sieci internetowe;.

i) Ustuga udostepniona w oparciu o portal e-naleznosci powigzany z oprogramowaniem dziedzinowym urzedu
nie realizowana w ramach projektu PSeAP (nie znajduje sie w wykazie ustug uruchomionych w ramach
projektu Podkarpacki System e-Administracji Publicznej (PSeAP)- PI-11.432.2.133.2015.AZ).

W celu uruchomienia ww. e-ustug w ramach projektu zostang zmodernizowane / zaktualizowane / rozbudowane zostang
systemy dziedzinowe w zakresie:

e  System wymiaru podatkdw rolnego, leSnego i od nieruchomosci,
e  System ewidenciji optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi,
e  System wymiaru podatku od $rodkow transportowych,

o Ksiegowo$¢ podatkowa podatku rolnego, lesnego i od nieruchomosci, podatku od $rodkéw transportowych, optat
za gospodarowanie odpadami komunalnymi,

e  System finansowo ksiegowy,
e  Modut powiadomien systeméw dziedzinowych.
Zostang ponadto wdrozone nowe rozwigzania:

o Portal e-nalezno$ci wraz z systemem do obstugi komunikacji z petentem zintegrowane z systemami dziedzinowymi
i platforma ePUAP,

e Formularze do realizacji e-ustug kompatybilne z platformg ePUAP i umozliwiajgca ich przetwarzanie w systemach
dziedzinowych.

Oferowane rozwigzania spetnia¢ musza wymagania dotyczacymi interoperacyjnosci, okreslone w Rozporzadzeniu Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci (KRI), minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elekironicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych. W szczegdlnoSci rozwigzania zorientowane bedg na modelu ustugowym z wykorzystaniem Web
Services Description Language (WSDL). W oparciu o tego typu ustugi zrealizowana bgdzie wspétpraca portalu podatkowego
z modutami dziedzinowymi oraz integracja systeméw dziedzinowych z systemem EZD Proton wdrozonym w ramach projektu
PSeAP oraz uwierzytelnianie 0sob za posrednictwem platformy ePUAP. Struktury danych przekazywane w ustugach oparte
bedq o schematy XML. Przekazywanie danych przez serwisy odbywaé sie bedzie za po$rednictwem szyfrowanych
protokotéw komunikacyjnych. Zapewnienie bezpieczenstwa danych gwarantujgce ich poufno$é, dostepno$c i integralno$é
oparte bedzie o mechanizmy funkcjonalne wdrazanych rozwigzan oraz mechanizmy baz danych SQL. W celu zapewnienia
automatyzacji wymiany informacji wprowadzony bedzie mechanizm szyny danych integrujacy poszczegdine serwisy. Dzigki
zastosowaniu serwisow opartych o technologie SOAP mozliwe bedzie wspotdziatanie z innymi systemami a w szczegolnosci
wymiana danych z zastosowaniem algorytmdw obliczeniowych wykorzystywanych w poszczegdinych modutach systemu.
Znaczna ilos¢ danych mozliwa jest do wykorzystania w innych systemach po odpowiednim ich przetwarzaniu (przeliczeniu) i
udostepnieniu w postaci wynikowej w udostepnionych serwisach. Otrzymanie danych jest mozliwe po dokonaniu autoryzacii
dostepu. W przypadku uzytkownikéw zewnetrznych (portal podatkowy eNalezno$ci) dostep ten jest limitowany do informacii
ich dotyczacej uzyskanej na podstawie numeru PESEL ofrzymanego z danych profilu zaufanego zalogowanego
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uzytkownika. Oferowane rozwigzania w zakresie prezentacji zasobdw informacyjnych bedq spetniaty wymagania okre$lone
w systemie Web Content Accessibility Guidelines (WSAG 2.0) z uwzglednieniem poziomu AA.

Spetnienie ww. warunkéw zostanie zagwarantowane poprzez ujecie odpowiednich wymagan w specyfikaciji przetargowej.

Planowane zabezpieczenia i sposdb przetwarzania danych w systemach dziedzinowych:

1.
2.

10.

1.

12.

13.

14.

System umozliwi tworzenie backupu petnego, backupu réznicowego i backupu przyrostowego.

System zapewni wybor miedzy archiwizacjq petng, a przyrostowa, przy zatozeniu takim, ze na podstawie kopii
zapasowych powinno by¢é mozliwe automatyczne odtworzenie systemu wraz z danymi w dowolnym
momencie.

System zapewni dziatania zgodnie z zasadami gwarantujacymi takg eksploatacje infrastruktury, aby zapewni¢
bezpieczenstwo informacji rozumiane jako: poufno$é¢, integrainos¢ i dostepno$é¢, przy uwzglednieniu
autentyczno$ci, rozliczalnosci, niezaprzeczalno$ci i niezawodno$ci.

Przy logowaniu system prezentuje uzytkownikowi informacje o dacie i czasie ostatniego udanego logowania oraz
ostatniego nieudanego logowania.

Uzytkownicy zewnetrzni (portalu podatkowego) logowaé beda sie do systemu za posrednictwem profilu zaufanego
platformy ePUAP

System umozliwi generowanie raportu dotyczacego logowan uzytkownika (przez uzytkownika i administratora) oraz
wykrywanie zachowania okreslone jako podejrzane i uruchamiaC konfigurowalne alerty w tym zakresie.
Konfiguracja dotyczy¢ bedzie tego, kio ma by¢ informowany (np. uzytkownik, administrator), w jakich
przypadkach, w jakiej formie (np. sms, mail, alert w systemie).

System posiadaé bedzie mechanizm wymuszajace zmiang hasta uzytkownika co okre$lony czas wedtug
okreslonych zasad dotyczacych dlugosci haset oraz czasu, co jaki hasto musi byé zmieniane przez
uzytkownikow systemu.

Praca uzytkownikdéw w systemie opierac sie bedzie 0 mechanizm sesji zapewniajacy automatyczne wylogowanie
uzytkownika po czasie bezczynnosci.

Hasta sa przechowywane w systemie w formie zaszyfrowanej i nie ma mozliwosci ich odtworzenia, lecz jedynie
zresetowania. Po zresetowaniu hasta uzytkownika przez administratora system zmusza uzytkownika do
zdefiniowania nowego hasta przy pierwszym logowaniu.

System umozliwia administratorowi wymuszenie okresowej zmiany haset (i zdefiniowanie odpowiedniego interwatu
czasowego) oraz wspiera wykrywanie kont nieuzywanych poprzez odpowiednie alerty.

System umozliwi wykonywanie kopii bezpieczenstwa (backup). System umozliwi automatyzacje wykonywania
backupu w okreslonych interwatach czasu lub pod okrelonymi warunkami i umozliwia ustawienie
czestotliwosci backupu.

System musi umozliwi¢ zapis wszystkich czynno$ci wykonywanych w systemie przez jego uzytkownikow, z
mozliwo$cig jednoznacznego wskazania uzytkownika, ktory wykonat dang czynno$¢ (rozliczalnosé). Przy
usuwaniu rekordéw z danymi osobowymi zgodnie z ustawg o danych osobowych, System zapewnia
zachowanie pozostalych informacji o uzytkowniku i jego aktywnoéci historycznej, a takze dokumentéw
zwigzanych z uzytkownikiem.

System musi zapewni¢ bezpieczenstwo komunikacji z systemami zewnetrznymi w szczegolnosci poprzez
mechanizm podpisu cyfrowego i szyfrowanie komunikacii.

Administrator dysponowa¢ bedzie interfejsem do nadawania uprawnien integrowanym.

Spetienie ww. warunkéw zostanie zagwarantowane poprzez ujecie odpowiednich wymagan w specyfikacji przetargowe;.

e-ustugi realizowane w oparciu o system informacji przestrzennej (system GIS)

1.

Whiosek o wydanie wypisu i wyrysu z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.

a) Ustuga umozliwia ztozenie wniosku o wydanie wypisu lub/i wyrysu z miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego (MPZP), optacenie optaty naleznej za dokument oraz informacje o wydaniu dokumentu.
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b)
Wiasciciel procesu biznesowego: Wojt/Burmistrz

Rozpoczecie : ztozenie wniosku w urzedzie

Rezultat wykonania: otrzymanie dokumentu wypisu lub/i wyrysu z MPZP

Ustugi zwigzane z procesem: wyszukanie lokalizacji za pomocg numeru dziatki, przeszukanie bazy danych MPZP
Analiza procesu biznesowego zwiagzanego ze $wiadczeniem danej ustugi — stan aktualny:
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Pracownik wydzialu zagospodarowania przestrizennego

Analiza procesu biznesowego zwigzanego ze $wiadczeniem danej ustugi — stan docelowy:
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Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci:

e UmoZliwienie ztozenia wniosku drogq elektroniczng, co wptynie na wigksza dostepno$é ustugi i uniezalezni
whioskodawce od godzin otwarcia urzedu oraz barier dla osob niepetnosprawnych.
Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone srodowiska.
Automatyzacja krokow procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegdlno$ci poprzez:
Brak koniecznosci opfaty za dokument w kasie urzedu z mozliwoscig optaty on-line
Automatyczna rejestracje wniosku w systemie elektronicznego obiegu dokumentow.
Automatyczna weryfikacje osob sktadajacych wniosek dzigki zastosowaniu profilu zaufanego.
Automatyczna weryfikacje prawidtowosci wypetniania wniosku na eéPUAP dzieki walidaciji pol formularza.
Automatyczne naliczenie wysokos$ci optaty urzedowe;.
Automatyczne przygotowanie dokumentu na podstawie wniosku.
Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach procedowania wniosku w czasie rzeczywistym.
Zmniejszenie kosztéw zwigzanych z realizacjg procesu dzigki ograniczeniu do minimum: wysytki listbw poleconych
miedzy wnioskodawca a urzedem i odwrotnie, konieczno$ci osobistego stawiennictwa w urzedzie, niezbednego do
realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy jak i urzedu, co wptynie korzystnie na koszt realizacii
ustugi dla obu stron.

c) Ustuga bedzie $wiadczona dla obywateli Polski, chcacych uzyskaé dokumenty wypisu lub/i wyrysu z miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego.

d) Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi beda pobierane z systemu dziedzinowego GIS gminy przechowujacych dane
przestrzenne MPZP, rejestr MPZP, z systemu EZD, z systemy e-naleznosci.

e) Odpowiedzialno$¢ za dostepnos¢ oraz jako$¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka wdrazajaca, a za identyfikacje
uzytkownika administrator platformy ePUAP.

f) W ramach tej ustugi udostepniane beda dane z aplikacji dziedzinowej GIS dotyczace przeznaczenia terenu wraz z
wydrukiem mapy z przedstawiajacym obszar MPZP dla dziatki lub dziatek o ktérych mowa we wniosku, ktore tworzg wyrys
oraz dane tekstowe opisujace przeznaczenia terenu MPZP ktdre tworzg wypis.

g) Oferowana e-ustuga wspoipracowaé bedzie z systemem dziedzinowymi GIS przechowujacym dane przestrzenne,
platformag ePUAP oraz funkcjonujacym w jednostkach objetym projektem systemem EZD Proton.
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zawarte w systemie teleinformatycznym oraz mozliwo$¢ ptatno$ci bez fizycznej wizyty w urzedzie.

i) Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogélnodostepnego portalu mapowego oraz aplikacji mobilnych.
Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ beda rézne platformy

urzadzen mobilnych oraz ogélnodostepne przegladarki internetowe.

a) Ustuga umozliwia zlozenie wniosku o wydanie wypisu lub/i wyrysu z studium uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego (STUDIUM), optacenie optaty naleznej za dokument oraz informacje o wydaniu

dokumentu.

b)

Wiasciciel procesu biznesowego: Wojt/Burmistrz.

Rozpoczecie: ztozenie wniosku w urzedzie

Rezultat wykonania: otrzymanie dokumentu wypisu lub/i wyrysu z STUDIUM

2. Whniosek o wydanie wypisu i wyrysu ze studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego.

Ustugi zwiazane z procesem: wyszukanie lokalizacji za pomocg numeru dziatki, przeszukanie bazy danych STUDIUM

Analiza procesu biznesowego zwiazanego ze Swiadczeniem danej ustugi — stan aktualny:

&. Wniosek o wydanie wypisu i wyrysu ze studium uwarunkowaii i kierunkow zagospodarowania

przestrizennego

Zhozenie papiercveego

= wmos.ku B WYPIS [ty T2 Koniec
2 studium uhamninkauar i
A . . procesu
2 kierunk owy Zagospodaroiania
g przestrzennego [STUDIUM) Dokeranie =
E Uzupetnienie dokument w Kasie
= whiosku Urzedu Gminy
S
Powwiadomienie drogy

= :
T poczhowg lub inng
E zgodme z v
m 5 jestracja regulaminem o
= BZNa rejes o B ) )
% sy A —— Powiadomisrie droga mozliwoid odbion Dorg_lzemg P—
g dekretacja do pro ertoug Iub nng gotowegn dokumert D odebrania
L . f oraz konie@noid oplaty 73
= A g zgadnie Z regulaminern

ka5 civvego waydziztui g g zaptaty A dokumentu

L. o
F

Pracovrnik wydzialu
zagospodarowania przestrizenneg

Wenyfikacia

Wezmnanie do
farmalna
wenin sk

UZupenienia
whio sk

Spotzadzenie iwvadanie vybisu i
wyhysu ze STUDILIM

Analiza procesu biznesowego zwiazanego ze Swiadczeniem danej ustugi — stan docelowy:
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Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci:

Umozliwienie ztoZzenia wniosku drogg elektroniczna, co wptynie na wiekszg dostepno$¢ ustugi i uniezalezni
wnioskodawce od godzin otwarcia urzedu oraz barier dla 0sob niepetnosprawnych.

Mniejsza liczba dokumentow papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone Srodowiska.

Automatyzacja krokéw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegolno$ci poprzez:

Brak konieczno$ci optaty za dokument w kasie urzedu z mozliwo$cig optaty on-line

Automatyczna rejestracje wniosku w systemie elektronicznego obiegu dokumentow.

Automatyczna weryfikacje 0sob sktadajacych wniosek dzigki zastosowaniu profilu zaufanego.

Automatyczng weryfikacje prawidtowosci wypetniania wniosku na ePUAP dzieki walidacji pol formularza.
Automatyczne naliczenie wysokos$ci optaty urzedowe;.

Automatyczne przygotowanie dokumentu na podstawie wniosku.

Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach procedowania wniosku w czasie rzeczywistym.

Zmniejszenie kosztéw zwigzanych z realizacjg procesu dzigki ograniczeniu do minimum: wysytki listéw poleconych
migdzy wnioskodawca a urzedem i odwrotnie, koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie, niezbednego do
realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy jak i urzedu, co wptynie korzystnie na koszt realizacii
ustugi dla obu stron.

c) Usluga bedzie $wiadczona dla obywateli Polski, chcacych uzyska¢ dokumenty wypisu lub/i wyrysu z studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego (STUDIUM).

d) Dane potrzebne do Swiadczenia ustugi beda pobierane z systemu dziedzinowego GIS gminy przechowujgcych dane
przestrzenne MPZP, rejestr MPZP, z systemu EZD, z systemy e-naleznosci.

e) Odpowiedzialnos¢ za dostepnos¢ oraz jako$¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka wdrazajaca, a za identyfikacje
uzytkownika administrator platformy ePUAP.

f) W ramach tej ustugi udostepniane beda dane z aplikacji dziedzinowej GIS dotyczace przeznaczenia terenu wraz z
wydrukiem mapy z przedstawiajagcym obszar STUDIUM dla dziatki lub dziatek o ktérych mowa we wniosku, ktére tworzg
wyrys oraz dane tekstowe opisujace przeznaczenia terenu STUDIUM ktére tworzg wypis.

g) Oferowana e-ustuga wspoipracowaé bedzie z systemem dziedzinowymi GIS przechowujacym dane przestrzenne,
platformg ePUAP oraz funkcjonujacym w jednostkach objetym projektem systemem EZD Proton.
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h) Ustuga umozliwia petne zatatwienie danej sprawy drogq elektroniczng (4. poziom dojrzatosci) i mozliwo$¢ wgladu w dane
zawarte w systemie teleinformatycznym oraz mozliwo$¢ ptatno$ci bez fizycznej wizyty w urzedzie.

i) Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogélnodostepnego portalu mapowego oraz aplikacji mobilnych.
Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ beda rézne platformy
urzadzeri mobilnych oraz ogélnodostepne przegladarki internetowe.

3. Wniosek o wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego
dziatki.

a) Ustuga umozliwia ztozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu w miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego (MPZP), optacenie optaty naleznej za dokument oraz informacje o wydaniu dokumentu..

\tl)\}laéciciel procesu biznesowego: Wajt/Burmistrz.

Rozpoczecie: ztozenie wniosku w urzedzie

Rezultat wykonania: otrzymanie dokumentu zaswiadczenia o przeznaczeniu w MPZP

Ustugi zwigzane z procesem: wyszukanie lokalizacji za pomocg numeru dziatki, przeszukanie bazy danych MPZP

Analiza procesu biznesowego zwigzanego ze $wiadczeniem danej ustugi — stan aktualny:
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Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci:

Umozliwienie ztozenia wniosku drogg elektroniczng, co wptynie na wigksza dostepno$¢ ustugi i uniezalezni
wnioskodawce od godzin otwarcia urzedu oraz barier dla 0sob niepetnosprawnych.

Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone Srodowiska.

Automatyzacja krokdw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegolno$ci poprzez:

Brak koniecznosci opfaty za dokument w kasie urzedu z mozliwoscig optaty on-line

Automatyczna rejestracje wniosku w systemie elektronicznego obiegu dokumentéw.

Automatyczna weryfikacje 0sob sktadajacych wniosek dzigki zastosowaniu profilu zaufanego.

Automatyczna weryfikacje prawidtowosci wypetniania wniosku na eéPUAP dzieki walidacji pol formularza.
Automatyczne naliczenie wysokosci optaty urzedowej.

Automatyczne przygotowanie dokumentu na podstawie wniosku.

Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach procedowania wniosku w czasie rzeczywistym.

Zmniejszenie kosztdw zwigzanych z realizacjg procesu dzigki ograniczeniu do minimum: wysytki listéw poleconych
migdzy wnioskodawca a urzedem i odwrotnie, koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie, niezbednego do
realizacji procesu czasu zarowno po stronie wnioskodawcy jak i urzedu, co wptynie korzystnie na koszt realizacji
ustugi dla obu stron.

c) Ustuga bedzie Swiadczona dla obywateli Polski, chcacych uzyskaé dokument zaswiadczenia o przeznaczeniu w
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.

d) Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi beda pobierane z systemu dziedzinowego GIS gminy przechowujacych dane
przestrzenne MPZP, rejestr MPZP, z systemu EZD, z systemy e-nalezno$ci.

e) Odpowiedzialnos¢ za dostepnos¢ oraz jako$¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka wdrazajaca, a za identyfikacje
uzytkownika administrator platformy ePUAP.

f) W ramach tej ustugi udostepniane beda dane z aplikacji dziedzinowej GIS dotyczace przeznaczenia terenu lub jego braku.

g) Oferowana e-ustuga wspoipracowaé bedzie z systemem dziedzinowymi GIS przechowujacym dane przestrzenne,
platformag ePUAP oraz funkcjonujacym w jednostkach objetym projektem systemem EZD Proton.

h) Ustuga umozliwia petne zatatwienie danej sprawy drogq elektroniczng (4. poziom dojrzatosci) i mozliwo$¢ wgladu w dane
zawarte w systemie teleinformatycznym oraz mozliwo$¢ ptatno$ci bez fizycznej wizyty w urzedzie.

i) Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogéinodostepnego portalu mapowego oraz aplikacji mobilnych.
Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ bedg rézne platformy
urzadzen mobilnych oraz ogélnodostepne przegladarki internetowe.
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4. Pozyskiwanie informacji o numerach dziatek i ich powierzchniach.

a) Ustuga umozliwia przegladanie oraz sktadanie zapytan o informacje o numery dziatek i ich powierzchnie.

b)

Wiasciciel procesu biznesowego: Wojt/Burmistrz

Rozpoczecie: zlozenie wniosku w urzedzie

Rezultat wykonania: otrzymanie informacji o przeznaczeniu dziatki

Ustugi zwigzane z procesem: wyszukanie lokalizacji za pomoca adresu lub numeru dziatki, przeszukanie bazy danych
przeznaczen terenu

Analiza procesu biznesowego zwigzanego ze Swiadczeniem danej ustugi - stan aktualny:
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Analiza procesu biznesowego zwigzanego ze Swiadczeniem danej ustugi — stan docelowy:
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1. Pozyskiwanie informacji o numerach dziakek i ich powierzchniach
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Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci:

UmoZliwienie ztozenia wniosku drogg elektroniczna, co wptynie na wiekszg dostepno$¢ ustugi i uniezalezni
wnioskodawce od godzin otwarcia urzedu oraz barier dla 0s6b niepetnosprawnych.

Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone Srodowiska.

Automatyzacja krokéw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegélnosci poprzez:
automatyczng rejestracje wniosku w systemie elektronicznego obiegu dokumentéw, automatyczng weryfikacje
0s6b sktadajacych wniosek dzieki zastosowaniu proflu  zaufanego,  automatyczng  weryfikacje
prawidtowos$ci wypetniania wniosku na ePUAP dzieki walidaciji pol formularza, automatyczne powiadamianie o
kolejnych etapach procedowania wniosku w czasie rzeczywistym.

Zmniejszenie kosztow zwigzanych z realizacjg procesu dzigki ograniczeniu do minimum: wysyiki listéw poleconych
miedzy wnioskodawca a urzedem i odwrotnie, konieczno$ci osobistego stawiennictwa w urzedzie, niezbednego do
realizacji procesu czasu zarowno po stronie wnioskodawcy jak i urzedu, co wptynie korzystnie na koszt realizacji
ustugi dla obu stron.

c) Ustuga bedzie Swiadczona dla obywateli Polski, chcacych uzyskaé informacie.

d) Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi beda pobierane z systemu dziedzinowego GIS gminy.

e) Odpowiedzialno$¢ za dostepnos¢ oraz jako$¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka wdrazajaca, a za identyfikacje
uzytkownika administrator platformy ePUAP.
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f) W ramach tej ustugi udostepniane bedg dane z Ewidencji Gruntdéw i Budynkéw (dane utrzymywane przez powiat) w
postaci numeru dziatek oraz powierzchni dziatek.

g) Oferowana e-ustuga wspoipracowaé bedzie z systemem dziedzinowymi GIS przechowujacym dane przestrzenne,
platforma ePUAP oraz funkcjonujacym w jednostkach objetym projektem systemem EZD Proton.

h) Ustuga zaktada dwustronng interakcje (3. poziom dojrzatosci) i mozliwos¢ wgladu w dane zawarte w systemie
teleinformatycznym.

i) Korzystanie z ustugi moZliwe bedzie za posrednictwem ogoinodostepnego portalu mapowego oraz aplikacji mobilnych.
Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ bedg rézne platformy
urzadzen mobilnych oraz ogélnodostepne przegladarki internetowe.

5. Pozyskiwanie informacji o wiascicielach/wtasno$ci dziatek.

a) Ustuga umozliwia przegladanie oraz sktadanie zapytar o informacje o rodzaj wtasnos$ci dziatki.
b)

Wiasciciel procesu biznesowego: Wojt/Burmistrz

Rozpoczecie: zlozenie wniosku w urzedzie

Rezultat wykonania: otrzymanie informacji 0 wtasnosci dziatek

Ustugi zwigzane z procesem: wyszukanie lokalizacji za pomocg adresu lub numeru dziatki, przeszukanie bazy danych z
rodzajem wtasnosci

Analiza procesu biznesowego zwiazanego ze Swiadczeniem danej ustugi — stan aktualny:
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Analiza procesu biznesowego zwiazanego ze Swiadczeniem danej ustugi — stan docelowy:
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2. Pozyskiwanie informacji o wlascicielach dziakek
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Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci:

Umozliwienie ziozenia wniosku drogg elektroniczna, co wptynie na wigkszg dostepno$¢ ustugi i uniezalezni
wnioskodawce od godzin otwarcia urzedu oraz barier dla 0sob niepetnosprawnych.

Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone Srodowiska.

Automatyzacja krokéw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegélnosci poprzez:
automatyczng rejestracje wniosku w systemie elektronicznego obiegu dokumentéw, automatyczng weryfikacje
0s0b sktadajacych wniosek dzieki zastosowaniu proflu  zaufanego,  automatyczng  weryfikacje
prawidfowo$ci wypetiania wniosku na ePUAP dzieki walidacji pél formularza, automatyczne ~ powiadamianie o
kolejnych etapach procedowania wniosku w czasie rzeczywistym.

Zmniejszenie kosztéw zwigzanych z realizacjg procesu dzigki ograniczeniu do minimum: wysytki listéw poleconych
miedzy wnioskodawca a urzedem i odwrotnie, konieczno$ci osobistego stawiennictwa w urzedzie, niezbednego do
realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy jak i urzedu, co wptynie korzystnie na koszt realizacii
ustugi dla obu stron.

Umozliwienie ziozenia wniosku droga elektroniczna, co wptynie na wigkszg dostepno$¢ ustugi i uniezalezni
wnioskodawce od godzin otwarcia urzedu oraz barier dla 0sob niepetnosprawnych.

Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone Srodowiska.

Automatyzacja krokéw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegélnosci poprzez:
automatyczng rejestracje wniosku w systemie elektronicznego obiegu dokumentéw, automatyczng weryfikacje
0s0b sktadajacych wniosek dzieki zastosowaniu proflu  zaufanego,  automatyczng  weryfikacje
prawidfowo$ci wypetiania wniosku na ePUAP dzieki walidacji pél formularza, automatyczne ~ powiadamianie o
kolejnych etapach procedowania wniosku w czasie rzeczywistym.
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e Zmniejszenie kosztow zwigzanych z realizacjg procesu dzieki ograniczeniu do minimum: wysyiki listdw poleconych
miedzy wnioskodawca a urzedem i odwrotnie, koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie, niezbednego do
realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy jak i urzedu, co wptynie korzystnie na koszt realizaci
ustugi dla obu stron.

c) Ustuga bedzie $wiadczona dla obywateli Polski, chcacych uzyskac informacje.

d) Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi beda pobierane z systemu dziedzinowego GIS gminy.
e) Odpowiedzialnos¢ za dostepnos¢ oraz jako$¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka wdrazajaca, a za identyfikacje
uzytkownika administrator platformy ePUAP.

f) W ramach tej ustugi udostepniane bedg dane z aplikacji dziedzinowej GIS dotyczace wtasnosci poszczegolnych dziatek w
postaci numeru dziatek wraz z informacjg o rodzaju wtasno$ci np: mienie gminne, mienie prywatne itp.

g) Oferowana e-ustuga wspoipracowaé bedzie z systemem dziedzinowymi GIS przechowujacym dane przestrzenne,
platformg ePUAP oraz funkcjonujacym w jednostkach objetym projektem systemem EZD Proton.

h) Ustuga zakltada dwustronng interakcje (3. poziom dojrzatosci) i mozliwos¢ wgladu w dane zawarte w systemie
teleinformatycznym.

i) Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogélnodostepnego portalu mapowego oraz aplikacji mobilnych.
Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ bedg rézne platformy
urzadzen mobilnych oraz ogélnodostepne przegladarki internetowe.

6. Sprawdzenie sposobu zagospodarowania poszczegoinych dziatek.

a) Ustuga umozliwia przegladanie oraz sktadanie zapytan o informacje o sposobie zagospodarowania poszczegéinych
dziatek.

b)
Wiasciciel procesu biznesowego: Woéjt/Burmistrz
Rozpoczecie: zlozenie wniosku w urzedzie

Rezultat wykonania: otrzymanie informacji 0 przeznaczeniu dziatki

Ustugi zwigzane z procesem: wyszukanie lokalizacji za pomocg adresu lub numeru dziatki, przeszukanie bazy danych
przeznaczen terenu

Analiza procesu biznesowego zwigzanego ze $wiadczeniem danej ustugi — stan aktualny:

= Orsobiste westaabenis s w |
i - Urzidzie | zai nigowanis _
2 i procesu Utk anis ey Egniec
] racesy
= H Informadl Uzupeknienie P
.§ E I/- ™ infarmmacii
] S
2 4
- —
(-]
2 |
% E Skierowanie
E interesanta do
g E whaichwego
; =] wydziahu Urzgdu
-] S
5 L .
3 v N
AN |
E E -] Provgde Fongame praggde
= g weryTikacia Frofba o | wenyfikaga Provaotowan e Przekazanie
E € TghoLzenis o UTLIp SR TohosTeni o odp bt Tydane) infomag
-1 E = udzielenie irfarmagi udzielenis Erided infomag It rasaronsd
E ] E informac informaci
5 |2
- (2
=

=129 -



Studium Wykonalnosci dla projektu:

ZINTEGROWANY SYSTEM SWIADCZENIA E-USLUG PUBLICZNYCH WRAZ Z USLUGAMI WEWNATRZ ADMINISTRACYJNYMI W PARTNERSTWIE GMIN SANOK, SOLINA, BESKO

Analiza procesu biznesowego zwigzanego ze Swiadczeniem danej ustugi - stan docelowy:

r

4 Sprawdzenie sposobu zagospodarowania poszczegolnych dzialek
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Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci:

Umozliwienie ziozenia wniosku drogg elektroniczna, co wptynie na wigkszg dostepno$¢ ustugi i uniezalezni
wnioskodawce od godzin otwarcia urzedu oraz barier dla 0sob niepetnosprawnych.

Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone Srodowiska.

Automatyzacja krokéw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegélnosci poprzez:
automatyczng rejestracje wniosku w systemie elektronicznego obiegu dokumentow, automatyczng weryfikacje
0s0b sktadajacych wniosek dzieki zastosowaniu proflu  zaufanego,  automatyczng  weryfikacje
prawidfowo$ci wypetiania wniosku na ePUAP dzieki walidacji pol formularza, automatyczne ~ powiadamianie o
kolejnych etapach procedowania wniosku w czasie rzeczywistym.

Zmniejszenie kosztéw zwigzanych z realizacjg procesu dzigki ograniczeniu do minimum: wysytki listéw poleconych
miedzy wnioskodawca a urzedem i odwrotnie, konieczno$ci osobistego stawiennictwa w urzedzie, niezbednego do
realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy jak i urzedu, co wptynie korzystnie na koszt realizacii
ustugi dla obu stron.

c) Ustuga bedzie $wiadczona dla obywateli Polski, chcacych uzyskac informacje.

d) Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi beda pobierane z systemu dziedzinowego GIS gminy.

e) Odpowiedzialnos¢ za dostepnos¢ oraz jako$¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka wdrazajaca, a za identyfikacje
uzytkownika administrator platformy ePUAP.
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f) W ramach tej ustugi udostepniane bedq dane z aplikacji dziedzinowej GIS dotyczace sposobu zagospodarowania
poszczegolnych dziatek np: tereny rolne, tereny mieszkaniowe itp.

g) Oferowana e-ustuga wspoipracowaé bedzie z systemem dziedzinowymi GIS przechowujacym dane przestrzenne,
platformg ePUAP oraz funkcjonujacym w jednostkach objetym projektem systemem EZD Proton.

h) Ustuga zakltada dwustronng interakcje (3. poziom dojrzatosci) i mozliwos¢ wgladu w dane zawarte w systemie
teleinformatycznym.

i) Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogélnodostepnego portalu mapowego oraz aplikacji mobilnych.
Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ beda rézne platformy
urzadzen mobilnych oraz ogélnodostepne przegladarki internetowe.

7. Pozyskanie informacji o przebiegu i numeracji drég gminnych.

a) Ustuga umozliwia przegladanie oraz pobieranie danych przestrzennych w postaci serwiséw internetowych dotyczacych
wybranej dziatki lub adresu.

b)
Wiasciciel procesu biznesowego: Wojt/Burmistrz.
Rozpoczecie: zlozenie wniosku w urzedzie

Rezultat wykonania: otrzymanie informacji o drogach

Ustugi zwiazane z procesem: wyszukanie lokalizacji za pomocg adresu lub numeru dziatki, przeszukanie bazy danych drég

Analiza procesu biznesowego zwiazanego ze Swiadczeniem danej ustugi — stan aktualny:
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Analiza procesu biznesowego zwiazanego ze Swiadczeniem danej ustugi — stan docelowy:
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5. Pozyskivranie informacji o przebiegu i numeracji drdg gminnych
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Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci:

Umozliwienie ziozenia wniosku drogg elektroniczna, co wptynie na wigkszg dostepno$¢ ustugi i uniezalezni
whioskodawce od godzin otwarcia urzedu oraz barier dla osob niepetnosprawnych.

Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone Srodowiska.

Automatyzacja krokéw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegélnosci poprzez:
automatyczng rejestracje wniosku w systemie elektronicznego obiegu dokumentéw, automatyczng weryfikacje
0s0b sktadajacych wniosek dzieki zastosowaniu proflu  zaufanego,  automatyczng  weryfikacje
prawidtowo$ci wypetiania wniosku na ePUAP dzieki walidacji pél formularza, automatyczne ~ powiadamianie o
kolejnych etapach procedowania wniosku w czasie rzeczywistym.

Zmniejszenie kosztéw zwigzanych z realizacjg procesu dzigki ograniczeniu do minimum: wysytki listéw poleconych
migdzy wnioskodawca a urzedem i odwrotnie, koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie, niezbednego do
realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy jak i urzedu, co wptynie korzystnie na koszt realizacii
ustugi dla obu stron.

c) Ustuga bedzie $wiadczona dla obywateli Polski, chcacych uzyskac informacje .

d) Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi beda pobierane z systemu dziedzinowego GIS gminy.

e) Odpowiedzialnos¢ za dostepnos¢ oraz jako$¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka wdrazajaca, a za identyfikacje
uzytkownika administrator platformy ePUAP.

f) W ramach tej ustugi udostepniane beda dane z aplikacji dziedzinowej GIS dotyczace drég np: rodzaj drogi, nazwa ulicy itp.

g) Oferowana e-ustuga wspoipracowaé bedzie z systemem dziedzinowymi GIS przechowujacym dane przestrzenne,
platformag ePUAP oraz funkcjonujacym w jednostkach objetym projektem systemem EZD Proton.
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h) Ustuga zaktada dwustronng interakcje (3. poziom dojrzatosci) i mozliwo$C wgladu w dane zawarte w systemie
teleinformatycznym.

i) Korzystanie z ustugi moZliwe bedzie za posrednictwem ogoinodostepnego portalu mapowego oraz aplikacji mobilnych.
Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ beda rézne platformy
urzadzeri mobilnych oraz ogélnodostepne przegladarki internetowe.

8. Pozyskanie informacji 0 zimowym utrzymaniu drog.

a) Ustuga umozliwia przegladanie oraz pobieranie danych przestrzennych w postaci serwiséw internetowych dotyczacych
wybranych dziedzin lub adreséw

\%aéciciel procesu biznesowego: Wojt/Burmistrz

Rozpoczecie: ztozenie wniosku w urzedzie

Rezultat wykonania: otrzymanie informacji o zimowym utrzymaniu drdg

Ustugi zwigzane z procesem - wyszukanie lokalizacji za pomocg adresu lub numeru dziatki, przeszukanie bazy danych
drég

Analiza procesu biznesowego zwiazanego ze Swiadczeniem danej ustugi — stan aktualny:
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Analiza procesu biznesowego zwigzanego ze $wiadczeniem danej ustugi — stan docelowy:
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Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci:

UmoZliwienie ztozenia wniosku drogg elektroniczna, co wptynie na wiekszg dostepno$¢ ustugi i uniezalezni
wnioskodawce od godzin otwarcia urzedu oraz barier dla 0sob niepetnosprawnych.

Mniejsza liczba dokumentow papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone Srodowiska.

Automatyzacja krokéw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegélnosci poprzez:
automatyczng rejestracje wniosku w systemie elektronicznego obiegu dokumentéw, automatyczng weryfikacje
0s0b sktadajacych wniosek dzieki zastosowaniu proflu  zaufanego,  automatyczng  weryfikacje
prawidtowos$ci wypetniania wniosku na ePUAP dzieki walidaciji pol formularza, automatyczne powiadamianie o
kolejnych etapach procedowania wniosku w czasie rzeczywistym.

Zmniejszenie kosztow zwigzanych z realizacjg procesu dzigki ograniczeniu do minimum: wysyiki listéw poleconych
miedzy wnioskodawcg a urzedem i odwrotnie, konieczno$ci osobistego stawiennictwa w urzedzie, niezbednego do
realizacji procesu czasu zarowno po stronie wnioskodawcy jak i urzedu, co wptynie korzystnie na koszt realizacji
ustugi dla obu stron.

¢) Ustuga bedzie $wiadczona dla obywateli Polski, chcacych uzyskaé informacie.

d) Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi beda pobierane z systemu dziedzinowego GIS gminy.

e) Odpowiedzialnos¢ za dostepnos¢ oraz jako$¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka wdrazajaca, a za identyfikacje
uzytkownika administrator platformy ePUAP.

f) W ramach tej ustugi udostepniane bedg dane z aplikacji dziedzinowej GIS dotyczace drég np: klasa od$niezania,
przewidywany czas od$niezenia itp.
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g) Oferowana

e-ustuga wspétpracowa¢ bedzie z systemem dziedzinowymi GIS przechowujgcym dane przestrzenne,

platforma ePUAP oraz funkcjonujacym w jednostkach objetym projektem systemem EZD Proton.

h) Ustuga zaktada dwustronng interakcje (3. poziom dojrzatosci) i mozliwos¢ wgladu w dane zawarte w systemie
teleinformatycznym.

i) Korzystanie

z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnego portalu mapowego oraz aplikacji mobilnych.

Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ bedg rézne platformy

urzadzen mobi

Inych oraz ogoélnodostepne przegladarki internetowe.

e-ustugi realizowane w oparciu o system dziennika elektronicznego (e-dziennika)

1. Wniosek rejestracji w systemie e-dziennik z konfiguracjg konta

a)

Ustuga umozliwia zatozenie konta w systemie e-dziennika wraz z konfiguracjg uprawnien. Odpowiednie
skonfigurowanie konta umozliwi rodzicowi otrzymywanie powiadomien o postepach w nauce ucznia oraz
komunikowanie sie z nauczycielami.

W obecnym stanie ustuga ta nie funkcjonuje, a komunikacja rodzicbw z nauczycielami odbywa sie z
pominieciem $rodkéw elektronicznych. Komunikacja szkoty z otoczeniem (rodzicami) jest bardzo ograniczona
i sprowadza sie do spotkan zazwyczaj nie czestszych niz trzykrotnie w roku szkolnym. Powoduije to trudnosé
z biezacym korygowaniem ewentualnych probleméw i przekazywaniem wiedzy niezbednej do lepszego
prowadzenia procesu wychowawczego i edukacyjnego dzieci.

Stan docelowy (TO BE)

Nazwa procesu

Rejestracja konta w systemie e-dziennik z konfiguracja konta

Cel

Ustuga umozliwia ztozenie wniosku o rejestracje konta w systemie e-dziennika

Wiasciciel

Administrator systemu e-dziennik.

Warunki rozpoczecia

Zlozenie wniosku poprzez platforme e-dziennik.

Rezultat wykonania

Zatozenie konta w systemie e-dziennik.

OPIS

Role, jednostki org.

Zadania/czynnosci

Whioskodawca

K1: Ztozenie wniosku za posrednictwem dedykowanego formularza poprzez e-dziennik z
uwierzytelnieniem za posrednictwem platformy ePUAP.

ePUAP K2: Podpisanie wniosku profilem zaufanym.
System e-dziennik K3:
3. Weryfikacja formalna wniosku.
4. W przypadku stwierdzenia brakéw formalnych wezwanie do ich uzupetnienia lub
odrzucenie wniosku.
System e-dziennik K4:
3. Weryfikacja osoby sktadajacej wniosek pod katem czy spetnia kryteria grupy
docelowej.
4. W przypadku weryfikacji negatywnej nastepuje odrzucenie wniosku.
System e-dziennik K5:

3. Rejestracja konta w systemie e-dziennik.
4. Automatyczne wystanie powiadomienia o rejestracji konta.

Ustugi zwigzane z procesem

Rejestracja konta w systemie e-dziennika.

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

4 Automatyczny proces rejestracji konta w systemie e-dziennika umozliwia ztozenie wniosku w dowolnym okresie i czasie co
znacznie uniezalezni wnioskodawcy od godzin otwarcia szkoty.

5 Uruchomienie procesu spowoduje zmniejszenie kosztow zwigzanych z realizacjg procesu poprzez:

. ograniczenie osobistego stawiennictwa w szkole, proces wprowadzania danych ograniczony do jednokrotnego

wprowadzenia lub zaimportowania ich z innego oprogramowania i automatycznego dalszego rozprowadzenia
przez system
. ograniczenie czasu niezbednego do zrealizowania procesu po stronie rodzica i szkoty,
. uruchomienie wersji elektroniczne;j.
Automatyczna modyfikacje danych dokonywane przez jednego uzytkownika i automatycznie nanoszone w inne niezbedne
miejsca w systemie.
Zautomatyzowany przeptyw informacji na temat wynikéw uczniow.
Uzyskanie lepszej pozycji konkurencyjnej szkoty.
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Rejestracja konta w syste mie e-dziennik z konfiguracja konta

Thozenie wniosku za
poérednictwem dedykowanego
formularza poprzez e-dziennik z
uwierzytelnieniem za
posrednictwem platformy ePUAP

Uzupeinienie
WhnioskU

Wnioskodawca

»

ePUAP

{ Podpisanie wniosku profilem zaufanym J

Weryfikacja formalna

wniosku

Czysa braki

formalne? ——
& Tak
(3 vanie do korekty Wipdariic
N _‘ powiadomienia do
1 . winiotkodawcy
Czy spetnia =
: 2
kryteria grupy =)
docelowei? o
Weryfikadia osoby Fad™ Rejestragja konta w
. P

sktadajacej wniosek systemie e-dziennik

System e-dziennik

Nie

Odrzucenie wniosku

anie

powiadomienia do
wnioskodawcy

Ustuga bedzie $wiadczona dla rodzicow, ktérych dzieci uczeszczaja do szkoty objetej wdrozeniem systemu e-
dziennik w ramach projektu.
Ustuga wnioskowania o rejestracje w systemie e-dziennika bedzie dostepna poprzez wniosek przygotowany
przez:

e system e-dziennik.
Wykaz systemow i rejestrow z ktdrych dane wykorzystane bedg do $wiadczenia ustugi:

e platforma ePUAP,

e  System e-dziennik,
Odpowiedzialno$¢ za dostepno$¢ oraz jako$¢ ustugi ponosit bedzie Urzad Gminy, a za identyfikacje przy
rejestracji uzytkownika administrator platformy ePUAP.
W ramach tej ustugi udostepniany bedzie wniosek stuzacy do rejestracji konta w systemie e-dziennik wraz z
jego konfiguracja.
Oferowana e-ustuga wspétpracowac bedzie z systemem e-dziennika.
Ustuga umoZliwia petne zatatwienie danej sprawy drogg elektroniczng (3 poziom dojrzato$ci) i mozliwo$¢
wgladu w dane zawarte w systemie teleinformatycznym e-dziennika z mozliwos$cig komunikacji rodzic-szkota.
Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem platformy ePUAP oraz platformy e-dziennika. Dostep
bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ bedg rézne
platformy urzadzen mobilnych oraz ogélnodostepne przegladarki internetowe.
Ustuga udostepniona w oparciu o system e-dziennik powigzany nie jest realizowana w ramach projektu
PSeAP (nie znajduje si¢ w wykazie ustug uruchomionych w ramach projektu Podkarpacki System e-
Administracji Publicznej (PSeAP)- PI-11.432.2.133.2015.AZ).

Dodatkowo, wdrozony w ramach projektu system dziennika elektronicznego pozwoli na realizacje nastepujacych e-ustug 1
poziomu dojrzatosci (informacja). Jakkolwiek nie sg one uwzgledniane we wskaznikach projektu, to z punktu widzenia
wnioskodawcy (a przede wszystkim mieszkancow, co znalazito odbicie w badaniu ankietowym) sg bardzo uzyteczne. Ustugi
realizowane w oparciu 0 e-dziennik obejmowac beda;

1. Natychmiastowe i generowane automatycznie po odnotowaniu przez nauczyciela w dzienniku lekcyjnym
powiadomienie na temat obecno$ci ucznia w szkole (dotyczy kazdej godziny lekcyjnej odrebnie, w aplikacjach
mobilnych realizowane w technologii push, w interfejsie www widoczne natychmiast po zalogowaniu),
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2. Natychmiastowe i generowane automatycznie po odnotowaniu przez nauczyciela w dzienniku lekcyjnym
powiadomienie na temat spéznienia Ucznia na zajecia (dotyczy kazdej godziny lekcyjnej odrebnie, w aplikacjach
mobilnych realizowane w technologii push, w interfejsie www widoczne natychmiast po zalogowaniu);

3. Natychmiastowe i generowane automatycznie po odnotowaniu przez nauczyciela w dzienniku lekcyjnym
powiadomienie o nieobecnosci ucznia na zajeciach (dla kazdej godziny lekcyjnej odrebnie, wazne powiadomienie
np. 0 tym, Ze uczen nie dotart na poranne zajecia do szkoty lub opuscit jg przed zakofczeniem zajeé, w aplikacjach
mobilnych realizowane w technologii push, w interfejsie www widoczne natychmiast po zalogowaniu),

4. Mozliwo$¢ przestania za pomocg systemu wiadomosci tekstowych usprawiedliwienia nieobecnosci ucznia,

5. Woglad w uzyskiwane przez ucznia oceny (z mozliwo$cig sprawdzenia kiedy zostaty wprowadzone i z informacja za
co zostaly uzyskane),

6. Wglad w umieszczane w systemie przez nauczycieli uwagi na temat zachowania ucznia;

7. Natychmiastowe i generowane automatycznie po wprowadzeniu zmian do systemu przez dyrektora lub inng
upowazniong osobe w szkole powiadomienie o zmianach w planach zaje¢, w szczegdlnosci:

a. 0 odwotaniu wybranych zajec,
b. o przeniesieniu wybranych zaje¢ na inny termin,
c. otymczasowej lub statej zmianie planu lekcji Ucznia,

d. o wyznaczonych w planie lekcji zastepstwach (z adnotacjq o ewentualnej zmianie przedmiotu i
nauczyciela).

8. Powiadomienie o przypisanych do ucznia w systemie zadaniach domowych (z informacjg o tresci i zadanym
terminie wykonania);

9. mozliwo$¢ przegladania tematow lekcji zrealizowanych przez ucznia, lub podczas jego nieobecno$ci przez klase i
grupy zajeciowe, do ktorych uczeszcza;

10. Mozliwos¢ udziatu w ankietach przygotowywanych i realizowanych zdalnie przez szkote;

11. wglad w terminarz istotnych wydarzen dotyczacych ucznia (np. informacje o sprawdzianach wiadomosci,
wycieczkach, wydarzeniach klasowych i szkolnych);

12. wglad w tablice ogtoszer szkolnych;
13. dostep do cyfrowej bazy lektur szkolnych zawierajacej kilkaset wybranych pozycii;

14. dostep do repozytorium plikéw udostepnianych przez szkote (np. wzoréw dokumentéw, regulaminéw, statutu,
obowigzujacych procedur itp.);

15. mozliwos¢ komunikacji i zdalnego zatatwiania wybranych spraw za pomocg wiadomosci tekstowych m.in. z
dowolnie wybranym nauczycielem, dyrektorem, sekretariatem, pedagogiem szkolnym, radg rodzicow.

Powyzsze e-ustugi polegajg na uzyskaniu indywidualnej informacji przeznaczonej dla uwierzytelnionego uzytkownika. Sg to
ustugi informacyjne, o poziomie dojrzatosci 1.

Nazwy ww. e-ustug informacyjnych opartych o system e-dziennika zrozumiale i jednoznacznie wskazujg na czym dana e-
ustuga bedzie polega¢ oraz co umozliwi,

Stan aktualny proceséw odpowiednich dla ww. ustug: W obecnym stanie ww. ustugi nie funckjonuja, a komunikacja rodzicow
z nauczycielami odbywa sie z pominieciem $rodkéw elektronicznych. Komunikacja szkoty z otoczeniem (rodzicami) jest
bardzo ograniczona i sprowadza si¢ do spotkari zazwyczaj nie czestszych niz trzykrotnie w roku szkolnym.

Ustugi beda $wiadczona dla rodzicéw, ktérych dzieci uczeszczajgq do szkoty objetej wdrozeniem systemu e-dziennik w
ramach projektu.

Odpowiedzialno$¢ za dostepnos¢ oraz jako$¢ ustug ponosit bedzie Urzad Gminy, a za identyfikacie przy rejestracii
uzytkownika administrator platformy ePUAP.

Oferowane e-ustugi wspotpracowac beda z systemem e-dziennika.

Korzystanie z ustug mozliwe bedzie za platformy e-dziennika. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od migjsca przebywania.
Zastosowane rozwigzania wspiera¢ beda rozne platformy urzadzen mobilnych oraz ogélnodostepne przegladarki
internetowe.

Ustuga udostepniona w oparciu 0 system e-dziennik powigzany nie jest realizowana w ramach projektu PSeAP (nie znajduje
sie w wykazie ustug uruchomionych w ramach projektu Podkarpacki System e-Administracji Publicznej (PSeAP)- PI-
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11.432.2.133.2015.AZ).W celu uruchomienia ustugi planuje si¢ wdrozenie systemu w formie ustugi (SaaS), nie wymagajacego
instalacji na urzadzeniach uzytkownikow (za wyjatkiem aplikacji mobilnych stanowiacych alternatywna, dodatkowg poza
przegladarka www, forme dostepu);

Petna odpowiedzialno$¢ za prawidtowe dziatanie systemu bedzie ponosi¢ wykonawca (zabezpieczenie danych, biezace
aktualizacje, pomoc techniczna, zapewnienie SLA gwarantujgcego optymalng prace uzytkownikow).

Konfiguracje bazy danych dla kazdej szkoty oraz organu prowadzacego przeprowadzg administratorzy wyznaczeni przez
dyrektorow w tych placéwkach.

Za uzupetnianie niezbednych danych (w tym ocen, frekwenciji, plandw zaje¢ i innych) odpowiadaja odpowiedni pracownicy
szkét w ramach swojego zakresu obowigzkow);

Kazdemu uzytkownikowi musi by¢ nadawany automatycznie na etapie konfiguracji systemu indywidualny, unikalny
identyfikator w systemie.

Kazdemu uzytkownikowi przypisana zostanie adekwatna rola w systemie:
o Administrator,
o Dyrektor,
o Pedagog/Psycholog,
o Wychowawca,
o Nauczyciel,
o Sekretariat,
o Uczen,
o Rodzic/Opiekun.
Przypisanie do roli zdefiniuje dla kazdego uzytkownika zakres uprawnien do wgladu i edycji danych w systemie.

Dostep do systemu musi odbywaé sie zawsze poprzez szyfrowane potaczenie (https), na podstawie autoryzacji otrzymanym
identyfikatorem lub po odpowiednim skonfigurowaniu przez uzytkownika — za pomocg zaufanego profilu ePUAP.

System musi by¢ wyposazony w narzedzia umozliwiajgce import i eksport wybranych danych:
o Import danych osobowych uczniéw w formacie SOU
o  Eksport danych uczniéw w formacie SOU;
o Eksport danych dziennikdw lekeyjnych w formacie XML (zgodny z wymogami rozporzadzenia MEN);

o Eksport wybranych danych statystycznych i zestawien do formatu CSV.

e-ustugi realizowane w oparciu o bazy dedykowanych systemoéw

Planuje sie udostepnienie e-ustug w oparciu o portal partycypacji spotecznej. Bedg na nim udostepnione nw. ustugi
elektroniczne:

1. Udziat w konsultacjach spotecznych sformalizowanych otwartych

Udziat w konsultacjach spotecznych sformalizowanych zamknigtych

Udziat w konsultacjach spotecznych niesformalizowanych

Zgtoszenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spotecznych

Rejestracja adresu email w systemie powiadamiania konsultacji spotecznych
Skfadanie i konsultowanie wnioskow do strategii rozwoju lokalnego
Skfadanie i konsultowanie wnioskow i propozyciji do projektu budzetu

Skfadanie i konsultowanie wnioskow do Wieloletniej Prognozy Finansowej

© ®© N o o~ w N

Zgtoszenie obywatelskiej inicjatyw uchwatodawcze;

—_
o

. Sktadanie i konsultowanie wnioskéw i propozycji do budzetu partycypacyjnego

—_
—_

. Zgtoszenie petycji
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Ad. od 1 do 3 - stan obecny

Nazwa procesu

Konsultacje spoteczne z mieszkarcami, organizacjami pozarzadowymi, jednostkami wtasnymi

Cel Poznanie opinii mieszkaricow, uprawnionych pracownikéw/reprezentantéw organizacji pozarzadowych oraz
jednostek wiasnych w sprawie ogtoszonej konsultacji spoteczne;.

Wiasciciel Burmistrz/Wéjt

Warunki rozpoczecia Ustawowy obowigzek

Decyzja kierownictwa urzedu
Whiosek w sprawie inicjacji konsultacji spotecznych ztozony przez mieszkarica lub inny uprawniony podmiot

Rezultat wykonania

Koricowy raport z analizy wyrazonych w trakcie przebiegu procesu konsultacji spotecznych opinii, uwag i
whnioskow, ktéry moze mie¢ wptyw na podejmowane decyzje urzedowe i rozstrzygnigcia.

OPIS

Role, jednostki org.

Zadania/czynnosci

Mieszkaniec lub inny
uprawniony podmiot

K1: Zlozenie wniosku w sprawie przeprowadzenia konsultacji spotecznych do urzedu.

Organ wiasciwy do
ogtoszenia konsultacji

K2: W przypadku akceptacji formalnej ztozonego wniosku w sprawie przeprowadzenia konsultacji, ustawowego
obowigzku lub z inicjatywy wiasnej urzedu, podejmowana jest decyzja o jej ogloszeniu.

spotecznych
Osoby odpowiedzialne za K3: Przygotowanie w systemie informatycznym:
przeprowadzenie harmonogramu konsultacji (za pomocg dedykowanych narzedzi w systemie inf.),

konsultacji spotecznych

wymaganych parametréw (za pomoca dedykowanych narzedzi w systemie inf.),

niezbednych dokumentow, zatacznikéw,

formularzy (za pomoca dedykowanych narzedzi w systemie inf.),

ankiet (za pomoca dedykowanych narzedzi w systemie inf.),

okreslenie formalnych wymogoéw uczestnictwa w konsultacjach (obszar iflub rola spoteczna iflub i/lub
sposab identyfikacji uczestnikow konsultacii)

DR wh =

System informatyczny

K4: Automatyczne uruchomienie kolejnych etapow konsultacji i umozliwienie uprawnionym mieszkaricom i
podmiotom udziatu w kolejnych etapach.

Nie dotyczy W przypadku kiedy kolejnym etapem konsultacji jest spotkanie zainteresowanych mieszkancéw i podmiotow
przejscie do kroku K5.1
W kazdym innym przypadku przejécie do kroku K6.1
Osoby odpowiedzialne za K5.1: W przypadku kiedy kolejnym etapem konsultacji jest spotkanie zainteresowanych mieszkancow i
przeprowadzenie podmiotéw, przygotowanie spotkania polegajace na:

konsultacji spotecznych

1. Ustaleniu miejsca spotkania wraz z rezerwacjg terminéw, podpisaniem umowy najmu (jezeli konieczne).
2. Przygotowanie materiatéw niezbednych do przeprowadzenia spotkania.
3. Zapewnienie pracownikow urzedu, ktérzy poprowadza spotkanie.

W przypadku kiedy kolejnym etapem konsultacji nie jest spotkanie przej$cie do kroku K7.

Osoby odpowiedzialne za K5.2: Udziat w spotkaniu.

przeprowadzenie 1. W spotkaniu uczestniczy¢ moze kazdy obywatel.

konsultacji spotecznych 2. Wigzace w konsultacjach opinie moze wygtaszac tylko i wytacznie osoba, ktéra spetnia wymogi formalne
[Uczestnicy konsultacji konsultacji, po wcze$niejszej identyfikacji przez osobe odpowiedzialng za przeprowadzenie konsultacji.
Osoby odpowiedzialne za K5.3:

przeprowadzenie 1. Opracowanie wnioskow koncowych z przebiegu spotkania.

konsultacji spotecznych

2. Powiadomienie uczestnikow spotkania o jego wynikach.
3. Wprowadzenie wnioskow koricowych z przebiegu spotkania do systemu inf.

System informatyczny

K5.4: Wygenerowanie raportu z przebiegu etapu konsultacji spotecznych i publikacja w systemie inf.

Nie dotyczy

K5.5: Przejscie do kroku 7

System informatyczny

K6.1: Automatyczne odblokowanie przez system mozliwosci rozpoczecia kolejnego etapu konsultacji.
Rozpoczecie zbierania opinii.

Uczestnicy konsultacji

K6.2.1: Logowanie do systemu inf., wypetnianie formularzy ePUAP i rejestracja opinii w systemie.

System informatyczny w pefni automatycznie autoryzuje danego uczestnika konsultacji w zakresie spetnienia
formalnych wymogéw konsultacji. W przypadku niespetnienia chocby jednego warunku formalnego (brak
identyfikacji, nie spetnianie warunku przynaleznosci do docelowej grupy spotecznej danej konsultacii, itp.) system
blokuje dostep do formularzy, w ktérych mozna sie wypowiadac, a tym samym uniemozliwia udziat w konsultacji).
W kazdym momencie dostep do jej przebiegu jest mozliwy.

Uczestnicy konsultacji/
Kancelaria urzedu/
Osoby odpowiedzialne za
przeprowadzenie
konsultacji spotecznych

K6.2.2: W przypadku osob, ktdre nie sg zainteresowane uczestnictwem w konsultacjach drogq elektroniczna, ich
opinie sg rejestrowane w sposob reczny w systemie zgodni z ponizszym opisem:

1. Uczestnik konsultacji sktada wniosek w wersji papierowej w kancelarii urzedu.

2. Nastepuje rejestracja wniosku w kancelarii urzedu i dekretacja do wtasciwej komérki organizacyjnej osoby
odpowiedzialnej za prowadzenie danej konsultacji.

3. Osoba odpowiedzialna za przeprowadzenie konsultacji spotecznej w zaleznosci od okreslonych wymogéw
formalnych konsultacji weryfikuje opinie, w pierwszej kolejnosci pod katem terminowosci jej ztozenia, w
przypadku konieczno$ci jednoznacznej identyfikacji osoby sktadajacej opinig, legitymuje jg oraz
sprawdza, czy nalezy do docelowej grupy spotecznej.

4. W przypadku pozytywnej weryfikacji wymogdw formalnych, zlozona opinia rejestrowana jest w systemie.
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W przeciwnym przypadku jest odrzucana a uczestnik konsultacji jest o tym fakcie powiadamiany.

System informatyczny

K7: Po uptywie daty koricowej mozliwosci udziatu w danym etapie konsultacji spotecznej system automatycznie
blokuje mozliwo$¢ sktadania opinii i generuje raport koricowy z jego przebiegu.

System informatyczny

K8: System weryfikuje, czy zgodnie z wcze$niej przygotowanym harmonogramem, sg przewidziane kolejne etapy
konsultacji. Jezeli tak, to w zaleznosci od ustawieri harmonogramu, system odpowiednio uruchamia kolejny etap,
ktory musi sie rozpoczaé od razu, lub czeka z uruchomieniem kolejnego etapu do czasu nadejscia jego daty
poczatkowej. W takim przypadku nastepuje powrét do kroku K4. System wyswietla odpowiednie informacje na
swoich stronach.

Osoby odpowiedzialne za
przeprowadzenie
konsultacji spotecznych

K9: W przypadku, kiedy nie sa przewidziane kolejne etapy konsultacji, osoby odpowiedzialne za przeprowadzenie
konsultacji spotecznych opracowuja wyniki konsultacji i dokonujg wstepnej ich analizy.

Organ wiasciwy do
ogtoszenia konsultacji
spotecznych

K10: W oparciu przedstawione wyniki konsultacji dokonywana jest ich ocena i analiza, tworzony jest raport
koncowy, a jego wyniki sa publikowane.

Ustugi zwigzane z procesem

Udziat w konsultacjach sformalizowanych otwartych
Udziat w konsultacjach sformalizowanych zamknigtych
Udziat w konsultacjach niesformalizowanych

Ad. od 1 do 3 - stan docelowy

Nazwa procesu

Konsultacje spoteczne z mieszkancami, organizacjami pozarzadowymi, jednostkami wtasnymi

Cel Poznanie opinii mieszkafcow, uprawnionych pracownikéw/reprezentantéw organizacji pozarzadowych oraz
jednostek wiasnych w sprawie ogtoszonej konsultacji spoteczne;.

Wiasciciel Burmistrz/Wajt

Warunki rozpoczecia Ustawowy obowiazek

Decyzja kierownictwa urzedu
Whniosek w sprawie inicjacji konsultacji spotecznych ztozony przez mieszkarca lub inny uprawniony podmiot

Rezultat wykonania

Koricowy raport z analizy wyrazonych w trakcie przebiegu procesu konsultacji spotecznych opinii, uwag i
wnioskow, ktory moze mie¢ wptyw na podejmowane decyzje urzedowe i rozstrzygniecia.

OPIS

Role, jednostki org.

Zadania/czynnosci

Organ wiasciwy do
ogloszenia konsultacji

K1: Ogtoszenie konsultacji spotecznych.

spotecznych
Osoby odpowiedzialne za K2:
przeprowadzenie 1. Przygotowanie niezbednych do ogtoszenia konsultacji spotecznych dokumentéw, zatacznikéw, formularzy

konsultacji spotecznych

i ankiet.
2. Okreslenie harmonogramu konsultacji oraz jej ogtoszenie dostepnymi kanatami.
3. Wystanie pocztg powiadomien do podmiotéw potencjalnie zainteresowanych udziatem w konsultacjach.

Uczestnicy konsultacji

K3: Ztozenie opinii w urzedzie.

Kancelaria urzedu

K4: Rejestracja opinii w urzedzie i dekretacja do osoby odpowiedzialnej za obstuge konsultacji spotecznych.

Osoby odpowiedzialne za K5: Weryfikacja formalna wptywajacej opinii. W przypadku niespetnienia wymogéw formalnych opinia jest
przeprowadzenie odrzucana, a wnioskodawca jest powiadamiany pocztg o tym fakcie.

konsultacji spotecznych W przypadku akceptacii opinii nastepuje jej rejestracja w rejestrze konsultacji.

Osoby odpowiedzialne za K6: Po zakonczeniu konsultacji spotecznych nastepuje opracowanie wynikdw koficowych, ktére w postaci raportu
przeprowadzenie przedstawiane sg organowi wiasciwemu do ogtoszenia konsultacii.

konsultacji spotecznych

Organ wiasciwy do
ogloszenia konsultacji
spotecznych

K7: Analiza raportu i stworzenie raportu koncowego. Raport koricowy przekazywany jest opublikowany na
stronach urzedu, na tablicach ogtoszen w urzedzie i w terenie. Wysytane sg pocztg powiadomienia do wszystkich
podmiotow bioracych udziat w konsultacjach spotecznych.

Ustugi zwigzane z procesem

Udziat w konsultacjach sformalizowanych otwartych
Udziat w konsultacjach sformalizowanych zamknietych
Udziat w konsultacjach niesformalizowanych

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1. UmozZliwienie ztozenia wniosku droga elektroniczna, co wptynie na wigksza dostepnos¢ ustugi i uniezalezni wnioskodawce od godzin

otwarcia urzedu.

2. Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone Srodowiska.
3. Uzyskanie narzedzia informatycznego, ktére w oparciu o zdefiniowane parametry poczatkowe i harmonogram, w sposéb w peni
automatyczny prowadzi caty proces konsultacji spotecznych.
4. Automatyzacja krokéw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegélnosci poprzez:
a.  Automatyczng rejestracje wniosku w systemie dialogu spotecznego.
b.  Automatyczng weryfikacje osdb sktadajacych wniosek dzigki zastosowaniu profilu zaufanego.
c.  Automatyczng weryfikacje oséb pod katem mozliwosci udziatu w konsultacji (dla konsultacji skierowanych do okreslonych np.
grup spotecznych).
d.  Automatyczna weryfikacja warunkéw formalnych ztozonych opinii.
e.  Automatyczng weryfikacje prawidtowosci wypetniania wniosku na ePUAP dzieki walidacji pol formularza.
f.  Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach procedowania wniosku w czasie rzeczywistym.
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g.  Automatyczne publikowanie na stronach systemu biezace informacje o przebiegu konsultacji réwniez dla oséb niebioracych
udziatu w konsultacjach.
h.  Automatyczne zliczanie gloséw w ankietach.
i.  Automatyczne generowanie raportow korncowych.
5. Zmniejszenie kosztéw zwigzanych z realizacjg procesu dzigki ograniczeniu do minimum:
a.  Wysyiki listdw poleconych migdzy wnioskodawca a urzedem i odwrotnie.
b.  Koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie.
6.  Niezbednego do realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak i urzedu co wptynie korzystnie na koszt realizacji ustugi dla

obu stron.

Ad. 4 - stan obecny

Nazwa procesu

Zgtoszenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spotecznych

Cel Ogtoszenie konsultacji spotecznej w waznych, dla mieszkafncow lub innych podmiotéw, sprawach z ich inicjatywy.
Wiasciciel Burmistrz/Waéjt

Warunki rozpoczecia Ztozenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spotecznych przez mieszkanca lub inny uprawniony podmiot.
Rezultat wykonania Uruchomienie konsultacji spotecznej zgodnej z zaproponowanym tematem.

OPIS

Role, jednostki org.

Zadanialczynnos$ci

Mieszkaniec lub inny
uprawniony podmiot

K1: Wypetnienie wniosku i zebranie wymagane;j liczby podpiséw pod wnioskiem. Ztozenie wniosku w sprawie
inicjacji konsultacji spotecznych do urzedu.

Kancelaria urzedu

K2: Rejestracja wptywajacego do urzedu wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spotecznej oraz dekretacja do
wiasciwej osoby odpowiedzialnej za obstuge konsultacji spotecznych. Wystanie powiadomienia droga pocztowa,

Osoby odpowiedzialne za K3:
obstuge wniosku 1. Reczna weryfikacja wymogoéw formalnych wniosku. Sprawdzenie podpiséw pod wnioskiem oraz danych
0s6b sktadajacych wniosek pod katem posiadania praw wyborczych.
2. W przypadku stwierdzenia niespetnienia wymogow formalnych wniosku, wnioskujacy zostaje wezwany do
uzupetnienia lub wniosek zostaje odrzucony. Wystanie powiadomienia drogg pocztowa.
Osoby odpowiedzialne za K4: Opracowanie dokumentu/raportu z oceny zarejestrowanego wniosku i przedstawienie organowi wiasciwemu
obstuge wniosku do podjecia decyzji o zatwierdzeniu wniosku.

Organ wiasciwy do
podjecia decyzji o
ogtoszeniu konsultaci

K5: Zatwierdzenie lub odrzucenie wniosku. W przypadku zatwierdzenia wniosku, podejmowana jest decyzja o
ogtoszeniu konsultacji spotecznych, a niezbedne wytyczne trafiajq do wtasciwej osoby odpowiedzialnej za
ogtoszenie konsultacji spotecznych.

Osoby odpowiedzialne za
przeprowadzenie
konsultacji spotecznych

K6: Ogtoszenie konsultacji zgodnie z decyzjg. Stanowi oddzielny proces. Wystanie powiadomienia droga,
pocztowa.

Ustugi zwigzane z procesem

Zgloszenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spotecznych

Ad. 4 - stan docelowy

Nazwa procesu

Zgtoszenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spotecznych

Cel Ogtoszenie konsultacji spotecznej w waznych, dla mieszkaricéw lub innych podmiotéw, sprawach z ich inicjatywy.
Wiasciciel Burmistrz/Wajt

Warunki rozpoczecia Ztozenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spotecznych przez mieszkanca lub inny uprawniony podmiot.
Rezultat wykonania Uruchomienie konsultacji spotecznej zgodnej z zaproponowanym tematem.

OPIS

Role, jednostki org.

Zadanialczynnos$ci

Mieszkaniec lub inny
uprawniony podmiot

K1: Ztozenie wniosku w sprawie przeprowadzenia konsultacji spotecznych do urzedu. Wniosek moze zostaé
zlozony elektronicznie lub w wersji papierowej.
W przypadku zlozenia wniosku droga elektroniczng przejscie do kroku 3.

Kancelaria urzedu

K2.1: Rejestracja wptywajacego do urzedu wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spotecznej oraz dekretacja do
wiasciwej osoby odpowiedzialnej za obstuge systemu konsultacji spotecznych.

Osoby odpowiedzialne za
obstuge systemu inf.

K2.2:
1. Reczna weryfikacja wymogow formalnych wniosku.
2. Rejestracja wniosku w elektronicznym systemie.
Przejscie do kroku K4.

Mieszkaniec lub inny
uprawniony podmiot

K3: Logowanie do systemu inf., wypetnienie formularzy ePUAP i rejestracja wniosku w systemie.

System informatyczny w petni automatycznie autoryzuje osobe sktadajaca wniosek w zakresie spetnienia
formalnych wymogéw. W przypadku niespetnienia chocby jednego warunku formalnego, system blokuje dostep
do formularzy, za pomoca ktérych mozna sktada¢ wniosek, a tym samym uniemozliwia jego zlozenie.

System informatyczny

K4: Ztozony wniosek jest rejestrowany automatycznie w systemie i publikowany na jego stronach oraz poddany
glosowaniu.

Mieszkaniec lub inny
uprawniony podmiot

K5: Ztozenie podpisu pod wnioskiem w sprawie inicjacji konsultacji spotecznej. Podpis moze zostac zlozony
elektronicznie lub w wersji papierowej (wyrazenie woli).
W przypadku ztozenia podpisu droga elektroniczng przejscie do kroku 7.

Kancelaria urzedu

K6.1 Rejestracja wpltywajacego do urzedu wniosku w sprawie wyrazenia woli podpisania sig pod wnioskiem o
inicjacje konsultacji spotecznej przez mieszkanca lub uprawniony podmiot oraz dekretacja do wtasciwej osoby
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odpowiedzialnej za obstuge systemu konsultacji spotecznych.

Osoby odpowiedzialne za
obstuge systemu inf.

K6.2:
1. Reczna weryfikacja wymogow formalnych wniosku.
2. Rejestracja podpisu w elektronicznym systemie.
Przejscie do kroku K8.

Mieszkaniec lub inny
uprawniony podmiot

K7: Logowanie do systemu inf. i podpisanie wniosku profilem zaufanym

System informatyczny

K8: Automatyczna weryfikacja wymogéw formalnych wniosku. W przypadku niespetnienia warunkéw formalnych
whiosku, system automatycznie oznacza wniosek jako niespetniajacy wymogdw formalnych i koficzy jego
przetwarzanie. Koniec procesu.

W przypadku spetnienia warunkow formalnych wniosku, system oznacza wniosek jako spetniajacy wymogi
formalne i generuje raport.

Osoby odpowiedzialne za
obstuge systemu inf.

K9: Na bazie wygenerowanego raportu opracowywane sg wnioski koricowe z przebiegu procesu i przedstawiane
organowi wlasciwemu do podjecia decyzji o ogtoszeniu konsultacji w oparciu o wniosek.

Organ wiasciwy do
podjecia decyzji o
ogtoszeniu konsultacji

K10: Zatwierdzenie lub odrzucenie wniosku. W przypadku zatwierdzenia wniosku, podejmowana jest decyzja o
ogtoszeniu konsultacji spotecznych.

Osoby odpowiedzialne za
przeprowadzenie
konsultacji spotecznych

K11: Ogloszenie konsultacji zgodnie z decyzja. Stanowi oddzielny proces.

Ustugi zwigzane z procesem

Zgloszenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spotecznych

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1. UmozZliwienie ztozenia wniosku droga elektroniczna, co wptynie na wigksza dostepnos¢ ustugi i uniezalezni wnioskodawce od godzin

otwarcia urzedu.

2. Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone srodowiska.

3. Uzyskanie narzedzia informatycznego, ktore w oparciu o zdefiniowane parametry poczatkowe i harmonogram, w sposéb w petni
automatyczny prowadzi caty proces inicjacji konsultacji spotecznych.

4. Automatyzacja krokéw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegoélno$ci poprzez:

@™o oo o

Automatyczna rejestracje wniosku w systemie dialogu spotecznego.

Automatyczng weryfikacje 0sdb sktadajacych wniosek dzieki zastosowaniu profilu zaufanego.

Automatyczna weryfikacje oséb pod katem mozliwosci sktadania wniosku.

Automatyczna weryfikacja warunkdw formalnych ztozonych wnioskéw.

Automatyczng weryfikacje prawidtowo$ci wypetniania wniosku na ePUAP dzigki walidacji pdl formularza.

Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach procedowania wniosku w czasie rzeczywistym.

Automatyczne publikowanie na stronach systemu biezacych informacii o przebiegu procesu réwniez dla oséb niebioracych w
nim udziatu.

h.  Automatyczne zliczanie gloséw poparcia.
i.  Automatyczne generowanie raportéw koficowych.
5. Zmniejszenie kosztéw zwigzanych z realizacjg procesu dzigki ograniczeniu do minimum:
a.  Wysyiki listow poleconych miedzy wnioskodawcag a urzedem i odwrotnie.
b.  Koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie.
¢.  Niezbednego do realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak i urzedu co wptynie korzystnie na koszt
realizacji ustugi dla obu stron.

Ad. 5 - stan docelowy (ustuga nie jest obecnie $wiadczona)

Nazwa procesu

Rejestracja adresu email w systemie powiadamiania konsultacji spotecznych

Cel Zgtoszenie si¢ przez mieszkancow lub podmioty do bazy adreséw email, ktéra wykorzystywana jest do
powiadamiania o aktualnie prowadzonych konsultacjach spotecznych w urzedzie.

Wiasciciel Burmistrz/Woéjt

Warunki rozpoczecia Ztozenie przez mieszkanca lub inny uprawniony podmiot wiasciwego wniosku

Rezultat wykonania Zarejestrowanie adresu email w bazie danych systemu powiadamiania konsultacji spotecznych.

OPIS

Role, jednostki org.

Zadanialczynnosci

Mieszkaniec lub inny
uprawniony podmiot

K1: Ztozenie wniosku o rejestracje adresu emaila w systemie powiadamiania. Wniosek moze zostac ztozony
elektronicznie lub w wersji papierowe;.
W przypadku ztozenia wniosku droga elektroniczng przejscie do kroku 3.

Kancelaria urzedu

K2.1: Rejestracja wptywajacego do urzedu wniosku oraz dekretacja do wiasciwej osoby odpowiedzialnej za
obstuge systemu inf.

Osoby odpowiedzialne za
obstuge systemu inf.

K2.2:
1. Reczna weryfikacja wymogow formalnych wniosku. W przypadku niespetnienia wymogéw formalnych,
system odrzuca wniosek i nastepuje zakoriczenie procesu.
2. Rejestracja wniosku w elektronicznym systemie.
Przejscie do kroku K4.

Mieszkaniec lub inny
uprawniony podmiot

K3: Logowanie do systemu inf., wypetnienie formularzy ePUAP i rejestracja wniosku w systemie.

System informatyczny w petni automatycznie autoryzuje osobe sktadajaca wniosek w zakresie spetnienia
formalnych wymogéw. W przypadku niespetnienia choéby jednego warunku formalnego, system blokuje dostep
do formularzy, za pomoca ktérych mozna sktada¢ wniosek, a tym samym uniemozliwia jego zozenie.

System informatyczny

K4: Adres email, zgodnie z wnioskiem, jest rejestrowany automatycznie w systemie.
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Ustugi zwigzane z procesem

Rejestracja adresu email w systemie powiadamiania konsultacji spotecznych

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1. Umozliwienie ztozenia wniosku droga elektroniczna, co wptynie na wigksza dostepno$¢ ustugi i uniezalezni wnioskodawce od godzin
otwarcia urzedu.
2. Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrong $rodowiska.
3. Automatyzacja krokdw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegoino$ci poprzez:
a.  Automatyczna rejestracje wniosku w systemie dialogu spotecznego.
b.  Automatyczng weryfikacje osb sktadajacych wniosek dzigki zastosowaniu profilu zaufanego.
c.  Automatyczng weryfikacje oséb pod katem mozliwosci sktadania wniosku.
d.  Automatyczna weryfikacja warunkéw formalnych ztozonych wnioskéw.
e.  Automatyczng weryfikacje prawidtowosci wypetniania wniosku na ePUAP dzieki walidacji p6l formularza.
f.  Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach procedowania wniosku w czasie rzeczywistym.
4. Zmniejszenie kosztdw zwigzanych z realizacja procesu dzieki ograniczeniu do minimum:
a.  Wysyiki listdw poleconych migdzy wnioskodawca a urzedem i odwrotnie.
b.  Koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie.
c.  Niezbednego do realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak i urzedu co wptynie korzystnie na koszt
realizacji ustugi dla obu stron.

Ad. 6 do 8 - stan obecny

Nazwa procesu Sktadanie i konsultowanie wnioskow

Cel Umozliwienie sktadania wnioskéw droga elektroniczng z mozliwo$cig udzielania gloséw poparcia dla wniosku
zgodnie z regulaminem/uchwatg oraz z mozliwo$cig jednoczesnego przeprowadzenia konsultacji spotecznych.

Wiasciciel Burmistrz/Wajt

Warunki rozpoczecia Ztozenie przez mieszkanca lub inny uprawniony podmiot wiasciwego wniosku.

Rezultat wykonania Decyzja w sprawie odrzucenia lub zaakceptowania wniosku z informacjg o planowanych, kolejnych krokach jej
procedowania.

OPIS

Role, jednostki org. Zadanialczynnosci

Mieszkaniec lub inny K1: Wypetnienie wniosku i zebranie wymaganej liczby podpiséw pod wnioskiem. Ztozenie wniosku do urzedu.

uprawniony podmiot

Kancelaria urzedu K2: Rejestracja wptywajacego do urzedu wniosku oraz dekretacja do wtasciwej osoby odpowiedzialnej za obstuge
whiosku. Wystanie powiadomienia drogg pocztowg do wnioskodawcy.

Osoby odpowiedzialne za K3:

obstuge wniosku 1. Reczna weryfikacja wymogow formalnych wniosku. W przypadku niespetnienia wymogdw formainych

whniosek jest odrzucany lub wnioskodawca jest wzywany do uzupetnienia wniosku.

2. W przypadku kiedy wymogi formalne sa spetnione, nastepuje weryfikacja merytoryczna dokumentu. W
przypadku pozytywnej weryfikacji, przygotowany jest projekt decyzji, kidry nastepnie przekazany jest do
organu wiasciwego do podjecia decyzji o zatwierdzenia wniosku.

Organ wiasciwy do K4: Zatwierdzenie lub odrzucenie wniosku. W przypadku przyjecia wniosku, podejmowana jest decyzja o jego
podjecia decyzji dalszym procedowaniu. W obu przypadkach wysytane jest do wnioskodawcy powidomienie.

Ustugi zwigzane z procesem

Sktadanie i konsultowanie wnioskéw do strategii rozwoju lokalnego.
Sktadanie i konsultowanie wnioskéw do Wieloletniego Planu Inwestycyjnego.
Skfadanie i konsultowanie wnioskéw i propozycji do projektu budzetu

Ad. 6 do 8 - stan docelowy

Nazwa procesu Sktadanie i konsultowanie wnioskow

Cel Umozliwienie sktadania wnioskéw drogg elektroniczng z mozliwo$cig udzielania gtoséw poparcia dla wniosku
zgodnie z regulaminem/uchwatg oraz z mozliwo$cig jednoczesnego przeprowadzenia konsultacji spotecznych.

Wiasciciel Burmistrz/Wajt

Warunki rozpoczecia Ztozenie przez mieszkanca lub inny uprawniony podmiot wiasciwego wniosku.

Rezultat wykonania Decyzja w sprawie odrzucenia lub zaakceptowania wniosku z informacjg o planowanych, kolejnych krokach jej
procedowania.

OPIS
Role, jednostki org. Zadanialczynnosci
Kancelaria urzedu Whiosek moze zosta¢ ztozony elektronicznie lub w wersji papierowej (réwnolegle). W przypadku wnioskow

sktadanych droga elektroniczna, przejscie do kroku 2.
K1.1: Rejestracja wptywajacego do urzedu wniosku oraz dekretacja do wiasciwej osoby odpowiedzialnej za
obstuge wniosku i systemu inf.

Osoby odpowiedzialne za K1.2:
obstuge wniosku i 1. Reczna weryfikacja wymogow formalnych wniosku. W przypadku niespetnienia wymogoéw formalnych
systemu inf. whiosek jest odrzucany lub wnioskodawca jest wzywany do uzupetnienia wniosku.
2. W przypadku kiedy wymogi formalne sg spetnione, rejestracja wniosku w elektronicznym systemie.
Przejscie do kroku K3.
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Mieszkaniec lub inny
uprawniony podmiot

K2: Logowanie do systemu inf., wypetnienie formularzy ePUAP i rejestracja wniosku w systemie.

System informatyczny w petni automatycznie autoryzuje osobe sktadajaca wniosek w zakresie spetnienia
formalnych wymogéw. W przypadku niespetnienia chocby jednego warunku formalnego, system blokuje dostep
do formularzy, za pomoca ktérych mozna sktada¢ wniosek, a tym samym uniemozliwia jego zlozenie.

Mieszkaniec lub inny
uprawniony podmiot/
System informatyczny

K3:

1. Zbieranie podpiséw pod wnioskami sktadanymi przez mieszkaricow i uprawnione podmioty. Zbieranie
podpiséw pod wnioskiem moze odbywac sig elektronicznie i poprzez ztozenie wniosku w wersji
papierowej. W pierwszym przypadku, odbywa sie to na podobnej zasadzie, co sktadanie wnioskow droga
elektroniczng. W drugim przypadku, odbywa sie to na podobnej zasadzie, co sktadanie wnioskéw w wersji
papierowej. System automatycznie zlicza i publikuje informacje na temat aktualnego stanu glosowania
whiosku.

2. Opcjonalne uruchomienie konsultacji spotecznych ztozonego wniosku (system informatyczny). System
automatycznie generuje i udostepnia forum dyskusyjne pod wnioskiem, na ktérym osoby zainteresowane
moga wymienia¢ swoje opinie na jego temat.

System informatyczny

1. Po zebraniu odpowiednie;j liczby podpiséw, nastepuje automatyczna akceptacja formalna wniosku.

2. Réwnolegle do zbierania podpiséw pod wnioskiem, opcjonalnie moga odbywac sie konsultacje spoteczne
zlozonego wniosku. Rejestracja opinii moze sig¢ odbywac zaréwno droga elektroniczng jak i papierowa.
W pierwszym przypadku, odbywa si¢ to na podobnej zasadzie, co sktadanie wnioskéw do budzetu drogq
elektroniczng. W drugim przypadku, odbywa sie to na podobnej zasadzie, co sktadanie wnioskéw w wersji
papierowe;.

System automatycznie weryfikuje terminy, w ktérych mozna sktada¢ opinie i podpisy i uniemozliwia ich zlozenie

droga elekironiczng i w wersji papierowej, po ich uptywie.

System informatyczny

K5: Po zakonczeniu terminu sktadania wnioskéw, sktadania opinii w konsultacjach oraz sktadania podpiséw,
system automatycznie publikuje raport z przeprowadzonej procedury skfadania, podpisywania i konsultacii
whiosku.

Osoby odpowiedzialne za K6: Opracowanie raportu z weryfikacji formalnej oraz konsultacji.
obstuge wniosku i

systemu inf.

Organ wiasciwy do K7: Zatwierdzenie wniosku.

podjecia decyzji

Ustugi zwigzane z procesem

Skfadanie i konsultowanie wnioskéw do strategii rozwoju lokalnego.
Sktadanie i konsultowanie wnioskéw do Wieloletniej Prognozy Finansowe;.
Sktadanie i konsultowanie wnioskéw i propozycji do projektu budzetu

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1.

2.
3.

Umozliwienie ztozenia wniosku droga elektroniczna, co wplynie na wiekszg dostepno$¢ ustugi i uniezalezni wnioskodawce od godzin
otwarcia urzedu.

Mniejsza liczba dokumentow papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone $rodowiska.

Uzyskanie narzedzia informatycznego, ktére w oparciu o zdefiniowane parametry poczatkowe i harmonogram, w sposéb w petni
automatyczny prowadzi caty proces zbierania gtoséw poparcia projektu w ramach budzetu partycypacyjnego.

Automatyzacja krokéw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegdlnosci poprzez:

Automatyczna rejestracje wniosku w systemie dialogu spotecznego.

Automatyczng weryfikacje 0sdb sktadajacych wniosek dzieki zastosowaniu profilu zaufanego.

Automatyczna weryfikacje oséb pod katem mozliwosci sktadania wniosku.

Automatyczna weryfikacja warunkdw formalnych ztozonych wnioskéw.

Automatyczng weryfikacje prawidtowo$ci wypetniania wniosku na ePUAP dzigki walidacji pdl formularza.
Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach procedowania wniosku w czasie rzeczywistym.

@™o o0 o

nim udziatu.

Automatyczne publikowanie na stronach systemu biezacych informacii o przebiegu procesu réwniez dla oséb niebioracych w

h.  Automatyczne zliczanie gloséw poparcia.
i.  Automatyczne uruchomienie konsultacji spotecznych.
j.  Automatyczne generowanie raportow korncowych.
5. Zmniejszenie kosztéw zwigzanych z realizacjg procesu dzigki ograniczeniu do minimum:
a.  Wysyiki listdw poleconych migdzy wnioskodawca a urzedem i odwrotnie.
b.  Koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie.
c.  Niezbednego do realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak i urzedu co wptynie korzystnie na koszt
realizacji ustugi dla obu stron.

Ad. 9 - stan obecny

Nazwa procesu

Zgtoszenie obywatelskiej inicjatywy uchwatodawczej

Cel Zgtoszenie przez mieszkancow lub podmioty oddolnej inicjatywy uchwatodawczej majacej na celu podniesienie
jakosci zycia mieszkancow, czy przedsiebiorcow.

Wiasciciel Burmistrz/Waéjt

Warunki rozpoczecia Ztozenie przez mieszkanca lub inny uprawniony podmiot wiasciwego wniosku w urzedzie.

Rezultat wykonania Zatwierdzenie inicjatywy i jej dalsze procedowanie w urzedzie.

OPIS

Role, jednostki org.

Zadania/czynnosci

Mieszkaniec lub inny
uprawniony podmiot

K1: Wypetnienie wniosku i zebranie wymaganej liczby podpiséw pod wnioskiem. Ztozenie wniosku do urzedu.
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Sekretariat K2: Rejestracja wptywajacego do urzedu wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spotecznej oraz dekretacja do
wiasciwej osoby odpowiedzialnej za obstuge obywatelskiej inicjatywy uchwatodawczej. Wystanie powiadomienia
droga pocztowa,

Osoby odpowiedzialne za K3:

obstuge wniosku 1. Reczna weryfikacja wymogoéw formalnych wniosku. Sprawdzenie podpisdw pod wnioskiem oraz danych

0s6b sktadajacych wniosek pod katem posiadania praw wyborczych.
2. W przypadku stwierdzenia niespetnienia wymogéw formalnych wniosku, wnioskujacy zostaje wezwany do
uzupetnienia lub wniosek zostaje odrzucony. Wystanie powiadomienia droga pocztowa.

Osoby odpowiedzialne za K4: Opracowanie dokumentu/raportu z oceny zarejestrowanego wniosku i przedstawienie organowi wlasciwemu

obstuge wniosku do podjecia decyzji o zatwierdzeniu wniosku.

Organ wiasciwy do
podjecia decyzji o
ogtoszeniu konsultacji

K5: Zatwierdzenie lub odrzucenie wniosku. W przypadku zatwierdzenia wniosku, podejmowana jest decyzja o
dalszym procedowaniu sprawy w urzedzie, w szczegoinosci przedstawienie propozycji wnioskodawcy na radzie.

Ustugi zwigzane z procesem

Zgtoszenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spotecznych

Ad. 9 - stan docelowy

Nazwa procesu

Zgtoszenie obywatelskiej inicjatywy uchwatodawczej

Cel Zgtoszenie przez mieszkancow lub podmioty oddolnej inicjatywy uchwatodawczej majacej na celu podniesienie
jakosci zycia mieszkancow, czy przedsiebiorcow.

Wiasciciel Burmistrz/Wajt

Warunki rozpoczecia Ztozenie przez mieszkanca lub inny uprawniony podmiot wiasciwego wniosku w urzedzie.

Rezultat wykonania Zatwierdzenie inicjatywy i jej dalsze procedowanie w urzedzie.

OPIS

Role, jednostki org.

Zadania/czynnosci

Mieszkaniec lub inny
uprawniony podmiot

K1: Ztozenie wniosku obywatelskiej inicjatywy uchwatodawczej do urzedu. Wniosek moze zostac ztozony
elektronicznie lub w wersji papierowe;.
W przypadku ztozenia wniosku droga elektroniczng przejscie do kroku 3.

Sekretariat K2.1: Rejestracja wptywajacego do urzedu wniosku oraz dekretacja do wtasciwej osoby odpowiedzialnej za
obstuge systemu inf.
Osoby odpowiedzialne za K2.2:

obstuge systemu inf.

1. Reczna weryfikacja wymogow formalnych wniosku.
2. Rejestracja wniosku w elektronicznym systemie.
Przejscie do kroku K4.

Mieszkaniec lub inny
uprawniony podmiot

K3: Logowanie do systemu inf., wypetnienie formularzy ePUAP i rejestracja wniosku w systemie.

System informatyczny w petni automatycznie autoryzuje osobe sktadajaca wniosek w zakresie spetnienia
formalnych wymogéw. W przypadku niespetnienia chocby jednego warunku formalnego, system blokuje dostep
do formularzy, za pomoca ktérych mozna sktada¢ wniosek, a tym samym uniemozliwia jego zozenie.

System informatyczny

K4: Ztozony wniosek jest rejestrowany automatycznie w systemie i publikowany na jego stronach oraz poddany
glosowaniu.

Mieszkaniec lub inny
uprawniony podmiot

K5: Ztozenie podpisu pod wnioskiem. Podpis moze zosta¢ ztozony elektronicznie lub w wersji papierowe;j
(wyrazenie woli).
W przypadku ztozenia podpisu droga elektroniczng przejscie do kroku 7.

Sekretariat K6.1 Rejestracja wptywajacego do urzedu wniosku w sprawie wyrazenia woli podpisania si¢ pod wnioskiem
obywatelskiej inicjatywy uchwatodawczej przez mieszkarica lub uprawniony podmiot oraz dekretacja do wiasciwe;j
osoby odpowiedzialnej za obstuge systemu konsultacji spotecznych.

Osoby odpowiedzialne za K6.2:

obstuge systemu inf.

1. Reczna weryfikacja wymogow formalnych wniosku.
2. Rejestracja podpisu w elektronicznym systemie.
Przejscie do kroku K8.

Mieszkaniec lub inny
uprawniony podmiot

K7: Logowanie do systemu inf. i podpisanie wniosku profilem zaufanym.

System informatyczny

K8: Automatyczna weryfikacja wymogéw formalnych wniosku. W przypadku niespetnienia warunkéw formalnych
whiosku, system automatycznie oznacza wniosek jako niespetniajacy wymogéw formalnych i koiczy jego
przetwarzanie. Koniec procesu.

W przypadku spetnienia warunkow formalnych wniosku, system oznacza wniosek jako spetniajacy wymogi
formalne i generuje raport.

Osoby odpowiedzialne za
obstuge systemu inf.

K9: Na bazie wygenerowanego raportu opracowywane sg wnioski korficowe z przebiegu procesu i przedstawiane
organowi wlasciwemu do podjecia decyzji o zatwierdzeniu lub odrzuceniu wniosku.

Organ wiasciwy do
podjecia decyzji o
ogtoszeniu konsultacji

K10: Zatwierdzenie lub odrzucenie wniosku. W przypadku zatwierdzenia wniosku, jest on przedktadany pod
obrady Rady.

Ustugi zwiazane z procesem

Zgtoszenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spotecznych

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1. Umozliwienie ztozenia wniosku droga elektroniczna, co wptynie na wigksza dostepno$¢ ustugi i uniezalezni wnioskodawce od godzin

otwarcia urzedu.
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2. Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone srodowiska.

3. Uzyskanie narzedzia informatycznego, ktore w oparciu o zdefiniowane parametry poczatkowe i harmonogram, w sposéb w petni
automatyczny prowadzi caty proces zgloszenia obywatelskiej inicjatywy uchwatodawczej.

4. Automatyzacja krokéw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegélno$ci poprzez:

@™o oo o

Automatyczna rejestracje wniosku w systemie dialogu spotecznego.

Automatyczng weryfikacje 0sdb sktadajacych wniosek dzieki zastosowaniu profilu zaufanego.

Automatyczna weryfikacje oséb pod katem mozliwosci sktadania wniosku.

Automatyczna weryfikacja warunkdw formalnych ztozonych wnioskéw.

Automatyczng weryfikacje prawidtowo$ci wypetniania wniosku na ePUAP dzigki walidacji pdl formularza.

Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach procedowania wniosku w czasie rzeczywistym.

Automatyczne publikowanie na stronach systemu biezacych informacii o przebiegu procesu réwniez dla oséb niebioracych w

nim udziatu.

h.  Automatyczne zliczanie gloséw poparcia.
i.  Automatyczne generowanie raportéw koficowych.
5. Zmniejszenie kosztéw zwigzanych z realizacjg procesu dzigki ograniczeniu do minimum:
a.  Wysyiki listow poleconych miedzy wnioskodawca a urzedem i odwrotnie.
b.  Koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie.
¢.  Niezbednego do realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak i urzedu co wptynie korzystnie na koszt
realizacji ustugi dla obu stron.

Ad. 10 - stan obecny

Nazwa procesu

Sktadanie i konsultowanie wnioskéw i propozycji do budzetu partycypacyjnego

Cel Umozliwienie mieszkancom lub podmiotom uprawnionym, ztozenia wniosku do budzetu partycypacyjnego,
umozliwienie udzielenie poparcia dla wniosku przez jego podpisywanie oraz przeprowadzenie konsultacji
spotecznych ztozonych wnioskow.

Wiasciciel Burmistrz/Woéjt

Warunki rozpoczecia Ztozenie przez mieszkanca lub inny uprawniony podmiot wiasciwego wniosku.

Rezultat wykonania Zarejestrowanie wniosku projektu do budzetu partycypacyjnego na dany rok wraz z informacja o wynikach

weryfikacji formalnej wniosku i przedstawieniem listy rankingowe;.

OPIS

Role, jednostki org.

Zadanialczynnos$ci

Organ wiasciwy do
podjecia decyzji

K1: Podjecie decyzji o rozpoczeciu naboru wnioskéw/projektow do budzetu partycypacyjnego.

Osoby odpowiedzialne za
prowadzenie naboru
wnioskéw do budzetu

partycypacyjnego

K2:

1. Przygotowanie niezbednych regulaminéw, wzoréw wnioskow, dokumentéw merytorycznych, formularzy,

itp.
2. Publikacji na stronach urzedu, tablicach ogtoszeniowych w urzedzie i w terenie.

Mieszkaniec lub inny
uprawniony podmiot

K3: Wypetnienie wniosku i zebranie wymagane;j liczby podpiséw pod wnioskiem. Ztozenie wniosku do urzedu.

Kancelaria urzedu

K4: Rejestracja wptywajacego do urzedu wniosku w wersji papierowej oraz dekretacja do wiasciwej osoby
odpowiedzialnej za obstuge wptywajacego wniosku. Wystanie powiadomienia drogg pocztowa.

Osoby odpowiedzialne za
prowadzenie naboru
wnioskéw do budzetu

K5:
1. Reczna weryfikacja wymogow formalnych wniosku. W przypadku niespetnienia wymogoéw formalnych
whniosek jest odrzucany lub wnioskodawca jest wzywany do uzupetnienia wniosku.

prowadzenie naboru
wnioskow do budzetu
partycypacyjnego

partycypacyjnego 2. W przypadku kiedy wymogi formalne sg spefnione, rejestracja wniosku w recznym rejestrze wnioskéw do
budzetu partycypacyjnego w ramach danego naboru.
Wystanie powiadomienia drogg pocztowa,

Osoby odpowiedzialne za K6:

1. Po uplywie terminéw sktadania wnioskéw, osoba odpowiedzialna za ich obstuge dokonuje weryfikacji

merytorycznej ztozonych wnioskow, tworzy liste projektow i kwalifikuje wptywajace wnioski do wiasciwych

grup (jezeli dotyczy).
2. Podzielenie projektéw na zakwalifikowane do dalszego procedowania lub nie.

3. Publikacja listy zgtoszonych projektéw dostepnymi kanatami (strona interetowa urzedu, tablice ogtoszen

w urzedzie i w terenie.
4. Wysfanie powiadomienia do wnioskodawcdw drogg pocztowa.

Ustugi zwigzane z procesem

Sktadanie i konsultowanie wnioskdw i propozycji do budzetu partycypacyjnego

Ad. 10 - stan docelowy

Nazwa procesu Sktadanie i konsultowanie wnioskow i propozycji do budzetu partycypacyjnego

Cel Umozliwienie mieszkaricom lub podmiotom uprawnionym, zlozenia wniosku do budzetu partycypacyjnego,
umozliwienie udzielenie poparcia dla wniosku przez jego podpisywanie oraz przeprowadzenie konsultacji
spotecznych ztozonych wnioskow.

Wiasciciel Burmistrz/Wajt

Warunki rozpoczecia Ztozenie przez mieszkanca lub inny uprawniony podmiot wiasciwego wniosku.

Rezultat wykonania Zarejestrowanie wniosku projektu do budzetu partycypacyjnego na dany rok wraz z informacjg o wynikach
weryfikacji formalnej wniosku i przedstawieniem listy rankingowe;.
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OPIS

Role, jednostki org.

Zadanialczynnos$ci

Organ wiasciwy do
podjecia decyzji

K1.1: Podjecie decyzji o rozpoczeciu naboru wnioskow/projektéw do budzetu partycypacyjnego.

Osoby odpowiedzialne za

obstuge systemu inf.

K1.2: Wprowadzenie i publikacja w systemie niezbednych informacji, dokumentéw oraz okreslenie wymogow
formalnych naboru wnioskéw i konfiguracja systemu. Uruchomienie naboru wnioskdw.

Kancelaria urzedu

Whiosek moze zosta¢ ztozony elektronicznie lub w wersji papierowej. W przypadku wnioskéw sktadanych droga
elektroniczna, przejscie do kroku 3.

K2.1: Rejestracja wptywajacego do urzedu wniosku w wersji papierowej oraz dekretacja do wiasciwej osoby
odpowiedzialnej za obstuge systemu inf.

Osoby odpowiedzialne za

obstuge systemu inf.

K2.2:
1. Reczna weryfikacja wymogow formalnych wniosku. W przypadku niespetnienia wymogoéw formalnych
whiosek jest odrzucany lub wnioskodawca jest wzywany do uzupefnienia wniosku.
2. W przypadku kiedy wymogi formalne sg spefnione, rejestracja wniosku w elektronicznym systemie.
Przejscie do kroku K4.1.

Mieszkaniec lub inny
uprawniony podmiot

K3: Logowanie do systemu inf., wypetnienie formularzy ePUAP i rejestracja wniosku w systemie.

System informatyczny w petni automatycznie autoryzuje osobe sktadajaca wniosek w zakresie spetnienia
formalnych wymogéw. W przypadku niespetnienia choéby jednego warunku formalnego, system blokuje dostep
do formularzy, za pomoca ktérych mozna sktada¢ wniosek, a tym samym uniemozliwia jego ztozenie.

Mieszkaniec lub inny
uprawniony podmiot/
System informatyczny

K4:

1. Zbieranie podpisow pod wnioskiem sktadanych przez mieszkarncow i uprawnione podmioty. Zbieranie
podpiséw pod wnioskiem moze odbywac¢ sig elektronicznie i poprzez ztozenie wniosku w wersji
papierowej. W pierwszym przypadku, odbywa sie to na podobnej zasadzie, co sktadanie wnioskéw do
budzetu droga elekironiczng. W drugim przypadku, odbywa sie to na podobnej zasadzie, co sktadanie
whioskow w wersiji papierowej. System automatycznie zlicza i publikuje informacje na temat aktualnego
stanu glosowania wniosku.

2. Opcjonalne uruchomienie konsultacji spotecznych ztozonego wniosku (system informatyczny). System
automatycznie, w oparciu o ustawienia zdefiniowane w kroku K1.2, generuje i udostepnia forum
dyskusyjne pod wnioskiem, na ktdrym osoby zainteresowane moga wymienia¢ swoje opinie na jego
temat.

System informatyczny

1. Po zebraniu odpowiednie;j liczby podpiséw, nastepuje automatyczna akceptacja formalna wniosku.

2. Réwnolegle do zbierania podpiséw pod wnioskiem, opcjonalnie moga odbywac sie konsultacje spoteczne
zlozonego wniosku. Rejestracja opinii moze sig¢ odbywac zaréwno droga elektroniczng jak i papierowa.
W pierwszym przypadku, odbywa si¢ to na podobnej zasadzie, co sktadanie wnioskéw do budzetu drogq
elektroniczng. W drugim przypadku, odbywa sie to na podobnej zasadzie, co sktadanie wnioskéw w wersji
papierowe;.

System automatycznie weryfikuje terminy, w ktérych mozna sktada¢ opinie i podpisy i uniemozliwia ich zlozenie

droga elekironiczng i w wersji papierowej, po ich uptywie.

System informatyczny

K6: Po zakonrczeniu terminu sktadania wnioskéw, sktadania opinii w konsultacjach oraz glosowania, system
automatycznie publikuje ranking wnioskéw z podziatem na grupy oraz kolejno$c¢.

Ustugi zwigzane z procesem

Skfadanie i konsultowanie wnioskéw i propozycji do budzetu partycypacyjnego

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1. Umozliwienie ztozenia wniosku droga elektroniczna, co wptynie na wigksza dostepno$¢ ustugi i uniezalezni wnioskodawce od godzin

otwarcia urzedu.

2. Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrong $rodowiska.

3. Uzyskanie narzedzia informatycznego, ktore w oparciu o zdefiniowane parametry poczatkowe i harmonogram, w sposéb w petni
automatyczny prowadzi caly proces zgtaszania propozycji do budzetu partycypacyjnego.

4. Automatyzacja krokdw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegoélno$ci poprzez:

@ poooo

Automatyczna rejestracje wniosku w systemie dialogu spotecznego.

Automatyczng weryfikacje 0sdb sktadajacych wniosek dzieki zastosowaniu profilu zaufanego.

Automatyczng weryfikacje 0sdb pod katem mozliwosci sktadania wniosku.

Automatyczna weryfikacja warunkéw formalnych ztozonych wnioskéw.

Automatyczna weryfikacje prawidtowosci wypetniania wniosku na ePUAP dzieki walidacji pol formularza.

Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach procedowania wniosku w czasie rzeczywistym.

Automatyczne publikowanie na stronach systemu biezacych informacji o przebiegu procesu rowniez dla 0s6b niebioracych w
nim udziatu.

h.  Automatyczne zliczanie gloséw poparcia.
i.  Automatyczne generowanie raportéw koficowych.
5. Zmniejszenie kosztéw zwigzanych z realizacjg procesu dzigki ograniczeniu do minimum:
a.  Wysyiki listow poleconych miedzy wnioskodawcag a urzedem i odwrotnie.
b.  Koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie.
¢.  Niezbednego do realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak i urzedu co wptynie korzystnie na koszt
realizacji ustugi dla obu stron.

Ad. 11 - stan obecny

Nazwa procesu

Zgtoszenie petyciji

Cel

Umozliwienie skfadania petycji drogg elektroniczna.

Wiasciciel

Burmistrz/Waéjt
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Warunki rozpoczecia

Ztozenie przez mieszkanca lub inny uprawniony podmiot wiasciwego wniosku.

Rezultat wykonania

Decyzja w sprawie odrzucenia lub zaakceptowania petycji.

OPIS

Role, jednostki org.

Zadanialczynnosci

Kancelaria urzedu

K1: Rejestracja wptywajacego do urzedu wniosku oraz dekretacja do wiasciwej osoby odpowiedzialnej za obstuge
petycji.

Osoby odpowiedzialne za K2:
obstuge petycji 1. Reczna weryfikacja wymogow formalnych petycji. W przypadku niespetnienia wymogéw formalnych
petycja jest odrzucana lub wnioskodawca jest wzywany do uzupetnienia petycii.

2. W przypadku kiedy wymogi formalne sg spefnione, rejestracja petycji i jej publikacja na stronach urzedu.
Wystanie powiadomienia poczta do wnioskodawcy.

3. Weryfikacja, czy urzad jest wtasciwy dla procedowania petycji. W przypadku kiedy petycja powinna by¢
skierowana do innego podmiotu, nastepuje jej przekazanie, o czym jednoczes$nie powiadamiany jest
whioskodawca. Koniec procesu.

Osoby odpowiedzialne za K3: Nastepuje obstuga petycji w urzedzie. W trakcie jej obstugi i podejmowania kolejnych krokéw, na biezaco
obstuge petycji aktualizowany jest status obstugi petycji, a do wnioskodawcy wysytane jest powiadomienie.

Osoby odpowiedzialne za K4: Przygotowanie projektu decyzji dotyczacej procedowanej petyciji, przekazanie do podpisu.

obstuge petycji

Osoby odpowiedzialne za K5: Publikacja decyzji oraz zmiana statusu obstugi petycji na zakofczona,

obstuge petycii

Ustugi zwigzane z procesem

Zgtoszenie petyciji

Ad. 11 - stan docelowy

Nazwa procesu

Zgtoszenie petycji

Cel Umozliwienie sktadania petycji drogq elektroniczna.

Wiasciciel Burmistrz/Waéjt

Warunki rozpoczecia Ztozenie przez mieszkanca lub inny uprawniony podmiot wiasciwego wniosku.
Rezultat wykonania Decyzja w sprawie odrzucenia lub zaakceptowania petycii.

OPIS

Role, jednostki org.

Zadanialczynnosci

Kancelaria urzedu

Petycja moze zosta¢ ztozona elektronicznie lub w wersji papierowej (réwnolegle). W przypadku petyciji sktadanych
droga elektroniczng, przejscie do kroku 2.

K1.1: Rejestracja wptywajacego do urzedu wniosku oraz dekretacja do wtasciwej osoby odpowiedzialnej za
obstuge petycji i systemu inf.

Osoby odpowiedzialne za
obstuge petycjii systemu
inf.

K1.2:
1. Reczna weryfikacja wymogoéw formalnych petycji. W przypadku niespetnienia wymogoéw formalnych
petycja jest odrzucana lub wnioskodawca jest wzywany do uzupetnienia petycii.
2. W przypadku kiedy wymogi formalne sa spetnione, rejestracja petycji w elektronicznym systemie.
Przejscie do kroku K3.

Mieszkaniec lub inny
uprawniony podmiot

K2: Logowanie do systemu inf., wypetnienie formularzy ePUAP i rejestracja petycji w systemie.

System informatyczny w petni automatycznie autoryzuje osobe skfadajaca petycje w zakresie spetnienia
formalnych wymogdw. W przypadku niespetnienia chocby jednego warunku formalnego, system blokuje dostep
do formularzy, za pomoca ktérych mozna sktada¢ petycje, a tym samym uniemozliwia jej ztozenie.

System informatyczny

K3: Publikacja petycji w systemie informatycznym

Osoby odpowiedzialne za
obstuge petycjii systemu
inf.

K4: Weryfikacja, czy obstuga petycji znajduje sie w kompetencjach urzedu. W przypadku kiedy urzad nie
powinien byc jej adresatem, petycja przekierowana jest do wiasciwego urzedu/podmiotu, a sktadajacy petycie jest
informowany o tym fakcie. Koniec procesu.

Osoby odpowiedzialne za
obstuge petycjii systemu
inf.

K5:
1. Weryfikacja, czy petycja moze by¢ potaczona z inna, wcze$niej ztozong petycja. Jezeli tak, nastepuije jej
potaczenie i jest ona przetwarzana w systemie jako grupa petycji (petycja wielokrotna).
2. Obstuga petycji w urzedzie i aktualizacja statusdw zatatwianie petycji w systemie informatycznym. Na jej
obstuge sktadajq sie standardowe procedury obstugi petycji oraz podjecie decyzji administracyjne;.

System informatyczny

K6: Publikacja decyzji oraz zmiana statusu obstugi petycji.

Ustugi zwigzane z procesem

Zgtoszenie petyciji

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1. UmoZliwienie ztozenia wniosku droga elektroniczna, co wptynie na wigksza dostepno$¢ ustugi i uniezalezni wnioskodawce od godzin

otwarcia urzedu.

2. Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrong $rodowiska.
3. Uzyskanie narzedzia informatycznego, ktére w oparciu o zdefiniowane parametry poczatkowe i harmonogram, w sposéb w petni
automatyczny prowadzi caly proces zbierania gtoséw poparcia projektu w ramach budzetu partycypacyjnego.
4. Automatyzacja krokéw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegélnosci poprzez:
a.  Automatyczna rejestracje wniosku w systemie dialogu spotecznego.
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5 Zmn

Automatyczng weryfikacje 0sdb sktadajacych wniosek dzieki zastosowaniu profilu zaufanego.
Automatyczng weryfikacje 0séb pod katem mozliwosci sktadania wniosku.
Automatyczna weryfikacja warunkéw formalnych ztozonych wnioskéw.
Automatyczna weryfikacje prawidtowosci wypetniania wniosku na ePUAP dzieki walidacji pol formularza.
Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach procedowania wniosku w czasie rzeczywistym.
Automatyczne publikowanie na stronach systemu biezacych informacji o przebiegu procesu rowniez dla 0s6b niebioracych w
nim udziatu.
h.  Automatyczne generowanie raportow koricowych.
iejszenie kosztéw zwigzanych z realizacjg procesu dzigki ograniczeniu do minimum:
a.  Wysyiki listdw poleconych migdzy wnioskodawcg a urzedem i odwrotnie.
b.  Koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie.
c.  Niezbednego do realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak i urzedu co wptynie korzystnie na koszt
realizacji ustugi dla obu stron.

@meooo

e-ustugi A2A

realizowane w oparciu o portal sprawozdawczos$ci jednostek i portal umozliwiajacy skitadanie

deklaracji VAT dla jednostek podlegtych gminy

1. e-VAT JST - ustuga sktadania przez jednostke podlegta deklaracji VAT

a)

Ustuga umozliwi sktadanie deklaracji VAT jednostek organizacyjnych JST do organu nadrzednego — gminy.
Ustuga ta ma na celu usprawnienie oraz zestandaryzowanie wymiany danych, a co za tym idzie usprawnienie
procesdéw zwigzanych z obowigzkiem tzw. ,centralizacji rozliczeri VAT w JST”. Ustuga bedzie $wiadczona
poprzez portal gdzie zalogowany i uwierzytelniony za pomoca platformy ePUAP uzytkownik systemu bedzie
mogt wprowadzic lub zaimportowac dane do formularza rozliczeniowego deklaracji VAT-7. Tak przygotowane
informacje podlega¢ bedq zatwierdzeniu, akceptacji formalnej, a nastepnie przesytane do jednostki
nadrzednej. Zwrotnie nadany zostanie status dostarczenia i akceptacji dokumentu. Uzytkownik bedzie miat
mozliwos¢ sktadania deklaracji pierwotnej jak i kolejnych korekt. Zalogowany operator bedzie miat dostep do
danych historycznych gdzie bedzie mogt przeglada¢ dokumentu wystane w poprzednich okresach
rozliczeniowych.

W obecnym stanie osoba odpowiedzialna za rozliczenia VAT jednostki organizacyjnej JST dokonuje co
miesiecznego rozliczenia podatku VAT poprzez sporzadzenie deklaracji VAT, podstawg do tego sg
prowadzone rejestry sprzedazy i zakupdéw VAT. Odbywa sie to poprzez ,reczne” lub systemowe
wygenerowanie dokumentu. Nastepnie dokument ten jest przekazywany w formie papierowej do jednostki
nadrzednej gdzie sporzadzana jest deklaracja taczna poprzez zsumowanie deklaracji czastkowych jednostek
organizacyjnych gminy. Wprowadzenie tego typu ustugi pozwoli na ujednolicenie sposobu przekazywania i
standaryzacje formatu danych w jakim beda przechowywane dane. Jednocze$nie usprawni to proces
agregacji deklaracji zbiorczej ze wzgledu na to, ze spersonalizowane dane deklaracji czastkowych bedg
zapisywane w bazie danych systemu finansowo — ksiegowego jednostki nadrzednej — gminy. W celu
uzyskania takiej funkcjonalno$ci niezbedna jest modernizacja systemu finansowo — ksiegowego oraz
stworzenia portalu rozliczen VAT.

Stan obecny (AS IS)

Nazwa procesu

Sporzadzenie deklaracji VAT JST (gmina) — deklaracja zbiorcza

Cel Agregacja deklaracji czastkowych do deklaracji zbiorczej
Wiasciciel Kierownik referatu finansowo — budzetowego JST (gmina)
Warunki rozpoczecia Dostarczenie deklaracji czgstkowych do JST (gmina)
Rezultat wykonania Przygotowanie deklaracji VAT zbiorczej
OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynnosci
Pracownik merytoryczny jednostki K1: Wypetnienie reczne formularza papierowego lub wygenerowanie z systemu finansowo — ksiegowego dokumentu:

organizacyjnej JST j
odpowiedzialny za

deklaracja VAT-7, rejestry sprzedazy i zakupu VAT, dostarczenie ich do jednostki nadrzednej (gmina). Forma zalezna jest
sporzadzanie od przyjetych sciezek obiegu tzn. poczta elektroniczna lub osobiste dostarczenie do wydziatu zajmujacego sie

comiesiecznej deklaracji VAT rozliczeniami VAT.
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Studium Wykonalnosci dla projektu:

Wydziat finansowo-budzetowy JST
(gmina)

K2: Przyjecie deklaracji czastkowych — dostarczanych przez jednostki organizacyjne

Pracownik merytoryczny wydziatu K3:
finansowo — budzetowego -gminy 5. Weryfikacja merytoryczna przyjetych dokumentéw, sprawdzenie pod wzgledem formalnym i
/operator systemu rachunkowym.
6. Weryfikacja kompletnosci dostarczonej dokumentacji: deklaracja VAT, rejestry zakupdw i sprzedazy,
zestawienia obrotow i sald.
7. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci zwraca sie do jednostki organizacyjne o poprawe dostarczonych
dokumentéw.
Pracownik merytoryczny wydziatu K4:
finansowo — budzetowego -gminy 1. Przygotowanie deklaracji zbiorczej VAT poprzez reczne zsumowanie dostarczonych deklaracji czastkowych

/operator systemu

2. Wystanie przygotowanej deklaracji VAT do urzedu skarbowego poprzez poczte — forma papierowa.

Ustugi zwigzane z procesem

Realizacja ustugi ztozenia deklaracji VAT jednostki organizacyjnej do jednostki nadrzg¢dnej (gmina).

Pracownmik merylory ciny
jednostki organizacyjnej JST]
odpowiedzialny za sporzadzanie

comlesiecrnel deklaracl VAT |

Wypetnienie reczne formularza papierowego lub
wygenerowanie z systemu finansowo — ksiegowego
dokumentu:deklaracja VAT-7, rejestry sprzedazyi
zTakupu VAT, dostarczenie ichdo jednostki nadrzedns|
(gmina)

Poprawa dostarczonych

dokumentow

Start

Wydziatfinansowo-
budzetowy JST
{gmina)

Przyjecie deklaragi czastkowyd —
dostarczamych przez jednostia
organizacyjne

Sporzadzenie deklaracji VAT J5T (gmina) - deklaracja zbiorcza

Pracownik merytoryczny wydzialu finansowo - budietowego -gminy Joperator
syste mu

Wenyfikacja mentonyczna i
kompletnosc dostanzong
dokumentacji

Czy 53 braki
formalne?

‘L[ Wezwanie do korekty

Przygotowanie deklaragji zbons)
VAT poprzez reczne zsumowarnie
dostarcronych deklaradgi castic

Przekazanie na biurc podawaee i
wystaniedo Urzedu Skarowego

Kaniec

Stan docelowy (TO BE)

Nazwa procesu

Sporzadzenie deklaracji VAT JST (gmina) — deklaracja zbiorcza

Cel

Automatyzacja procedury agregacji deklaracji czastkowych

Wiasciciel

Kierownik referatu finansowo — budzetowego JST (gmina)

Warunki rozpoczecia

Dostarczenie deklaracji jednostkowych do JST (gmina)

Rezultat wykonania

Przygotowanie deklaracji VAT zbiorczej

OPIS

Role, jednostki org.

Zadania/czynnosci

Pracownik merytoryczny jednostki
organizacyjnej JST j odpowiedzialny
za sporzadzanie comiesiecznej

K1: Zalogowanie sie do portalu e-VAT JST z uwierzytelnieniem za posrednictwem platformy ePUAP.
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deklaracji VAT
System e-VAT JST K2: Wyswietlenie zasobéw przyporzadkowanych do zalogowanego operatora — przedstawiciel jednostki
organizacyjnej upowazniony do sporzadzania deklaracji VAT.
Pracownik merytoryczny jednostki K3:
organizacyjnej JST j odpowiedzialny Wybdr okresu rozliczeniowego.
za sporzadzanie comiesiecznej Wybdr trybu deklaracji: dokument pierwotny, korekta.
deklaracji VAT Zatwierdzenie.
System e-VAT JST K4:
Wyswietlenie aktywnego formularza deklaracji VAT prewypetnionego danymi jednostki organizacyjnej
JST (konfiguracja systemu, stownik jednostek organizacyjnych).
Pracownik merytoryczny jednostki K5:
organizacyjnej JST j odpowiedzialny Wypetnienie formularza deklaracji poprzez reczne wprowadzenie kwot w pola aktywne lub import tych
za sporzadzanie comiesiecznej danych do formularza poprzez integrator powigzany z systemem finansowo-ksiegowym jednostki
deklaracji VAT organizacyjnej.
Zatwierdzenie wprowadzonych danych.
Przekazanie sporzadzonej deklaracji do jednostki nadrzednej
System e-VAT JST K6:
Automatyczne dostarczenie zatwierdzonej deklaracji czastkowej do systemu finansowo — ksiegowego
gminy.
Nadanie statusu dostarczenia z oznaczeniem daty i czasu.
Pracownik merytoryczny wydziatu K7:
finansowo — budzetowego - gminy Weryfikacja dostarczonych deklaracji VAT jednostek organizacyjnych pod katem formalno-
/operator systemu rachunkowym.
Zatwierdzenie deklaracji z automatycznym wystaniem powiadomienia do jednostki organizacyjnej —
informacja dostepna przez portal e-VAT JST.
Pracownik merytoryczny wydziatu K8:
finansowo — budzetowego - gminy Utworzenie deklaracji zbiorczej poprzez agregacje (automatyczne sumowanie) wszystkich deklaracji
/operator systemu czastkowych dostarczonych przez jednostki organizacyjne.
Wystanie zagregowanej deklaracji do Urzedu Skarbowego drogg elektroniczng.

Ustugi zwigzane z procesem

Realizacja ustugi ztozenia deklaracji VAT jednostki organizacyjnej do jednostki nadrz¢dnej (gmina).

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

Automatyzacja procesu dostarczania deklaracji VAT jednostek organizacyjnych do organu nadrzednego gminy poprzez wykorzystanie portalu e-
VAT JST ($wiadczacego e-ustuge) wptynie na ujednolicenie formatu danych (digitalizacja formularza) oraz zestandaryzowane zostang procedury

Nastgpi redukcja btedéw powstajacych podczas wypetniania deklaracji metoda reczng z uwagi na zastosowanie aktywnego formularza, ktéry to

Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone srodowiska.
Automatyzacja krokdw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegélnosci poprzez:.
a. Automatyczna weryfikacje przedstawiciela jednostki organizacyjnej gminy dzieki zastosowaniu profilu zaufanego platformy ePUAP.
b.  Automatyzacje procedury dostarczenia deklaracji czastkowej do JST (gmina).
c. Automatyzacje procedury zatwierdzenia — weryfikacji formalnej.
d.  Automatyzacje procedury agregacji deklaracji czastkowych do deklaracji zbiorczej gminy.

1.
zwigzane z wypetnianiem i dostarczaniem deklaracji VAT.
2.
posiada mechanizmy weryfikacyjne..
3.
4.
58

Zmniejszenie kosztow zwigzanych z realizacjg procesu dzieki ograniczeniu do minimum:
a. Koniecznosci osobistego stawiennictwa przedstawiciela jednostki organizacyjnej w jednostce nadrzednej (gminie) celem dostarczenia
deklaracji VAT
b. Niezbednego do realizacji procesu czasu zaréwno po stronie jednostki organizacyjnej jak i nadrzednej co wptynie korzystnie na koszt
realizacji ustugi dla obu stron.
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Studium Wykonalnosci dla projektu:

Sporzadzenie deklaracji VAT JST (gmina) —deklaracja zhiorcza

5T

Pracownik merytoryezny j
odpowiedzialny za sporzadzanie comiesiecznej deklaracji VAT

Zalogowanie sig do portaiueWa T
IST 2 uwierzytelnieniem 3
poirednictwem platfomy ePUAR

\Vilybarokresurozliczeniowsgo,
wybdartrybudeklaradii
Zzatwierdzenie

Wypelnienie formularza
deklaradji poprzez recne
wprowadzenie kwot w pola
aktywne lub import tych damych
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Ustuga bedzie $wiadczona dla jednostek organizacyjnych JST (gminy), nie posiadajacych osobowosci
prawnej a majacych obowigzek dokonywania comiesiecznych rozliczen VAT bedacych  elementem
sktadowym deklaraciji VAT gminy.

Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi (aktualny formularz deklaracji VAT spersonalizowany danymi jednostki
organizacyjnej JST) beda pobierane z systemu finansowo-ksiegowy jednostki nadrzednej (gminy) oraz z
systemu ePUAP w zakresie informacji niezbednych do identyfikacji podatnika.

Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:

e System finansowo ksiegowy/rejestr zakupéw - wchodzace w sktad Systeméw dziedzinowych
(planowanych do rozbudowy i aktualizacji w ramach projektu w celu obstugi e-ustug (pozycje
kosztowe "Rozbudowa i aktualizacja systeméw dziedzinowych..."),

e System finansowo ksiegowy/rejestr sprzedazy — wchodzace w skiad Systeméw dziedzinowych
(planowanych do rozbudowy i aktualizacji w ramach projektu w celu obstugi e-ustug (pozycje
kosztowe "Rozbudowa i aktualizacja systeméw dziedzinowych..."),

e platforma ePUAP

e portal umozliwiajacy sktadanie deklaracji VAT (planowany do opracowania i wdrozenia w ramach
projektu).

Odpowiedzialno$¢ za dostepno$é oraz jakos¢ danych ponosié¢ bedzie jednostka wdrazajaca e-ustuge, a za
identyfikacje uzytkownika administrator platformy ePUAP.

Oferowana e-ustuga wspdtpracowaé bedzie z systemem finansowo-ksiegowym jednostki nadrzednej, oraz
platformag ePUAP.
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Projektowana ustuga umozliwi petne zatatwienie danej sprawy drogg elektroniczng i mozliwo$¢ wgladu w
dane zawarte w systemie teleinformatycznym.

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogolnodostepnego portalu rozliczeri VAT. Dostep
bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Poprzez ogdlnodostepne przegladarki internetowe.
Ustuga udostepniona w oparciu o portal e-VAT JST powigzany z oprogramowaniem dziedzinowym urzedu nie
byta realizowana w ramach projektu PSeAP (nie znajduje sie w wykazie ustug uruchomionych w ramach
projektu Podkarpacki System e-Administracji Publicznej (PSeAP)- PI-11.432.2.133.2015.AZ )

Uruchomienie e-ustugi ktdrej zatozeniem jest standaryzacja procedur i formatéw danych sktadanych wraz z
deklaracjg VAT pozwoli na dokonywanie przekrojowych analiz zakupoéw (wspdlny rejestry zakupdw) pod
katem centralizacji udzielanych zaméwien publicznych kierowanych do sektora przedsiebiorstw. Dane te
beda wykorzystywane przy ustugach zwigzanych z realizacjg zakupdw i umozliwig dobranie odpowiedniego
trybu ich realizacji zgodnie z procedurg zaméwien publicznych i stosowanymi regulaminami (np. publikacja w
Biuletynie Zamowien Publicznych, ogtoszenie w BIP, licytacja elektroniczna itp.).

2. e-sprawozdawczo$¢ JST - ustuga sktadania przez jednostke podlegta sprawozdan okresowych z
wykonania budzetu

a)

Ustuga umozliwi sktadanie sprawozdan okresowych z wykonania budzetu dochodéw i wydatkéw jednostek
organizacyjnych JST do organu nadrzednego — gminy. Usluga ta ma na celu usprawnienie i
zestandaryzowanie procedury przekazywania sprawozdan budzetowych do jednostki nadrzednej — organu
(gmina, powiat). Ustuga ma réwniez zapewni¢ mozliwo$¢ publikacji danych zawartych w
sprawozdaniach jako informacje publiczng z interfejsem zawierajacym mechanizmy eksportu prezentowanych
do formatéw umozliwiajacych dalsze przetwarzanie.

W obecnym stanie osoba odpowiedzialna za sporzadzanie sprawozdan z wykonania budzetu jednostki
organizacyjnej JST dokonuje co miesiecznego naliczenia tych danych na podstawie ksiegowan
wprowadzonych do systemu finansowo-ksiegowego. Dane sprawozdania eksportowane sg do formatu xml
wyznaczonego przez system sprawozdawczosci budzetowej Besti@. Sporzadzone sprawozdania
przekazywane sg w formie papierowej oraz xml do jednostki nadrzednej poprzez bezposrednie doreczenie lub
przestanie pocztg elekironiczng. Nastepnie w JST (gmina) dane dostarczone w formacje xml zostajg
wczytane do systemu Besti@, a osoba odpowiedzialna za ksiegi rachunkowe gminy ,recznie” ksieguje zapisy
sprawozdania wprowadzajac poszczegolne kwoty do dziennika obrotéw, jest to operacja czasochtonna i
wymagajaca dosy¢ duzego nakfadu pracy. Dlatego, tez koniecznym jest wprowadzenie e-ustugi ktéra
ujednolici sposéb przekazywania sprawozdan jednostkowych do JST a wykorzystanie istniejacego standardu
(Bestia) pozwoli na dokonywanie automatycznych ksiggowan danych zawartych w sprawozdaniach
jednostkowych, aby osiggna¢ zamierzone cele koniecznym jest dokonanie modernizacji systemu finansowo —
ksiegowego oraz stworzenie portalu sprawozdawczosci JST. Takie rozwigzanie dodatkowo pozwoli na
prezentacje gromadzonych danych jako informacja publiczna, dostepna bez ograniczen, z interfejsem
pozwalajacym pobrac te informacje do ponownego przetworzenia.

Stan obecny (AS IS)

Nazwa procesu

Dekretacja sprawozdan jednostkowych w ksiegach rachunkowych organu nadrzednego (gmina)

Cel

Przeniesienie wartosci sprawozdawczych jako zapisy ksiegowe

Wiasciciel Kierownik referatu finansowo — budzetowego JST (gmina)
Warunki rozpoczecia Dostarczenie sprawozdan jednostkowych do JST
Rezultat wykonania Przygotowanie deklaracji VAT zbiorczej
OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynnosci
Pracownik merytoryczny jednostki K1: Sporzadzenie sprawozdania jednostkowego z wykonania budzetu w formacie papierowym i xml (Besti@)

organizacyjnej JST j

odpowiedzialny za

sporzadzanie

sprawozdan z wykonania budzetu

Wydziat finansowo-budzetowy JST
(gmina)

K2: Przyjecie sprawozdania jednostkowego — dostarczonego przez jednostki organizacyjne

Pracownik merytoryczny wydziatu
finansowo — budzetowego -gminy
/operator systemu

K3:
1. Weryfikacja merytoryczna przyjetych dokumentéw, sprawdzenie pod wzgledem formalnym i
rachunkowym.
2. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci zwraca sie do jednostki organizacyjne o poprawe dostarczonych
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dokumentéw.

Pracownik merytoryczny wydziatu K4:
finansowo — budzetowego -gminy 1.
/operator systemu

Dekretacja reczna sprawozdan jednostkowych do ksigg JST (gmina)

Ustugi zwigzane z procesem

Realizacja ustugi ztozenia sprawozdania jednostkowego z wykonania budzetu do JST.

.,
—_E
=
=5
TE : 3
= Sporzadzenie sprawozdania
',-:5‘ s jednostkowego z wykanania Poprawa dostarczonych
E - budzetu w formacie papierowym i dokumentaw
5 xml
5= Start
= By
i
% 2
23
2=

o g

|

Wrydziatfinansowo-
budietowy J5T
(amina)

Przyjecie sprawozdania
Jjednostkowege - dostarczenego
przez jednostki organizacyjne

Dekretacja sprawozdan jednostkowychw ksiegach rachunkowych organu nadrzednego (gmina)
gminy foperator systemu

Pracownik merytoryczny wydzisufinansowo - budietowego -

h

Weryfikacja merytoryczna
przyjetych wnioskow

Czy =3 braki

formalne? A\ Tak

»  Wezwanie do karekty

Dekretacja reczna sprawozdand
jednostkowych do ksiag IST
{gmina}

Kaoniec

Stan docelowy (TO BE)

Nazwa procesu

Dekretacja sprawozdan jednostkowych w ksiegach rachunkowych organu nadrzednego (gmina)

Cel

Automatyzacja procesu dekretacji

Wiasciciel

Kierownik referatu finansowo — budzetowego JST (gmina)

Warunki rozpoczecia

Dostarczenie sprawozdar jednostkowych do JST

Rezultat wykonania

rachunkowych JST(gmina), prezentacja tych danych poprzez portal sprawozdawczosci JST.

OPIS

Role, jednostki org.

Zadania/czynnosci

Pracownik merytoryczny jednostki
organizacyjnej JST j odpowiedzialny
za sporzadzanie sprawozdan z
wykonania budzetu

System e-
sprawozdawczos¢ JST

K2: Wyswietlenie zasobéw przyporzadkowanych do zalogowanego operatora — przedstawiciel jednostki
organizacyjnej upowazniony do sporzgdzania sprawozdawczosci budzetowej

Pracownik merytoryczny jednostki
organizacyjnej JST j odpowiedzialny
za sporzadzanie sprawozdan z
wykonania budzetu

Wybdr okresu rozliczeniowego.

Wybdr trybu sprawozdania: dokument pierwotny, korekta.
Wskazanie pliku (xml-format Besti@) ze sprawozdaniem okresowym
Zatwierdzenie wprowadzonych danych.

Przekazanie sprawozdania do jednostki nadrzednej

Gl DY
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System e- K4:
sprawozdawczos¢ JST 1. Automatyczne dostarczenie zatwierdzonego sprawozdania do systemu finansowo — ksiegowego gminy.
2. Nadanie statusu dostarczenia z oznaczeniem daty i czasu.
Pracownik merytoryczny wydziatu K5:
finansowo — budzetowego - gminy 1. Weryfikacja dostarczonego sprawozdania jednostki organizacyjnej pod katem formalno-rachunkowym.
/operator systemu 2. W przypadku wystapienia niezgodnosci, wystanie powiadomienia do jednostki organizacyjnej -
informacja dostepna przez portal e-sprawozdawczos$c¢ JST.
3. W przypadku nie stwierdzenia btedéw sprawozdanie zostaje zatwierdzone z automatycznym wystaniem
powiadomienia do jednostki organizacyjnej — informacja dostepna przez portal e-
sprawozdawczosc¢ JST.
Pracownik merytoryczny wydziatu Ké:
finansowo — budzetowego - gminy 1. Automatyczna dekretacja dostarczonego sprawozdania do ksigg JST (gmina)
/operator systemu 2. Nadanie statusu sprawozdania — publikuj. Dane zostang zaprezentowane w portalu e-sprawozdawczo$é
IST

Ustugi zwigzane z procesem

Realizacja ustugi ztozenia sprawozdania jednostkowego z wykonania budzetu do JST, publikacja tych danych poprzez portal e-sprawozdawczo$¢ JST

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1

Automatyzacja procesu dostarczania sprawozdan jednostek organizacyjnych do organu nadrzednego (gminy) poprzez wykorzystanie portalu e-
sprawozdawczosc¢ JST (Swiadczacego e-ustuge) wptynie na ujednolicenie sposobu dostarczania danych.
Zostanie wyeliminowana forma papierowa, mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone srodowiska.
Automatyzacja krokdw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegélnosci poprzez:.
a. Automatyczna weryfikacje przedstawiciela jednostki organizacyjnej gminy dzieki zastosowaniu profilu zaufanego platformy ePUAP.
b.  Automatyzacje procedury dostarczenia sprawozdan jednostkowych do JST (gmina).
c. Automatyzacje procedury zatwierdzenia — weryfikacji formalnej.
d.  Automatyzacje procesu dekretacji dostarczonych sprawozdarn .
Zmniejszenie kosztéw zwigzanych z realizacjg procesu dzieki ograniczeniu do minimum:
a. Koniecznosci osobistego stawiennictwa przedstawiciela jednostki organizacyjnej w jednostce nadrzednej (gminie) celem dostarczenia
sprawozdan z wykonania budzetu
b. Niezbednego do realizacji procesu czasu zaréwno po stronie jednostki organizacyjnej jak i nadrzednej co wptynie korzystnie na koszt
realizacji ustugi dla obu stron.
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Zalogowanie sie do systemy e-

sprawozdawcaost 15Tz Wybar okresu rozlicze niowegoe
uwierzytelnieniem za oraz trybu sprawcadana
Start posrednichwiem platformy ePUAP

Wskazanie plikuze
sprawozdaniem okrsawym

L ==

\;\
Y
Zatwierdzenie wprowadzongh
danych i przekazanic
spraviozdania do jednostid
nadrzednsj
o=

Pracownik merytoryczny jednostki organizacyinej JST|
odpowiedziainy za sporzadzanie sprawozdan z wykonania budietu

Wysw ietlenie zasobiw
przyporzadkowanych do zalogowanago Automatyczne dostarczenie
operator — preedstawiciel jednostii zatwierdzonego spwozdania
organizacyjnej Upowazniony do do systemufinansows —
sporzadzaniasprawozawendd ksiegowego gminy
budzetows)

Madaniestatusudostarczenaz
oznaczeniem daty i czasu

System e-sprawozdawczose JST

‘Weryfikacja dostarczonego

sprawozdania jednostid ‘Wystanie powiadomienia
organizacyjne ped katem do jednostki
formalmo-rachunkowym organizacyjnej

Dekretacjasprawozdan jednostkowych w ksiegach rachunkowych organu nadrzednego (g mina)

:
s Czy wystapity i Uk
2 2 7
= niezgodnosci? ) Hie Zatwierdzenie sprawozdaniai
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=

Madanie statusu sprawozdania —
publikyj

Pracownik merytoryczny wy

Koniec

c) Ustuga bedzie $wiadczona dla jednostek organizacyjnych JST (gminy), nie posiadajacych osobowosci
prawnej a majacych obowigzek sktadania miesiecznych sprawozdan z wykonania planu dochoddéw i
wydatkéw (Rb-27S i Rb-28S) do jednostki nadrzednej — gminy)

d) Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi (identyfikacja jednostki organizacyjnej) beda pobierane z systemu
finansowo-ksiegowy jednostki nadrzednej (gminy) oraz z systemu ePUAP w zakresie informacji niezbednych
do identyfikacji operatora systemu.

Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:

e System finansowo ksiegowy/rejestr zakupéw wchodzace w sktad Systemdéw dziedzinowych
(planowanych do rozbudowy i aktualizacji w ramach projektu w celu obstugi e-ustug (pozycje
kosztowe "Rozbudowa i aktualizacja systeméw dziedzinowych..."),

e System finansowo ksiegowy/rejestr sprzedazy wchodzace w sktad Systeméw dziedzinowych
(planowanych do rozbudowy i aktualizacji w ramach projektu w celu obstugi e-ustug (pozycje
kosztowe "Rozbudowa i aktualizacja systeméw dziedzinowych..."),

e platforma ePUAP,

e portal sprawozdawczos$ci jednostek - (planowany do opracowania i wdrozenia w ramach projektu).

e) Odpowiedzialno$¢ za dostepnos¢ oraz jako$¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka wdrazajaca e-ustuge, a za
identyfikacje uzytkownika administrator platformy ePUAP.
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f)  Oferowana e-ustuga wspdtpracowaé bedzie z systemem finansowo-ksiegowym jednostki nadrzednej, oraz
platformg ePUAP.

g) Projektowana ustuga umozliwi petne zatatwienie danej sprawy drogg elektroniczng i mozliwo$¢ wgladu w
dane zawarte w systemie teleinformatycznym.

h) Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnego portalu e-sprawozdawczosci
jednostek. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢
beda rozne platformy urzadzen mobilnych oraz ogéinodostepne przegladarki internetowe.

i) Ustuga udostepniona w oparciu o portal e-sprawozdawczo$¢ JST powigzany z oprogramowaniem
dziedzinowym urzedu nie byta realizowana w ramach projektu PSeAP (nie znajduje si¢ w wykazie ustug
uruchomionych w ramach projekiu Podkarpacki System e-Administracji Publicznej (PSeAP)- PI-
11.432.2.133.2015.AZ).

i) Uruchomienie e-ustugi, ktorej zatozeniem jest standaryzacja procedur gromadzenia oraz dostarczenia
sprawozdan jednostek organizacyjnych gminy pozwoli na prezentacje tych danych poprzez portal e-
sprawozdawczos$ci jednostek jako informacje publiczng z zastosowaniem interfejsow pozwalajacych na
pobranie tych danych do dalszego przetworzenia (np. BIP, analizy poréwnawcze). Dane pozyskane za
posrednictwem tej ustugi bedg wykorzystane przy ustugach zwigzanych z udzielaniem informacji publiczne;.

Sktadanie sprawozdan okresowych z realizacji budzetu

Gminy oraz Powiaty oraz inne samodzielne jednostki sektora finanséw publicznych maja obowigzek przekazywania do
organdw nadzorujgcych (RIO, MF) sprawozdan okresowych (miesigc, kwartat) z wykonania budzetu. Na ich sprawozdanie
majg wptyw sprawozdania czastkowe sporzadzane przez wszystkie organizacyjne podlegte wybranej JST. Jednostka
nadrzedna agreguje w swoich ksiegach sprawozdania jednostkowe a nastepnie wysyla je jako zbiorcze do jednostek
kontrolnych.

Przepisy regulujace to zagadnienie zawiera ustawa o finansach publicznych a szczegélnie podstawie art. 41 ust. 2 ustawy z
dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2013r. poz. 885, 938 i 1646) oraz cyklicznie wydawanych
Rozporzadzeniach Ministra Finanséw np. z dnia 16 stycznia 2014 r. w sprawie sprawozdawczo$ci budzetowe;.

W celu usprawnienia wymiany informacji pomiedzy organem a jednostkami organizacyjnymi konieczny jest zakup
odpowiedniego systemu informatycznego. Jego gtéwnym zadaniem bedzie zautomatyzowanie procesu wymiany
dokumentoéw (sprawozdan, plandéw i zmian) poprzez ujednolicenie sposobu przesytania dla wszystkich jednostek
organizacyjnych. System:

e powinien by¢ powigzany by¢ z systemem finansowo — ksiegowym organu, a na zewnatrz udostepniony poprzez
przegladarke internetowg czyli dziata¢é w $rodowisku niezaleznym od systeméw finansowo - ksiegowych
posiadanych przez jednostki organizacyjne,

e powinien posiada¢ mozliwos¢ zaczytywania danych wygenerowanych przez systemy finansowo-ksiegowe
jednostek organizacyjnych. Dane dotgczone (po odpowiedniej weryfikacji i zatwierdzeniu) przez jednostke
organizacyjng (logowanie, uwierzytelnienie poprzez profil EPUAP) powinny byé dostarczone online do jednostki
nadrzednej,

e powinien wspotpracowa¢ z uzytkowanym w jednostkach realizujgcych projektsystemem EZD Proton -
dostarczonym i wdrozonym w ramach PSeAP,

e system poprzez odpowiedni system hierarchiczny powinien umozliwia¢, w jednostce nadrzednej publikacje
(sprawozdan jednostkowych) na zewnatrz, poprzez odpowiednio sprofilowany portal internetowy — dane powinny
by¢ udostepnione do pobrania np. w formacie pdf, xls itp.;

e powinien posiada¢ mozliwo$¢ sktadania wnioskéw o zmiane o dokonywanie zmian w planie dochodéw i wydatkow
poprzez uzytkownikéw wedtug nadanych uprawnien.

e w zakresie analizy i kontroli system powinien dokonywaé¢ automatycznego wyliczenia realizacji budzetu (wydatki,
dochody) w podziale na jednostki organizacyjne, za wybrany okres sprawozdawczy (warto$¢ roznicowa), tak
przygotowane dane powinny zosta¢ zadekretowane w formie polecenia ksiegowania w ksiegach rachunkowych
organu;

e pobrane dane (sprawozdawczo$¢ jednostek) na etapie analizy powinny by¢ rowniez konfrontowane, w zakresie
planéw budzetowych, z budzetami jednostkowymi ustalonymi w ksiegach organu.
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Przedstawione powyzej rozwigzanie powoduje zestandaryzowanie i ujednolicenie, a co za tym idzie usprawnienie procedur
wewnatrzadministracyjnych.

WyzZej opisana e-ustuga bedzie realizowana przez portal sprawozdawczo$ci jednostek, planowany do wdrozenia w ramach
projektu.

Skiadanie deklaracji VAT przez jednostki podlegte

Na podstawie w/w wyroku Trybunatu Sprawiedliwo$ci nastapity zmiany dotyczace interpretacji sposobu rozliczania podatku
VAT w JST. Podmiotem uprawnionym do przedktadania deklaracji VAT w US jest gmina/powiat (wytaczono w ten sposéb
wszystkie jednostki organizacyjne i zaktady budzetowe nie posiadajace osobowosci prawnej). W zwigzku z powyzszym
obecnie tzn. od 1 stycznia 2016 z okresem przejSciowym do 31 grudnia 2016 roku obowigzuje gminy/powiaty wdrozenie
procedur centralizacji VAT". To znaczy, ze wszystkie jednostki organizacyjne i zaklady budzetowe podlegte
gminie/powiatowi muszg comiesiecznie sktada¢é deklaracie VAT - czastkowa, kidre to beda podstawa do sporzadzenia
deklaraciji zbiorczej — przez organ nadrzedny.

W celu usprawnienia procesu ,centralizacji VAT” nalezy wdrozy¢ e-ustuge (A-A) sktadanie deklaracji czastkowych przez
jednostki organizacyjne. Gmina jako organ nadrzedny udostepnia portal, dostepny przez przegladarke internetowa, a wiec
niezalezny od systeméw finansowo — ksiegowych uzywanych w jednostkach organizacyjnych, ktéry posiada funkcjonalnosé
personalizacji i gromadzenia dokumentow zwigzanych z rozliczeniem podatku VAT.

Kazda jednostka organizacyjna, poprzez wskazang osobe moze ztozy¢ deklaracje czastkowg — wypetnienie stosownego
formularza (VAT - 7 \VAT-TK, VAT-27, VAT27K), dostepnego przez przegladarke internetowa po uprzednim zalogowaniu i
uwierzytelnieniu sie przez EPUAP. Wypetniajacy deklaracje powinien mie¢ mozliwo$¢ dotgczenia do deklaracji zatgcznika w
formie rejestru VAT i zestawienia obrotow i sald z kont. Tak przygotowane dane nalezy zatwierdzi¢ i wysta¢ do jednostki
nadrzedne;j.

Zalogowany uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ przegladania wszystkich dokumentéw wynikajacych z przydzielonych mu
uprawnien (uprawnienie do wybranej jednostki) — podziat lata i okresy rozliczeniowe: rok, miesiac, kwartat. System powinien
umozliwia¢ sporzadzanie korekt deklaracji, a procedura zatwierdzania i wysytki analogiczna jak w przypadku deklaracii
pierwotne;.

W czesci dotyczacej jednostki nadrzednej system powinien umozliwia¢ faczenie (agregacje) deklaracji czastkowych w celu
sporzadzenia deklaracji zbiorczej i wysytke do Urzedu Skarbowego np. przy pomocy podpisu elektronicznego.

Przedstawione powyzej rozwigzanie powoduje zestandaryzowanie i ujednolicenie, a co za tym idzie usprawnienie procedur
wewnatrzadministracyjnych.

Wyzej opisana e-ustuga bedzie realizowana przez portal umozliwiajacy sktadanie deklaracji VAT przez jednostki podlegte,
planowany do wdrozenia w ramach projektu.

Projektowanie wszystkich e-ustug objetych projektem bedzie przeprowadzone w oparciu o metody projektowania
zorientowanego na uzytkownika. Wnioskodawca bedzie miat mozliwo$¢ brania czynnego udziat w fazie projektu i na kazdym
etapie jego powstawania uzytkownicy beda mieli mozliwo$¢ wprowadzenia swoich uwag, rozpoczynajac od ankiet w
poczatkowym etapie tworzenia az po testy i uwagi podczas testowania gotowego produktu. Dzigki temu wykonawca bedzie
miat mozliwo$¢, aby pozna¢ potrzeby, zainteresowania i zachowania uzytkownika zwigzane z danym produktem oraz aby
struktura, hierarchia informacji oraz nawigacja programu byta do uzytkownika dopasowana i jak najbardziej intuicyjna.
Efektem zastosowania metodologii projektowania zorientowanego na uzytkownika jest otrzymanie ustug bardziej wydajnych,
zadowalajacych i przyjaznych uzytkownikowi, co w efekcie wspiera cele biznesowe jak lojalno$¢ klientow.

Specyfikacje systeméw realizujgcych e-ustugi zawarto w zatgczniku nr 9 do Wniosku o dofinansowanie — Specyfikacja
dostaw/ustug

Projektowanie e-ustug
Projektowanie wszystkich e-ustug planowanych do realizacji w projekcie bedzie realizowane w oparciu 0 metody
projektowania zorientowane na uzytkownika, a mianowicie:

1. Projektowanie ustug bedzie opiera¢ sie o rekomendacje metodologii ISO 13407:1999 3 - norma zawierajaca

wytyczne dotyczace dziatan przeprowadzanych podczas cyklu tworzenia interaktywnych systemow
informatycznych przy zastosowaniu metody projektowania zorientowanego na uzytkownika. Podstawowe
zatozenia normy to koncentracja na uzytkowniku i kontek$cie w jakim uzytkownik uzywa produktéw oraz iteracyjny
proces projektowania i wytwarzania produktu. W szczegdlno$ci zostanie wykorzystane badanie potrzeb i kontekstu
klienta, zaangazowanie interesariuszy w przeprowadzenie testdw uzytecznosci oraz uwzglednienie celéw
wynikajacych z poszczegdlnych proceséw biznesowych opracowanych dla wdrazanych e-ustug.
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2. Efekty projektu beda dostepnie powszechnie i niezaleznie od technologii oraz miejsca przebywania, gdyz dostep
do czesci publicznych wdrazanych systemoéw oraz korzystanie z ePUAP sg uzaleznione od dostepu do Internetu i
posiadania przegladarki internetowej na urzadzeniu dostepowym, bez wzgledu na to czy jest to urzadzenie
mobilne, czy komputer stacjonarny. Wszystkie realizowane interfejsy uzytkownika zostang wykonane z
wykorzystaniem responsywnych interfejséw automatycznie rozpoznajgacych srodowisko klienta i optymalizujacych
obstuge pod jego potrzeby.

3. Zgodnie z badaniem ankietowym, ktérego wyniki przedstawiono w rozdziale 2.1 Studium, oczekiwana dostepnosé
ustug elektronicznych zostata zdefiniowana na wysokim poziomie wykraczajacym poza godziny pracy jednostek,
czy dni robocze. W ramach realizacji projektu zaréwno w przypadku rozwigzan informatycznych funkcjonujacych w
infrastrukturze chmury laaS, jak i wdrazanych na serwerach jednostek realizujacych projekt przyjeto dostepnosc
ustug na wysokim poziomie 99 % w skali roku. Bedzie to mozliwe dzieki wprowadzeniu w umowy z wykonawcami
dotyczacymi $wiadczenia ustug utrzymania, asysty technicznej i gwaranciji systemow informatycznych specjalnych
wymagan dotyczacych parametrow dostepnosci zgodne z zakresem umoéw SLA (Service Level Agreement) dla
zapewnienia ciggtego dziatania aplikacji jak i dla okreslenia trybu postepowania w przypadku probleméw. W
ramach projektu przewidziano takze zakupy sprzetu i oprogramowania, ktére majg zminimalizowa¢ ryzyko utraty
danych oraz umozliwi¢ ich szybkie odtworzenie w przypadku ich utraty, a takze zabezpieczenia Srodowiska stacji
roboczych wptywajace na bezpieczenstwo danych i odpornos¢ na zewnetrzne ataki, co niewatpliwie bedzie miato
pozytywny wptyw na utrzymanie ciagtosci dziatania systemow informatycznych wdrazanych w jednostkach
realizujacych projekt.

4. Wdrazane systemy zostang wyposazone w funkcje monitorowania i analizy dostepnosci oraz powszechno$ci
wykorzystania. Z wykorzystaniem tych funkcji cyklicznie zrealizowane zostang audyty, raporty, badania i ankiety w
przedmiotowej materii, m. in. planuje sie wykorzystanie portalu partycypacji spotecznej do przeprowadzania
sondazy pod katem dostepnosci i uzytecznoci graficznych interfejséw dla wszystkich interesariuszy e-ustug.

5. Dodatkowo, przy ogtaszaniu zaméwien na systemy informatyczne zamawiajacy okresla wymogi dotyczace
zgodnosci systeméw informatycznych w czesci publicznej oraz wdrazanych e-ustug zgodne ze standardami
WCAG 2.0 dla oséb niepetnosprawnych wynikajace z zatgcznika nr 4 do Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw informatycznych. W
szczegblnosci, w zakresie jakim dotyczy wdrazanych systeméw informatycznych, badana bedzie zgodnos¢ ze
wszystkimi zasadami w kontekscie wymagan oraz poziomu A badz AA. Dodatkowo wdrazane systemy
informatyczne wykorzystywac¢ beda standardy WCAG 2.0 dla oséb niepetnosprawnych dostarczone przez ePUAP
w zakresie logowania do systemoéw, podpisywania dokumentéw profilem zaufanym oraz sktadania formularzy
przez ePUAP.

Ponadto w projekcie przewiduje sie zwigkszenie zakresu minimalnych wymagan dotyczacych standardu WCAG 2.0 w
zakresie punktow:

a. 1.4.6 - Wzmocniony kontrast: Wizualne przedstawienie tekstu, lub obrazu tekstu, posiada kontrast wynoszacy
przynajmniej 7:1 (Poziom AAA).

b. 2.4.9 - Cel linku (z samego linku): Dostepny jest mechanizm umozliwiajacy zidentyfikowanie celu kazdego linku z samej
jego tresci, poza tymi przypadkami, kiedy cel tacza i tak bytby niejasny dla uzytkownikéw (Poziom AAA).

¢. 3.2.5 - Zmiana na zadanie: Zmiany kontekstu inicjowane sg tylko na zadanie uzytkownika, lub tez istnieje mechanizm
pozwalajacy na wytaczenie takich zmian. (Poziom AAA).

d. 3.3.5 - Pomoc: Dostepna jest pomoc kontekstowa. (Poziom AAA).

Zgodnie z art. 20a ust. 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzaciji dziatalno$ci podmiotow realizujgcych zadania
publiczne (Dz.U. 2005 nr 64 poz. 565 z pdzn. zm.) do identyfikacji uzytkownikoéw systemow teleinformatycznych
udostepnianych przez Wnioskodawce w ramach projektu zostanie zastosowany profil zaufany ePUAP. ,Inne technologie”, o
ktérych mowa w art. 20a ust. 2 ww. ustawy, nie bedg zastosowane w projekcie.
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Kalkulacja ceny e-ustugi

W ponizszym zestawieniu przedstawiono e-ustugi pogrupowane wedtug systemow, w oparciu o ktore bedg Swiadczone. Dla
kazdej grupy e-ustug przedstawiono koszty, jakie bezposrednio wigzg sie z ich uruchomieniem, czyli:

e rozbudowe i aktualizacie oprogramowania w zakresie koniecznym do obstugi procesow zwigzanych z

uruchamianymi e-ustugami,

e zakup nowego oprogramowania back-office obstugujacego nowe procesy zwigzane z e-ustugami,

e  zakup oprogramowania front-office (portali dla mieszkaricow) bezposrednio udostepniajacego e-ustugi,

e wdrozenie ww. oprogramowania

oraz koszty opieki serwisowej nad wdrazanym oprogramowaniem w okresie realizacji projektu, w tym wsparcie telefoniczne i
elektroniczne w zakresie biezacej obstugi, rozwigzywanie problemoéw, aktualizacje oprogramowania w okresie realizacji
projektu itd.

Ujeto ponadto koszty uzupetnienia infrastruktury sprzetowej, ktorych poniesienie jest konieczne dla uruchomienia e-ustug.

Wysoko$¢ poszczegdlnych pozycji kosztowych okre$lono poprzez rozpoznanie przeprowadzone wsrdéd dostawcow
poszczegolnych rozwigzan, w oparciu o ich oferty wstepne. W przypadku zakupéw sprzetowych oparto sie ofertach

zamieszczonych na ogéinodostepnych stronach internetowych.

Zakres zadan w projekcie llos¢ | Cenanetto | Warto$¢ netto | Warto$¢ brutto
Gmina Sanok
e-ustugi realizowane w oparciu o systemy dziedzinowe 169 800,00 208 854,00
1. e-ptatno$¢ — podatek rolny oséb fizycznych Rozbudowa i aktualizacja
2. e-ptatnosc — podatek rolny osdb prawnych systemoéw dziedzinowych - zakup
3. e-ptatnos¢ - podatek od nieruchomosci osdb oprogramowania 1] 35000,00 35000,00 43 050,00
fizycznych Rozbudowa i aktualizacja
4. e-platno$¢ — podatek od nieruchomosci osoby systeméw dziedzinowych -
prawne wdrozenie 1] 34500,00 34 500,00 42 435,00
5. e-ptatno$c¢ — podatek lesny osob fizycznych Integracja systeméw
6.  e-ptatnos¢ - podatek leSny od 0sob prawnych dziedzinowych z systemem EZD
7.  e-ptatnos¢ - optata za gospodarowanie oraz portalem e-naleznosci -
odpadami komunalnymi zakup modutu integrujacego 1| 16300,00 16 300,00 20 049,00
8.  e-ptatnos¢ - podatek od $rodkéw transportu Integracja systemow
9. e-deklaracja odpady - optata za gospodarowanie | dziedzinowych z systemem EZD
odpadami komunalnymi oraz portalem e-naleznosci - prace
10.  e-zaswiadczenie podatki — wydanie konfiguracyjne | wdrozeniowe 1| 16000,00 16 000,00 19 680,00
za$wiadczenie o wielkosci gospodarstwa Opracowanie e-ustug
rolnego, uzytkow rolnych z systemow (implementacja systemie EZD i
» podaltkc.:v:/jych ok 6 - e programach dziedzinowych) 1] 32500,00 32500,00 39975,00
. e-zadwiadczenie ksiegowo$¢ — wydanie i _naleznosci
za$wiadczenia o niezaleganiu lub zaleganiu w Oprac?ow.ame portalu e nallezrrlo.sm 1] 12000,00 12.000,00 14.760,00
podatkach Wdrozenie portalu e-nalezno$ci 11 1150000 11500,00 14 145,00
12. Whniosek o rejestracje numeru telefonu Opieka serwisowa nad
komorklowego Iqb (orqz) gdresu mailowego w zakupionym oprogramowaniem w
systemie e-powiadamiania ) okresie realizacji projektu
13.  Aktualizacja numeru telefonu komérkowego lub
(oraz) adresu e-mail w systemie e-
powiadamiania
14.  Usunigcie konta w systemie w systemie e-
powiadamiania — modutu komunikacyjnego w
obszarze A2B i A2C 1] 12000,00 12 000,00 14 760,00
ustugi A2A w oparciu o systemy dziedzinowe 13900,00 17 097,00
Opracowanie portalu
sprawozdawczo$ci jednostek 1 3500,00 3500,00 4 305,00
Wdrozenie portalu
sprawozdawczosci jednostek 1 3500,00 3500,00 4305,00
Opracowanie portalu
umozliwiajacego sktadanie
1. Ustuga sktadania przez jednostke podiegta, deklaracji VAT dla jednostek
sprawozdari okresowych z wykonania budzetu podlegtych gminy 1 3500,00 3500,00 4 305,00
2. Ustuga sktadania przez jednostke podlegta Wdrozenie portalu
deklaracji VAT umozliwiajacego sktadanie
deklaracji VAT dla jednostek
podlegtych gminy 1 3400,00 3400,00 4182,00
niezbedna rozbudowa infrastruktury sprzetowo - systemowej 70 000,00 86 100,00
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Zakres zadan w projekcie llos¢ | Cenanetto | Warto$¢ netto | Warto$¢ brutto
Modernizacja oprogramowania
bazy danych 22 1500,00 33 000,00 40 590,00
ZaktpizenemEbazyicancl 1] 3100000  31000,00 38 130,00
Zakup zasilacza awaryjnego do
serwera bazy danych 1 6 000,00 6 000,00 7 380,00
e-ustugi w oparciu o system informacji przestrzennej 15 000,00 18 450,00
1. Wniosek o wydanie wypisu i wyrysu z Zakup oprogramowania serwera
miejscowego planu zagospodarowania e-ustug GIS
przestrzennego (z e-pfatnoscia)
2. Wniosek o wydanie wypisu i wyrysu ze studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego (z e-pfatnoscia)
3. Wniosek o wydanie zaSwiadczenia o
przeznaczeniu w miejscowym planie
zagospodarowania przestrzennego dziatki (z e-
ptatnoscia)
4. Pozyskiwanie informacji o numerach dziatek i ich
powierzchniach
5. Pozyskiwanie informacji o wiascicielach dziatek
6.  Sprawdzenie sposobu zagospodarowania
poszczegdinych dziatek
7. Pozyskiwanie informacji o przebiegu i numeracji
drég gminnych
8. Pozyskiwanie informacji o zimowym utrzymaniu
drég 1] 15000,00 15 000,00 18 450,00
e-ustugi w oparciu o systemy dedykowane 30 000,00 36 900,00
1. Udziat w konsultacjach spotecznych Opracowanie portalu partycypacji
sformalizowanych otwartych spotecznej 1/ 10000,00 10 000,00 12 300,00
2. Udziat w konsultacjach spotecznych Wadrozenie portalu partycypacji
sformalizowanych zamknigtych spotecznej 1 5 000,00 5000,00 6 150,00
3. Udziat w konsultacjach spotecznych Wielokanatowy system informacji -
nigsformalizowanych zakup oprogramowania 1| 10000,00 10 000,00 12 300,00
4. Zgloszenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacii | Wielokanatowy system informacji -
spolecznych wdrozenie
5. Rejestracja adresu email w systemie
powiadamiania konsultacji spotecznych
6.  Skladanie i konsultowanie wnioskéw do strategii
rozwoju lokalnego
7. Skiadanie i konsultowanie wnioskow do
Wieloletniej Prognozy Finansowej
8. Zgloszenie obywatelskiej inicjatyw
uchwatodawczej
9. Skiadanie i konsultowanie wnioskow i propozycii
do projektu budzetu
10.  Sktadanie i konsultowanie wnioskéw i propozycji
do budzetu partycypacyjnego
11. Zgtoszenie petyciji
Ustugi informacyjne 1 5000,00 5000,00 6 150,00
e-ustugi w oparciu o systemy dziennika elektronicznego 48 900,00 60 147,00
1. Whniosek rejestracji w systemie e-dziennik z e-dziennik - zakup
konfiguracjg konta oprogramowania 1 5300,00 5300,00 6 519,00
Ustugi informacyjne, m.in.: e-dziennik - wdrozenie
Uzyskanie indywidualnej informacji o obecnosciach,
nieobecnosciach i spdznieniach ucznia
Uzyskanie indywidualnej informacji o ocenach ucznia
Uzyskanie indywidualnej informacji o przypisanych
zadaniach domowych ucznia
Uzyskanie indywidualnej informacji o tematach lekcji
zrealizowanych przez ucznia 1 1.600,00 1.600,00 1.968,00
niezbedna rozbudowa infrastruktury sprzetowo - systemowej 42 000,00 51 660,00
Rozbudowa sieci bezprzewodowe;j
w Zespole Szkét - Gimnazjum w
Trepczy 1 7000,00 7000,00 8610,00
Zakup komputerow dla systemu e-
dziennik 10 3 500,00 35 000,00 43 050,00
Gmina Besko
e-ustugi w oparciu o systemy dziedzinowe 155 650,00 191 449,50
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Zakres zadan w projekcie llos¢ | Cenanetto | Warto$¢ netto | Warto$¢ brutto
1. e-ptatnos¢ — podatek rolny osob fizycznych Rozbudowa i aktualizacja
2. e-platnos¢ - podatek rolny oséb prawnych systeméw dziedzinowych - zakup
3. e-ptatnos¢ - podatek od nieruchomosci osdb oprogramowania 1] 31550,00 31550,00 38 806,50
fizycznych Rozbudowa i aktualizacja
4. e-platno$¢ — podatek od nieruchomosci osoby systeméw dziedzinowych -
prawne wdrozenie 1] 31000,00 31 000,00 38 130,00
5. e-ptatnosc¢ — podatek lesny osob fizycznych Integracja systeméw
6.  e-ptatnosc — podatek lesny od osdb prawnych dziedzinowych z systemem EZD
7.  e-platnos¢ - optata za gospodarowanie oraz portalem e-naleznosci -
odpadami komunalnymi zakup modutu integrujacego 1| 15000,00 15 000,00 18 450,00
8.  e-ptatnos¢ - podatek od $rodkéw transportu Integracja systemow
9. e-deklaracja odpady - optata za gospodarowanie | dziedzinowych z systemem EZD
odpadami komunalnymi oraz portalem e-naleznosci - prace
10.  e-zaswiadczenie podatki — wydanie konfiguracyjne i wdrozeniowe 1] 14100,00 14 100,00 17 343,00
za$wiadczenie o wielkosci gospodarstwa Opracowanie e-ustug
rolnego, uzytkdw rolnych z systemow (implementacja systemie EZD i
» poda’tkg\n(/jych ok b - v programach dziedzinowych) 1] 32500,00 32500,00 39975,00
. e-zaSwiadczenie ksiegowo$¢ — wydanie i aleInosci
za$wiadczenia o niezaleganiu lub zaleganiu w Opracowanie portalu &-naleznosc 1] 11000,00 11.000,00 13 530,00
podatkach Wdrozenie portalu e-nalezno$ci 11 10500.00 10500.00 12915.00
12. Wniosek o rejestracje numeru telefonu Opieka serwisowa nad ’ ’ ’
komc’)rklowego Iqb (orqz) gdresu mailowego w zakupionym oprogramowaniem w
systemie e-powiadamiania . okresie realizacji projektu
13.  Aktualizacja numeru telefonu komérkowego lub
(oraz) adresu e-mail w systemie e-
powiadamiania
14.  Usunigcie konta w systemie w systemie e-
powiadamiania — modutu komunikacyjnego w
obszarze A2B i A2C 1] 10000,00 10 000,00 12 300,00
e-ustugi A2A w oparciu o systemy dziedzinowe 13 900,00 17 097,00
Opracowanie portalu
sprawozdawczo$ci jednostek 1 3500,00 3500,00 4 305,00
Wdrozenie portalu
sprawozdawczosci jednostek 1 3500,00 3500,00 4305,00
1. Usluga sktadania przez jednostke podlegty Opracowanie portalu
sprawozdan okresowych z wykonania budzetu umozliwiajacego sktadanie
2. Usltuga sktadania przez jednostke podlegty deklaracji VAT dla jednostek
deklaracji VAT podlegtych gminy 1 3500,00 3500,00 4 305,00
Wdrozenie portalu
umozliwiajacego sktadanie
deklaracji VAT dla jednostek
podlegtych gminy 1 3400,00 3400,00 4182,00
niezbedna rozbudowa infrastruktury sprzetowo - systemowej 106 500,00 130 995,00
Modernizacja oprogramowania
bazy danych 12 1500,00 18 000,00 22 140,00
ZipEeicabe Al 1] 3100000  31000,00 38 130,00
Zakup zasilacza awaryjnego do
serwera bazy danych 1 6 000,00 6 000,00 7380,00
Zakup zestawow komputerowych
dla Urzedu Gminy 7 3500,00 24.500,00 30 135,00
Zakup urzadzenia do back-upu 1 9.000,00 9.000,00 11070,00
Modemizacja okablowania w
Urzedzie Gminy 1] 18000,00 18 000,00 22 140,00
e-ustugi w oparciu o systemy dedykowane 30 000,00 36 900,00
1. Udziat w konsultacjach spotecznych Opracowanie portalu partycypacji
sformalizowanych otwartych spotecznej 1] 10000,00 10 000,00 12 300,00
2. Udziat w konsultacjach spotecznych Wadrozenie portalu partycypacji
sformalizowanych zamknietych spotecznej 1 5000,00 5000,00 6 150,00
3. Udziat w konsultacjach spotecznych Wielokanatowy system informaciji -
niesformalizowanych zakup oprogramowania 1] 10000,00 10 000,00 12 300,00
4. Zgloszenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji | Wielokanatowy system informacji -
spotecznych wdrozenie
5. Rejestracja adresu email w systemie
powiadamiania konsultacji spotecznych
6.  Skiadanie i konsultowanie wnioskéw do strategii
rozwoju lokalnego
7. Sktadanie i konsultowanie wnioskéw do
Wieloletniej Prognozy Finansowej
8.  Zgloszenie obywatelskiej inicjatyw
uchwatodawczej 1 5000,00 5000,00 6 150,00
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Zakres zadan w projekcie llos¢ | Cenanetto | Warto$¢ netto | Warto$¢ brutto
9. Skiadanie i konsultowanie wnioskow i propozycii
do projektu budzetu
10.  Sktadanie i konsultowanie wnioskéw i propozycji
do budzetu partycypacyjnego
11, Zgtoszenie petycji
Ustugi informacyjne
e-ustugi w oparciu o systemy dziennika elektronicznego 74 000,00 91 020,00
1. mesek r.ejestraql w systemie e-dziennik z Zakup oprogramowania e-dziennik 11 1500000 15.000,00 18 450,00
konfiguracja konta Wdrozenie oprogramowania e-
Ustugi informacyjne, m.in.: dziennik prog
Uzyskanie indywidualnej informacji o obecnosciach,
nieobecnosciach i spdznieniach ucznia
Uzyskanie indywidualnej informacji o ocenach ucznia
Uzyskanie indywidualnej informacji o przypisanych
zadaniach domowych ucznia
Uzyskanie indywidualnej informacji o tematach lekcji
zrealizowanych przez ucznia
1 4 000,00 4 000,00 4920,00
niezbedna rozbudowa infrastruktury sprzetowo - systemowej 55 000,00 67 650,00
Rozbudowa sieci bezprzewodowe;j
w Zespole Szkot w Besku 1] 20000,00 20 000,00 24 600,00
Zakup komputerow dla systemu e-
dziennik 10 3 500,00 35 000,00 43 050,00
Gmina Solina
e-ustugi w oparciu o systemy dziedzinowe 147 450,00 181 363,50
1. e-ptatnos¢ — podatek rolny osob fizycznych Rozbudowa i aktualizacja
2. e-ptatnosc — podatek rolny osdb prawnych systeméw dziedzinowych - zakup
3. e-ptatnos¢ - podatek od nieruchomosci osdb oprogramowania 1] 33000,00 33 000,00 40 590,00
fizycznych Rozbudowa i aktualizacja
4. e-platno$¢ — podatek od nieruchomosci osoby systeméw dziedzinowych -
prawne wdrozenie 1] 32950,00 32 950,00 40 528,50
5. e-ptatno$c¢ — podatek lesny osob fizycznych Integracja systeméw
6.  e-ptatnos¢ - podatek leSny od 0sob prawnych dziedzinowych z systemem EZD
7.  e-platnos¢ - optata za gospodarowanie oraz portalem e-naleznosci -
odpadami komunalnymi zakup modutu integrujacego 1 9 000,00 9 000,00 11 070,00
8.  e-ptatnos¢ - podatek od $rodkéw transportu Integracja systemow
9. e-deklaracja odpady - optata za gospodarowanie | dziedzinowych z systemem EZD
odpadami komunalnymi oraz portalem e-naleznosci - prace
10.  e-zaswiadczenie podatki — wydanie konfiguracyjne | wdrozeniowe 1 8 500,00 8 500,00 10 455,00
za$wiadczenie o wielkosci gospodarstwa Opracowanie e-ustug
rolnego, uzytkow rolnych z systemow (implementacja systemie EZD i
» podaltkg\n(/jych ok 6 - o programach dziedzinowych) 1] 32500,00 32500,00 39975,00
. e-zadwiadczenie ksiegowo$¢ — wydanie i _naleznosci
za$wiadczenia o niezaleganiu lub zaleganiu w Opra(fow.anle poriaki & na.Iezrrlo.sm 1] 11000,00 11.000,00 13 530,00
podatkach . Wdrozenie portalu e-nalezno$ci 11 1050000 10 500,00 12 915,00
12. Whniosek o rejestracje numeru telefonu Opieka serwisowa nad
komoérkowego lub (oraz) adresu mailowego w zakupionym oprogramowaniem w
systemie e-powiadamiania ) okresie realizacji projektu
13.  Aktualizacja numeru telefonu komérkowego lub
(oraz) adresu e-mail w systemie e-
powiadamiania
Usunigcie konta w systemie w systemie e-
powiadamiania — modutu komunikacyjnego w obszarze
A2BiA2C
1] 10000,00 10 000,00 12 300,00
e-ustugi A2A w oparciu o systemy dziedzinowe 12 500,00 15 375,00
1. Usluga sktadania przez jednostke podlegta Opracowanie portalu
sprawozdan okresowych z wykonania budzetu sprawozdawczosci jednostek 1 3500,00 3500,00 4 305,00
2. Ustuga sktadania przez jednostke podlegty WadroZenie portalu
deklaracji VAT sprawozdawczosci jednostek 1 3000,00 3000,00 3690,00
Opracowanie portalu
umozliwiajacego sktadanie
deklaracji VAT dla jednostek
podlegtych gminy 1 3000,00 3000,00 3690,00
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Zakres zadan w projekcie llos¢ | Cenanetto | Warto$¢ netto | Warto$¢ brutto
Wadrozenie portalu
umozliwiajacego sktadanie
deklaracji VAT dla jednostek
podlegtych gminy 1 3000,00 3000,00 3690,00
e-ustugi w oparciu o system informacji przestrzennej 15 000,00 18 50,00
1. Whniosek o wydanie wypisu i wyrysu z Zakup oprogramowania serwera
miejscowego planu zagospodarowania e-ustug GIS
przestrzennego (z e-ptatnoscia)
2. Wniosek o wydanie wypisu i wyrysu ze studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego (z e-pfatnoscia)
3. Wniosek o wydanie zadwiadczenia o
przeznaczeniu w miejscowym planie
zagospodarowania przestrzennego dziatki (z e-
ptatnoscia)
4. Pozyskiwanie informacji 0 numerach dziatek i ich
powierzchniach
5. Pozyskiwanie informacji o wiascicielach dziatek
6.  Sprawdzenie sposobu zagospodarowania
poszczegolnych dziatek
7. Pozyskiwanie informacji o przebiegu i numeracji
drég gminnych
Pozyskiwanie informacji o zimowym utrzymaniu drog 1| 15000,00 15 000,00 18 450,00
(niezbedna rozbudowa infrastruktury sprzetowo - systemowej) 55 000,00 67 650,00
Modemizacja oprogramowania
bazy danych 12 1500,00 18 000,00 22 140,00
Zakup senwera bazy danych 1] 3100000 3100000 38 130,00
Zakup zasilacza awaryjnego do
serwera bazy danych 1 6 000,00 6 000,00 7380,00
e-ustugi w oparciu o systemy dedykowane 30 000,00 36 900,00
Opracowanie portalu partycypacji
spotecznej 1] 10000,00 10 000,00 12 300,00
1. Udziat w konsultacjach spotecznych Wadrozenie portalu partycypacji
sformalizowanych otwartych spotecznej 1 5000,00 5000,00 6 150,00
2. Udziat w konsultacjach spotecznych Wielokanatowy system informacji -
sformalizowanych zamknigtych zakup oprogramowania 1| 10000,00 10 000,00 12 300,00
3. Udziat w konsultacjach spotecznych Wielokanatowy system informacji -
niesformalizowanych wdrozenie
4. Zgloszenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji
spotecznych
5. Rejestracja adresu email w systemie
powiadamiania konsultacji spotecznych
6.  Skladanie i konsultowanie wnioskéw do strategii
rozwoju lokalnego
7. Skiadanie i konsultowanie wnioskow do
Wieloletniej Prognozy Finansowej
8.  Zgloszenie obywatelskiej inicjatyw
uchwatodawczej
9. Skiadanie i konsultowanie wnioskow i propozycii
do projektu budzetu
10.  Sktadanie i konsultowanie wnioskéw i propozycji
do budzetu partycypacyjnego
11, Zgtoszenie petyciji
Ustugi informacyjne 1 5 000,00 5 000,00 6 150,00
Razem uruchomienie e-ustug (koszt dla catego projektu) 987 600,00 1214748,00

4.2 Digitalizacja i cyfrowe udostepnianie zasobéw

Dotyczy gmin Sanok i Solina.

Procesy digitalizacji zasobdw przeznaczonych do udostepnienia poprzedzi ich zidentyfikowanie i przygotowanie do dalszego
przetwarzania w poszczegoinych jednostkach.

Ponizsze zestawienie przedstawia zasoby informacji zidentyfikowane w podziale na zakresy tematyczne. Ich ilo$¢ zostanie
okreslona na etapie realizacji projektu, poniewaz ulega zmianom.
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kartami zabytkow

Lp. Zakres Rodzaj zasobow Sposdb udostepniania - aktualny i planowany

1. Planowanie przestrzenne wszystkie archiwalne i obowigzujace aktualnie udostepniane na BIP lub stronie www gmin
rysunki oraz teksty uchwat miejscowych formie PDF i JPG, planowane udostepnianie na
planéw zagospodarowania portalu przestrzennym wraz z ustugami sieciowymi w
przestrzennego, studium uwarunkowan i postaci WMS i WFS
kierunkow zagospodarowania
przestrzennego, dane z rejestru decyzji o
warunkach zabudowy oraz rejestru decyzji
ustalenia lokalizacji inwestyciji celu
publicznego

2. Ewidencja drog (drogi, mosty, znaki) | przebieg drég gminnych wraz z ich aktualnie nie udostepniane, planowane udostepnianie
opisem na portalu przestrzennym wraz z ustugami sieciowymi

w postaci WMS i WFS

3. Ewidencja adresowa dane z ewidencji miejscowosci ulic i aktualnie udostepniane na geoportalu krajowym,
adreséw wraz z przebiegiem ulic, zaktualizowanie bazy danych wejsciowych i
skrzyzowan, granic miejscowosci i udostepnianie na portalu przestrzennym gminy wraz z
lokalizacjg punktéw adresowych ustugami sieciowymi w postaci WMS i WFS

4. Ewidencja zabytkow dane z gminnej ewidencji zabytkéw wraz z | aktualnie nieudostepniane, planowane udostepnianie

na portalu przestrzennym wraz z ustugami sieciowymi
w postaci WMS i WFS

5. Turystyka

dane dotyczace lokalizacji atrakcii
turystycznych, punktéw widokowych,
Sciezek turystycznych oraz dostepnych

aktualnie nie udostepniane, planowane udostepnianie
na portalu przestrzennym gminy wraz z ustugami
sieciowymi w postaci WMS i WFS

Skarbu Panstwa

komunalnych oraz nieruchomosci Skarbu
Panstwa znajdujacych sig na terenie

gminy

miejsc noclegowych
6. Lokalizacje obwodéw i obrebéw dane dotyczace lokalizacji obwodow i aktualnie nieudostepniane, planowane udostepnianie
wyborczych obrebow wyborczych na portalu przestrzennym gminy wraz z ustugami
sieciowymi w postaci WMS i WFS
7. Tereny inwestycyjne dane dotyczace lokalizacji terenow aktualnie nieudostepniane, planowane udostepnianie
inwestycyjnych wraz z opisem na portalu przestrzennym gminy wraz z ustugami
sieciowymi w postaci WMS i WFS
8. Nieruchomosci / mienie komunalne i dane dotyczace nieruchomosci aktualnie nieudostepniane, udostepnianie na portalu

przestrzennym gminy wraz z ustugami sieciowymi w
postaci WMS i WFS

Wszystkie wymienione wyzej dane cechujg sie unikalno$cia, ich wersje cyfrowe bedq cechowaly sie réwniez wysokim

stopniem unikalnosci.

Ponizsze zestawienie prezentuje wyniki inwentaryzacji zasobow przeznaczonych do digitalizacji przeprowadzonej na etapie
przygotowania wniosku. llosci prezentowane w zestawieniu moga ulec zmianie na etapie realizacji projektu.
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¢ AKTUALNY PLANOWANY
RODZAJ MATERIAtY/ | SUMA | FORMAT INNY STOPIEN
JST OBSZAR e (s2t) ANALOGOWY/| FORMAT TEKSTOWY | FORMAT RASTROWY FORMAT| UNIKALNOSCI ZAKRES ZAKRES
*7 | PAPEROWY UDOSTEPNIANIA| UDOSTEPNIANIA
PDF XLSX JPEG PDF
MPZP - Uchwaly 300 285 15 PUBLICZNY  [BIP Gminy Portal, WMS,WFS
MPZP - Rysunki 300 285 a5
SUIKZP - Uchwata i3 11 4
. SUIKZP - Rysunek 1 1
Planowanie przestrzenne -
Rejestr WZ 1 1
Liczba WZ 2400 2400
Rejestr ULICP 1 1
Liczba ULICP 400 400
. . , . . Ewidencja 1 1 GMINNY Urzad Gminy Urzad Gminy
Ewidencja drég (drogi, mosty, znaki) -
Mapy 2 2 PUBLICZNY _ [Urzad Gminy Portal
@ |Ewidencja adresowa Ewidencja 1 1{PUBLICZNY _ |Urzad Gminy Portal
g. Ewidencja 1 1 PUBLICZNY _ |Urzad Gminy Portal, WMS, WFS
~ 2 R .
@ |Ewidencia zabytkow Karty zabytkt.)w 1000 1000: GMINNY Urzad Gminy Urzad Gminy
= Dokumentacja 1000 GMINNY Urzad Gminy Urzad Gminy
2 fotograficzna 1000
Turystyka Brak ewidencji [
Zezwolenia na alkohol Brak ewidencji 0.
Lokalizacje obwoddw i obrebéw wyborczych Uchwata 1 1 PUBLICZNY _ |Urzad Gminy Portal
Azbest Brak ewidencji 0
Os$wietlenie komunalne Brak ewidencji 0.
Tereny inwestycyjne Brak ewidencji 0.
Infrastruktura wodno - kanalizacyjna Brak ewidencji 0
Cmentarze Brak ewidencji 0
Trasy i punkty odbioru odpadéw komunalnych Brak ewidencji 0.
Nieruchomosci / mienie komunalne i Skarbu X . GMINNY Urzad Gminy Portal
. Ewidencja 1 1
Paristwa
MPZP - Uchwaly 3 3 PUBLICZNY  [BIP Gminy Portal, WMS,WFS
MPZP - Rysunki 3 3
SUIKZP - Uchwata 1 1
. SUIKZP - Rysunek 1 1
Planowanie przestrzenne
Rejestr WZ 0 0
Liczba WZ 0 0
Rejestr ULICP 0 0
Liczba ULICP 0 0
Ewidencja drdg (drogi, mosty, znaki) Ewidencja 1 1 PUBLICZNY  |Urzad Gminy Portal
Ewidencja adresowa Ewidencja 1 1|PUBLICZNY  [Urzad Gminy Portal
Ewidencja 1 1 PUBLICZNY _ |Urzad Gminy Portal, WMS, WFS
g’l Ewidencialzabytkow Karty zabytkéw 49 49 GMINNY Urzad Gminy Urzad Gminy
= Brak dokumentacji 0
: fotograficznej
o Ewidencja 1 1 PUBLICZNY _ |Urzad Gminy Portal, WMS, WFS
g Turystyka Mapy-szlaki 3] 3 PUBLICZNY _ |Urzad Gminy Portal, WMS, WFS
Brak dokumentacji 0
fotograficznej
Zezwolenia na alkohol Brak ewidencji 0
Lokalizacje obwoddw i obrebéw wyborczych Tylko uchwata 0 PUBLICZNY  |Urzad Gminy Portal
Azbest Brak ewidencji 0
Os$wietlenie komunalne Brak ewidencji 0.
Tereny inwestycyjne Brak ewidencji 0
Infrastruktura wodno - kanalizacyjna Brak ewidencji 0
Cmentarze Brak ewidencji 0.
Trasy i punkty odbioru odpadéw komunalnych Brak ewidencji 0.
Nieruchomosci / mienie komunalne i Skarbu ) . GMINNY Urzad Gminy Portal
a Ewidencja 1 1
Paristwa

Identyfikacja grup docelowych oraz ich potrzeb

Grupa docelowa projektu - odbiorcy wsparcia:
e JST realizujgce projekt — ich kierownictwo i pracownicy,
e mieszkancy,
e  przedsiebiorcy,

e instytucje publiczne z terenu wojewodztwa podkarpackiego oraz ze wzgledu na otwarty dostep do zasobdw i ustug
uzytkownicy Internetu.

Pierwszg grupg docelowg jest administracja samorzadowa. Projekt ma na celu usprawnienie prac urzednikow wewnatrz
placowki oraz wymiany informacji z osobami obstugiwanymi przez urzad. Administracja samorzadowa rozumiana jest tu jako
wszelkie wydziaty i zarzady gminne majace do czynienia z informacjg o charakterze przestrzennym.

Druga grupa docelowa to osoby obstugiwane przez urzedy administracji samorzadowe; {j. interesanci. Interesantami sg_nie
tylko mieszkancy danej gminy, ale wszystkie osoby zainteresowane informacjg gromadzong i tworzong w administracji
samorzadowej. Wymieni¢é mozna tu: inwestoréw, urzednikow wyzszych szczebli samorzadowych, zarzady drog,
przedsiebiorstwa, turysci.

Wedtug danych Eurostatu wskaznik zagrozenia ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym w 2011 r. w wojewddztwie
podkarpackim wyniost 30,5%. Jest to wskaznik wyzszy zaréwno od $redniej dla kraju (27,2%) jaki i wyzszy niz Srednia unijna
(UE-27 — 24,2%). Podkarpackie charakteryzuje sie stosunkowo wysokg wartoscig wskaznika zagrozenia ubdstwem (po
transferach socjalnych).
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Aby zacheca¢ inwestoréw do dziatalnoci na tym obszarze nalezy odpowiednio przygotowa¢ administracje do obstugi
inwestycji oraz koordynacji i monitoringu juz prowadzonych projektow inwestycyjnych. Wg takiego stanu obszar wiejski
rowniez moze sta¢ sie cieckawym miejsce dla inwestoréw, zresztg czesto tanszym niz gtéwne osrodki i aglomeracje.
Inwestorzy jednak od administracji oczekujg rzetelnej i tatwo dostepnej informacji w celu oceny potencjatu ekonomicznego i
ryzyka planowanych projektéw. Zadania te trudno zrealizowa¢ bez dostepu do nowoczesnych narzedzi informatycznych. W
chwili obecnej poszczegélne dziaty urzedu zarzadzajg informacja, ktéra ma duzg wartos¢ dla potencjalnych inwestoréw.
Informacja ta jednak w zdecydowanej wigkszosci przypadkéw jest rozproszona w réznych komorkach organizacyjnych,
czesto posiada forme tradycyjnych dokumentéw na papierze o bardzo zréznicowanej jakosci i aktualno$ci, a szybkie dotarcie
do tej informacji bywa utrudnione lub wrecz niemozliwe. W tej sytuacji niezbedne staje sie wyposazenie urzedu w takie
narzedzia informatyczne, ktére umozliwia biezaca aktualizacje, integracje i wymiane informacji oraz przekazywanie
wiarygodnych danych do jak najszerszego grona odbiorcow. Szczegdlnie duzym wyzwaniem dla jednostek administracii
publicznej jest nacisk ktadziony na wysoki standard dziatania tego typu instytucji w Unii Europejskiej, zaréwno w zakresie
kompetenciji i poziomu obstugi klientow, jak i przejrzystosci funkcjonowania oraz otwarcia na spoteczenistwo informacyjne.
Wynika to z dwoch podstawowych przyczyn:

o stale ro$nie administracyjna rola tych jednostek na podlegtych im obszarach,

o stajg sie one waznymi uczestnikami Zycia spoteczno - gospodarczego, realizujg dziatania promocyjne |
prorozwojowe gminy oraz sg partnerami dla wszelkiego rodzaju podmiotéw gospodarczych oraz instytucji i
organizacji pozarzadowych.

Jednym z istotnych Srodkéw do osiggniecia oczekiwanego poziomu funkcjonowania jednostek administracji publicznej jest
zatem modernizacja i integracja istniejacych baz danych i systeméw informatycznych oraz wdrozenie nowych rozwigzan,
ktore umozliwig szybki kontakt z urzedem i natychmiastowy dostep do poszukiwanej informacii.

Powstaly w ramach projektu system informatyczny umozliwi jednostkom realizujacym projekt usprawnienie zarzadzania
danymi i utrzymanie ich aktualnosci. Planowane dziatania przyczynig sie do poszerzenia zakresu oraz stopnia dojrzatosci
ustug publicznych, zwiekszenia integracji systemdw, tworzenia i rozwijania systeméw informatycznych w skali regionalnej
oraz wspierania interoperacyjnosci z systemami krajowymi.

Analize potrzeb mieszkancow w zakresie e-ustug i udostepniania informacji publicznej przedstawiono w rozdziale 2.1
Studium wykonalnosci, tam tez przedstawiono ponadto analize stanu obecnego i mozliwo$ci JST w tym zakresie.

Wdrozenie rozwigzan z obszaru informacji przestrzennej planowanych w projekcie umozliwi:

e podniesienie efektywno$ci i usprawnienie pracy w jednostkach samorzadowych, biezacq aktualizacje zbiorow
danych oraz szybsza obstuge interesantow,

e skrocenie czasu przygotowania dokumentdw oraz oczekiwania na wydanie ich dla petentdw,

e 0sobom prywatnym oraz potencjainym inwestorom — pozyskiwanie poprzez przegladarke internetowg informacii
dot. wybranej dziatki ewidencyjnej z dowolnego rejestru publicznego,

e jednostkom administracji - dostep do bazy danych przestrzennych pozwalajacy na integracje informaciji z réznych
zrédet zewnetrznych, co zapewnia interoperacyjnos¢ zbiorow,

o fatwe i zintegrowane zarzadzanie dokumentami, zbiorami, rejestrami i ewidencjami prowadzonymi przez
administracje samorzadowa,

e dane w wersji cyfrowej bedg wspierat marketing terytorialny, poprzez wizualng prezentacje terendw
inwestycyjnych, ustugowych, turystycznych co prowadzi do wzrostu atrakcyjno$ci, standaryzacja dokumentéw w
obiegu administracji samorzadowe;j,

e  zapobieganie dublowaniu prac przez rézne osoby w urzedzie,

e uporzadkowanie i aktualizacje posiadanych przez administracje danych ze szczegdlnym uwzglednieniem danych
przestrzennych,

e stworzenie rejestréw btedéw i nieprawidtowosci wewnatrz urzedu umozliwiajacych ich ciagtg eliminacje i $ledzenie,
e sktadanie wnioskdw przez interesantow z wykorzystaniem portalu internetowego,
e plynny kontakt z mieszkancami przy wykorzystaniu platformy internetowej,

e mozliwos¢ generowania ogtoszen i awariach do informacjg bezpo$rednio do interesantéw np. poprzez adres e-
mail.
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Ponadto:

Cyfryzacja zasobu wplynie na jego fatwiejszq i szybszg wymiane miedzy urzednikami oraz urzednikami i
interesantami.

Cyfryzacja zasobu jest procesem jednorazowym i utatwia jego pdzniejsze prowadzenie i utrzymywanie aktualnoci
danych.

Cyfryzacja zasobu umozliwia jego tatwe udostepnienie na portalu w sposéb tymczasowy lub bezterminowy, otwarty
lub ograniczony, dla wszystkich lub wybranych uzytkownikéw. Przyktadem jest udostepnianie mapy obwoddw
wyborczych i komisji wyborczych na czas wyboréw panstwowych lub samorzadowych.

Cyfryzacja zasob6w mapowych z zachowaniem zasad kalibracji umoZliwi tatwe ich wykorzystanie w p6zniejszych
pracach planistycznych lub kartograficznych na terenie gminy.

W przypadku tworzenia nowego planu MPZP portal pozwoli na udostepnienie wszelkich informaciji publicznych
oraz tatwe i czytelne zbieranie opinii interesantéw.

System ograniczy zuzycie papieru przez tworzenie dokumentacji w formie dokumentéw PDF.

Raportowanie prac przez pracownikéw administracji bedzie moglo przyjaé forme regularng i uporzadkowang
utatwiajac nadzér oraz wspotprace miedzy wydziatami i zarzadami.

Inwestorzy zyskuja wglad w wybrane przez administratora portalu dane co pozwala na lepsze oszacowanie
inwestycji, wybér lokalizacji, odszukanie osoby odpowiedzialnej do kontaktu.

Ograniczenia:

Wglad w dane poprzez portal internetowy moze by¢ utrudniony dla oséb nie posiadajacych statego tacza
internetowego.

Ograniczenia zwigzane z brakiem umiejetnosci obstugi sprzetu komputerowego i oprogramowania przez osoby w
jednostce wyeliminowane zostang dzieki przeprowadzaniu odpowiednich szkolen.

Ograniczony dostep do zasobu dla 0sdb nie wykorzystujacych Internetu.

Konieczna obstuga informatyczna i ewentualna rozbudowa serwera w przypadku bardzo duzej liczby
uzytkownikow.

Procedura konwersji_cyfrowej, wykorzystywany sprzet, wymagane parametry)

Procedura bedzie realizowana przez wykonawce zamdwienia publicznego. Sktada¢ sie bedzie z nizej wymienionych etapow.

Etap

Opis, wykorzystywany sprzet, wymagane parametry

Etap |

Przygotowanie danych referencyjnych w postaci | Dane referencyjne w wersji analogowej podlegaja skanowaniu na skanerze wielkoformatowym, gdy

analogowej:

rozmiar zatgcznikow jest wiekszy od A4, jezeli format jest w rozmiarze formatu A4 lub mniejszym
skanowanie moze odby¢ sig na skanerze A4. Skanery powinny by¢ tak skonfigurowane, aby
skanowany zatacznik miat rozdzielczo$¢ optyczng 300 DPI (ang. Dots Per Inch, czyli ilo$¢ pikseli
przypadajacych na cal). Warto$¢ ta zapewni dokladne oddanie szczegdtéw tresci danych
referencyjnych. Zeskanowany zatacznik graficzny powinien by¢ zapisany w formacie grafiki rastrowej
TIFF (ang. Tagged Image File Format). Format ten najlepiej zachowuje parametry dotyczace
rozpigto$ci barwnej obrazu. Pliki powinny zosta¢ poddane bezstratnej kompresji LZW (Lemple-Zif-
Welch), aby wyjéciowy rozmiar pliku zajmowat mniej miejsca np. na dysku komputera.

Przygotowanie danych referencyjnych w postaci | Pliki powinny zosta¢ poddane bezstratnej kompresji LZW (Lemple-Zif-Welch), aby wyj$ciowy rozmiar

elektronicznej: pliku zajmowat mniej miejsca np. na dysku komputera. Warto$¢ DPI przeksztatconych obrazéw
powinna wynosi¢ minimum 300 jednostek.

Zastosowanie jednolitego nazewnictwa plikéw Kazdy zatacznik uchwaty powinien zosta¢ odpowiednio nazwany zgodnie z numerem TERYT danego

danych referencyjnych: podmiotu administracji publicznej, nazwa danego podmiotu administracji publicznej, nazwa danego

rejestru (w okreslonych przypadkach powinny by¢ oznaczone réwniez numerem uchwaty i numerem
zatgcznika).

Etap Il

Kalibracja danych referencyjnych: Dane referencyjne nalezy podda¢ kalibracji poprzez nadanie georeferencii (do postaci plikow geoTIFF)

w uktadzie wspdirzednych EPSG: 2180 (PUWG 92) lub w uktadzie wspdtrzednych EPSG: Strefa V-
2176, strefa VI - 2177, strefa VII- 2178, strefa VIl - 2179 (PUWG 2000) zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 4 marca 2010 roku o Infrastrukturze Informacji Przestrzennej (Dz. U. z 2010 r. Nr 76, poz. 489 z
po6zn. zm.) i aktow wykonawczych do tej ustawy.
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Etap

Opis, wykorzystywany sprzet, wymagane parametry

Etap lll

Digitalizacja referencyjnych danych
przestrzennych:

Tres¢ przestrzennych danych referencyjnych nalezy podda¢ procesowi wektoryzacji do postaci
shapefile (shp) zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 marca 2010 roku o Infrastrukturze Informacji
Przestrzennej (Dz. U. 2010 r. Nr 76, poz. 489 z pdzn. zm.) i aktow wykonawczych do tej ustawy.

Etap IV

Stworzenie metadanych zbioréw danych
przestrzennych:

Do przetworzonych do postaci wektorowej danych przestrzennych nalezy stworzy¢ metadane zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 4 marca 2010 roku o Infrastrukturze Informacji Przestrzennej (Dz. U. z 2010 r.
Nr 76, poz. 489 z pdzn. zm.) i aktow wykonawczych do tej ustawy.

Etap V

Stworzenie systemu do zarzadzania zbiorami
danych przestrzennych

Minimalny zakres funkcji systemu (wybrane funkcje):

Prowadzenie rejestru danych planistycznych, pochodzacych z uchwalonych miejscowych planéw
zagospodarowania przestrzennego oraz studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania
przestrzennego z mozliwo$cig wprowadzenia wszystkich niezbednych informacji z uchwalonych planéw
i studium, dotaczeniem kopii uchwat oraz z prezentacja rysunkéw na mapie w odniesieniu do dziatek
ewidencyjnych.

Prowadzenie rejestru ztozonych wnioskdw o uchwalenie miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego lub o zmiang juz istniejacego z mozliwo$cig wprowadzenia wszystkich niezbednych
informacji z wnioskéw, dofaczeniem kopii wniosku oraz z prezentacjg wniosku na mapie w odniesieniu
do dziatek ewidencyjnych.

Prowadzenie rejestru wydanych decyzji o ustaleniu warunkéw zabudowy i decyzji o ustaleniu lokalizacji
inwestycji celu publicznego z mozliwo$cig wprowadzenia wszystkich niezbednych informacji z decyzji,
dotaczeniem kopii decyzji oraz z prezentacjg decyzji na mapie w odniesieniu do dziatek ewidencyjnych.
Wyszukiwanie i wydruk wszelkich wprowadzonych do systemu danych odnoszacych sig do konkretnej
dziatki ewidencyjnej.

Wydawanie i wydruk gotowych projektdw wyrysow, wypisdw oraz zaswiadczen z miejscowych planéw
zagospodarowania przestrzennego oraz studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego z uwzglednieniem konkretnych dziatek ewidencyjnych oraz wszystkich obowigzujacych
na tym terenie miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego — réwniez z mozliwoscia,
wydania dokumentéw na zadang date.

Mozliwos¢ edycji tresci wystawianych wyryséw, wypisow, zaswiadczen.

Mozliwo$¢ integracii rejestru miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego oraz rejestru
decyzji o ustaleniu warunkéw zabudowy i rejestru decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu
publicznego.

Integracja wyzej wymienionych rejestréw musi funkcjonowac réwniez przy wydawaniu konkretnych
dokumentow.

Tworzenie i wydruk zestawien oraz réznego rodzaju danych statystycznych w zakresie lokalnego
planowania oraz zagospodarowania przestrzennego.

Tworzenie okreslonych zestawien statystycznych dla GUS.

Tworzenie raportéw wydanych wnioskow i decyzji (np. roczne, kwartalne, miesieczne, na dany dzien).
Obliczanie przychodéw z opfat naliczanych przy wydawaniu wyrysow, wypisdw, zadwiadczen i
wszelkich decyzji administracyjnych wraz z mozliwo$cig tworzenia i wydruku zestawien (rocznych,
kwartalnych, miesigcznych, na dany dzien).

Tworzenie okreslonych analiz przestrzennych (m. in. obliczenia opfat za zajecie pasa drogowego,
analizy zwigzane z regulacjg stanéw prawnych, obliczenia powierzchni terenéw mieszkaniowych
lezacych w strefie zalewowej, i inne) wraz z prezentacjg wynikéw na mapie w odniesieniu do dziatek
ewidencyjnych.

Podglad do nieobowigzujacych miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego i studium.
Eksport danych do formatu pliku GML wymaganego stosownym rozporzadzeniem.

Mozliwo$¢ automatycznej wymiany danych z obszarem administracji rzadowej wymaganej stosownym
rozporzadzeniem.

Prowadzenie ewidencji miejscowosci, ulic i adreséw, wprowadzanie, usuwanie, edycje danych oraz
prezentacje danych na mapie.

Prowadzenie rejestru wnioskéw o ustalenie numeru porzadkowego wraz z mozliwo$cig wprowadzenia
wszystkich niezbednych informaciji, dotaczeniem kopii wniosku oraz z prezentacja danych na mapie.
Tworzenie i wydruk zawiadomien o nadaniu numeru porzadkowego oraz za$wiadczen o wczesniej
nadanym numerze porzadkowym.

Tworzenie i wydruk wykazéw adreséw budynkéw dla miejscowosci lub dla gminy.

Prowadzenie petnej archiwizacji zmienianych danych oraz odtwarzania historii kazdego obiektu oraz
stanu bazy na zadang date.

Przekazywanie do pafistwowego rejestru granic i powierzchni jednostek podziatow terytorialnych kraju
nowych lub zmienionych danych ewidencji dotyczacych adreséw i ich lokalizacji przestrzennej, rowniez
z wykorzystaniem ustug sieciowych.

Prowadzenie innych rejestréw o charakterze przestrzennym, wprowadzanie, usuwanie, edycje danych
oraz prezentacje na mapie.

Etap VI

Udostepnienie zbioréw danych przestrzennych za
pomoca ustug sieciowych (portal informacji
przestrzennej)

Ustugi sieciowe powinny umozliwia¢ wyszukiwanie, przegladanie, przetwarzanie i pobieranie danych
przestrzennych oraz wykorzystywanie danych przestrzennych i ustug $wiadczonych drogg
elektroniczna zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 marca 2010 roku o Infrastrukturze Informacji
Przestrzennej (Dz. U. 2010 r. Nr 76, poz. 489 z pdzn. zm.) i aktow wykonawczych do tej ustawy.
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Zasady udostepniania zasobéw cyfrowych

Udostepniane zasoby i narzedzia je prezentujgce (portal) beda spemnia¢ nw. standardy dostepnosci Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG 2.0). Zostanie to zagwarantowane poprzez ujecie odpowiednich wymagan w specyfikacji
przetargowe;.

Realizacja zasady 1 — Postrzeganie

o Wszystkie elementy graficzne na portalu mapowym bedg posiadaé tekst alternatywny (alt). Tekst bedzie
informowa¢ o tym co znajduje sie na grafice.

e Teksty zamieszczone na portalu bedg napisane w prosty i zrozumiaty sposéb.

e Elementy prezentujgce tres¢ (teksty, linki) bedq mie¢ zachowany kontrast kolorystyczny lub funkcjonalny -
stosunek jasnosci tekstu do tta co najmniej 4,5 do 1, a tam gdzie moZliwe, bedzie nie mniejszy niz 7 do 1.

e Portal bedzie mozliwy do powiekszenia narzedziami przegladarki (co najmniej 200%), nie tracg przy tym tresci
informacyjne;j.

o  Wszystkie ramki wystepujace na stronie beda odpowiednio i zrozumiale zatytutowane.

Realizacja zasady 2 — Funkcjonalno$¢

e Menu strony bedzie spdjne, utozone w logiczny sposob. Poruszanie si¢ po portalu dostepne z poziomu klawiatury.

o Wszystkie elementy, ktére sg w danym momencie aktywne bedg mie¢ wyrazne pod$wietlenie np. w postaci ramki,
gdy uzytkownik porusza sie po stronie za pomoca klawisza TAB, SHIFT+TAB

o Wszystkie odnosniki, jezeli sa na portalu przy otwieraniu nie moga, otwiera¢ sie bez ostrzezenia.
o Na stronie nie bedzie aminowych elementéw, ruchomych tekstéw, mogacych wywotaé ataki epileps;ji.

Realizacja zasady — 3 Zrozumiatos¢

o Teksty i informacje na stronie bedg publikowane w czytelny sposéb, aby kazdy uzytkownik niezaleznie od wieku i
stanu wyksztatcenia mogt zrozumie¢ tresé

¢ Informacje bedg podzielone na sekcje, aby uzytkownik mogt sprawnie odnalez¢ interesujace zagadnienie.

e Portal bedzie zaopatrzony w narzedzie pomocy informujace w jaki sposéb uzytkownik moze porusza¢ sie po
stronie, jakie ma mozliwosci.

Zasada 4 — Rzetelno$é

e Tres¢ prezentowana na portalu bedzie poddana walidaciji przy pomocy walidatora (X)HTML oraz walidatora CSS.
e Kod HTML i CSS musi by¢ wolny od btedéw i poprawny semantycznie.

Wszystkie dane przestrzenne stanowigce informacje do rejestrow publicznych muszg, by¢ opisane metadanymi zgodnie z
wymogami Ustawy o Infrastrukturze Informaciji Przestrzennej z 4 marca 2010 r. Metadane przedstawione w formacie XML
muszq zawiera¢ informacje z zakresu:

o Data ujawnienia zbioru danych przestrzennych w ewidencii

o Identyfikator zbioru danych przestrzennych

e Nazwa organu administracji, ktory zgtosit zbior danych przestrzennych do ewidencji

o Nazwa oraz nr identyfikacyjny REGON jednostki w ktérej prowadzony jest zbiér

o Nazwa zbioru danych przestrzennych

e Kod oraz skrécona nazwa tematdw danych przestrzennych, z ktorymi zwigzany jest zbior danych przestrzennych
e TERYT

e  Obszar, do ktérego odnosi sig zbiér danych przestrzennych

e Dane identyfikujace przepis prawa, na podstawie ktérego prowadzony jest zbiér danych przestrzennych
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o Wykaz dostepnych ustug danych przestrzennych zwigzanych ze zbiorem danych przestrzennych

Wszystkie dane przestrzenne publikowane w systemie informacji przestrzennej bedg udostepniane w postaci edytowalnego
formatu .xIs oraz .csv zgodnie z wymogami skali ,5 Star Open Data”.

W ramach projektu zostanie udostepnione API pozwalajace na wymiang danych z innymi systemami poprzez:

o mechanizmy umozliwiajgce przetwarzanie milionéw zbioréw cyfrowych o duzej wadze,

o mechanizmy automatycznego przygotowywania wtérnikéw (kopi) plikéw oryginalnych do celow szybkiego
podgladu,

o mechanizm kafelkowania wySwietlania plikéw — pozwalajacy szybko przez sie¢ komputerowg pracowac na
wycinkach (powiekszeniach) duzych plikdw oryginalnych,

) mozliwo$¢ zdefiniowania procesu skanowania i kontroli jakosci skanow jak i metadanych,

o mozliwo$¢ udostepniania plikow oryginalnych i wtdrnikéw do zewnetrznych systeméw informatycznych,

o zagwarantowanie niezmienno$ci skanu oryginalnego poprzez odizolowanie uzytkownika od systemu plikow.

Udostepniane cyfrowo zasoby bedg dostepne bezptatnie dla odbiorcéw docelowych. Odbiorcy docelowi bedg posiadaé
nieograniczony dostep do informaciji udostepnianych cyfrowo za posrednictwem przegladarki internetowej. Dostep do ustugi
wyszukiwania i przegladania bedzie nieodptatny. W celu przegladania danych, pobierania informacji nie jest wymagana
weryfikacja uzytkownika poprzez login i hasto.

Zasoby systemu informacji przestrzennej beda udostepniane poprzez przegladarke internetowg razem z danymi
ogélnodostepnymi z poziomu innych jednostek administracji publicznej poprzez ustugi sieciowe WMS i WFS, miedzy innymi:
dane dotyczace dziatek ewidencyjnych wraz z numerami z Rejestru Gruntdw i Budynkéw, prowadzonego przez Staroste
Powiatowego, dane dotyczace ochrony $rodowiska udostepniane przez Generalng Dyrekcje Ochrony Srodowiska, dane
udostepniane przez Gtéwnego Geodete Kraju na geoportalu krajowym i inne.

Cyfrowe udostepnianie informacji sektora publicznego objetych projektem bedzie przeprowadzone w oparciu 0 metody
projektowania zorientowanego na uzytkownika. Wnioskodawca bedzie miat mozliwo$¢ brania czynnego udziat w fazie
projektu i na kazdym etapie jego powstawania uzytkownicy beda mieli mozliwos¢ wprowadzenia swoich uwag,
rozpoczynajac od ankiet w poczatkowym etapie tworzenia az po testy i uwagi podczas testowania gotowego produktu. Dzigki
temu wykonawca bedzie miat mozliwo$¢, aby poznaé potrzeby, zainteresowania i zachowania uzytkownika zwigzane z
danym produktem oraz aby struktura, hierarchia informacji oraz nawigacja programu byta do uzytkownika dopasowana i jak
najbardziej intuicyjna. Efektem zastosowania metodologii projektowania zorientowanego na uzytkownika jest otrzymanie
serwisu bardziej wydajnego, zadowalajacego i przyjaznego uzytkownikowi, co w efekcie wspiera cele biznesowe jak
lojalno$¢ klientow.

W celu prawidtowego korzystania z cyfrowo udostepnianych informaciji sektora publicznego wymagane bedzie:
e polgczenie z Internetem,

e posiadanie urzadzenia pozwalajacego na dostep do Internetu — komputer badz urzadzenie mobilne bazujace na
jednym z systemow operacyjnych: Android, I0S, Windows Phone,

e przegladarka internetowa pozwalajgca na przegladanie zbioréw danych.

Zgodnie z preferencjiami mieszkancow (patrz m.in. wyniki badania ankietowego w rozdziale 2.1 Studium wykonalnosci
informacja sektora publicznego udostepniana na portalu informacji przestrzennej bedzie dostepna 24 godziny na dobe,
przez caty rok. Jezeli nastapig przerwy do dostepie do informacji spowodowane np. konserwacjg serwisu, bedzie
zamieszczona odpowiednia informacja.

Licencja na system wewnetrzny nie bedzie miata wptywu na wykorzystywanie zasobéw danych przestrzennych przez
mieszkancow. Licencja umozliwiajaca korzystanie z udostepnionych na portalu internetowym danych nie bedzie zatem
wymagana. Dane na portalu internetowym bedg udostepniane poprzez ustugi sieciowe WMS i WFS zgodnie z wymogami
Ustawy o Infrastrukturze Informacji Przestrzennej z dnia 4 marca 2010 r. Ustuga WMS udostepniana bedzie zgodnie ze
standardami Open Geospatial Consortium (OGC) w postaci rastrowej za pomocq interfejsu HTTP. Ustuga WFS
udostepniana bedzie zgodnie ze standardami Open Geospatial Consortium (OGC), umozliwiaC bedzie pobierania danych
przestrzennych zgodnie z zadanymi kryteriami i standardami, tak aby pobieranie byto interoperacyjne i nie narzucato
uzytkownikom stosowania konkretnych rozwigzan technologicznych.

Dzieki udostepnieniu przez systemy dziedzinowe serwiséw komunikacyjnych zostanie zrealizowana ich integracja z
systemem informacji przestrzennej. Integracja bedzie polegata na prezentowaniu kartograficznym i mozliwo$ci przegladania
danych z systeméw dziedzinowych na mapie.
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Zasoby administracji, udostepniane cyfrowo w ramach projektu, wpisujq sie w jeden kluczowych obszaréw ISP, dla ktérych
Komisja Europejska wymaga priorytetowego udostepnienia do ponownego wykorzystania w catej Europie, tj.: dane
geoprzestrzenne (poprzez mapy (w tym tematyczne), geobazy, rejestry nazw, obiektéw topograficznych, budynkow,
gruntéw, granic, podziatow terytorialnych, dane o charakterze katastralnym, dane geodezyjne, ortofotomapy).

Kalkulacja wydatkéw na digitalizacje. Digitalizacja zasobdéw bedzie zlecona zewnetrznemu wykonawcy w ramach
zaméwienia publicznego. Przy opracowaniu budzetu projektu zwrdcono sie do kilku firm w celu oszacowania kosztow
digitalizacji i ich oferty wstepne przyjeto do kalkulacji. To wykonawcy bowiem zdecydujg o rzeczywistych cenach realizacji
tego zadania. Z zasiegnietych w tych firmach informacji wynika, ze na koszty digitalizacji sktadajq sie (podano nakfady pracy
na 1 JST):

e koszt amortyzacji lub wypozyczenia sprzetu do digitalizacji tj. skaneréw wielkoformatowych (koszt skanera w
zalezno$ci od parametrow i marki — 30 000 zt - 60 000 zt), w tym jego utrzymanie, serwisowanie itp.,

e  koszty zgromadzenia materiatow, transport do miejsca skanowania (od 1 do 4 dni roboczych na JST w zaleznosci
od ilosci, dostepnosci i stopnia uporzadkowania materiatow),

e przygotowanie materiatow do skanowania — kontrola jako$ci, roztozenie, rozszycie, usuniecie opraw, oktadek (ok.
1 - 2 dni robocze),

e skanowanie z zachowaniem wymaganej ostrozno$ci, wymaganych parametréw i zasad skanowania materiatéw
kartograficznych (ok. 1 — 2 dni robocze),

e standaryzacja nazw zeskanowanych plikdw, kontrola stanu skanowania, ewentualne uzupetnienia (ok. 1 - 2 dni
robocze),

e  przywrdcenie materiatdw do stanu wejsciowego (zszycie, natozenie oktadek, opraw - 1 dzien roboczy),
e koszty kalibracji liczone na podstawie powierzchni dokumentéw kartograficznych w skali przedstawionego terenu,

e koszty wektoryzacji wszystkich warstw wymienionych w legendzie planu, liczone na podstawie powierzchni
dokumentow kartograficznych w skali przedstawionego terenu,

o koszty cyfryzacji danych tabelarycznych do formatu .CSV,

o  koszty cyfryzacji dokumentdw tekstowych do formatu .PDF (za kazdg strone dokumentu w formacie A4 w barwach
monochromatycznych).

4.3 Zabezpieczenia i przetwarzanie danych

Analiza weryfikujaca, czy w ramach rozwigzan, w tym ustug objetych projektem beda przetwarzane dane bedace informacjg,
publiczna, z uwzglednieniem zapewnienia udostepniania takich danych zostata przeprowadzona w oparciu o dokumenty
przedstawione ponizej:

a. Dyrektywa 2003/98/EC Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 listopada 2003 r. w sprawie ponownego
wykorzystywania informacji sektora publicznego.

b. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/37/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. zmieniajgca dyrektywe
2003/98/EC Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 listopada 2003 r. w sprawie ponownego wykorzystywania
informacji sektora publicznego.

c. Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informaciji publicznej (Dz.U. 2015 poz. 2058).

d. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne (Dz.U.
2014 poz. 1114).

e. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2015 poz. 2135).
f.  Ustawa z dnia 5 sierpnia 201 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. 2010 nr 182 poz. 1228 z pdzn. zm.).

g. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu
Informaciji Publicznej (Dz.U. 2007 nr 10 poz. 68).

h. Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 maja 2014 r. w sprawie zakresu i warunkdw korzystania
z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (Dz.U. 2014 poz. 584).
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Rozporzadzenie Rady Ministrdw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U. 2012 poz. 526 pdzn. zm. — akt posiada tekst jednolity
zgodnie z Obwieszczeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 stycznia 2016 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego
tekstu rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych — Dz.U. 2016, poz.113).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrze$nia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu udostepniania
danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz.U. 2005 nr 205 poz. 1692).

Zgodnie z treScig art. 1 ust. 1 ustawy o dostepie do informacji publicznej, informacja publiczna to kazda informacja o
sprawach publicznych. Oznacza to, ze informacjg publiczng jest kazdy przejaw aktywnosci jakiejkolwiek wiadzy publicznej w
rozumieniu organu/instytucji, jak i oséb petnigcych funkcje publiczne oraz innych podmiotdw wykonujacych zadania
publiczne. Prawo dostepu do informaciji publicznej przystuguje kazdemu na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy o dostepie do
informacji publicznej, przy uwzglednieniu ograniczen w zakresie i na zasadach okre$lonych w przepisach o ochronie
informacji niejawnych, o ochronie danych osobowych oraz o ochronie innych tajemnic ustawowo chronionych.

Systemy, ktére beda przetwarzaty dane po realizacji projektu to systemy:

1)
2)

3)
4)
5)

elektronicznego obiegu dokumentdw — wdroZony przed realizacjq projektu, nie analizowano

pakiet systeméw dziedzinowych — zmodernizowany (zaktualizowany i rozbudowany dla obstugi nowych procesow
w ramach projektu),

informaciji przestrzennej (wdrozony w ramach projektu),
system portalu dialogu spotecznego,

wielokanatowy system informacii.

Systemy te, jakkolwiek w ramach projektu zostang zintegrowane, beda korzysta¢ z odrebnych baz danych. Dodatkowo w
szkotach gmin Sanok i Besko bedzie funkcjonowac:

6)

system e-dziennika (wdrozony w ramach realizacji projektu)

Na podstawie przeprowadzonej analizy stwierdzono, Ze:

Pakiet systeméw dziedzinowych — przetwarza zwykte dane osobowe,

System obstugi gospodarki komunalnej — przetwarza zwykte dane osobowe,

System informaciji przestrzennej — przetwarza informacje publiczne,

System dialogu spotecznego — przetwarza zwykte dane osobowe oraz informacje publiczne,
Wielokanatowy system informacji — przetwarza zwykte dane osobowe oraz informacje publiczne,
System e-dziennika - przetwarza zwykte dane osobowe,

Ww. systemy nie przetwarzajg wrazliwych danych osobowych oraz danych niejawnych.

Mechanizmy stuzace zapewnieniu bezpieczenistwa e-ustug Swiadczonych opierajq sie na:

a.
b.

Mechanizmach bezpieczerstwa ePUAP,

Mechanizmach bezpieczeristwa systemdw informatycznych przetwarzajacych dane.

Mechanizmy bezpieczeristwa systemow informatycznych uwzgledniaja;

a.

Okreslenie daty pierwszego wprowadzenia danych do systemu. Kazde wejscie do systemu bedzie logowane, login
uzytkownika jest zapisywany w przypadku wprowadzenia danych wrazliwych, jak réwniez ich modyfikacji.

Odnotowanie identyfikatora uzytkownika wprowadzajacego dane osobowe do systemu. Kazde wejscie do systemu
bedzie logowane, login uzytkownika jest zapisywany w przypadku wprowadzenia danych wrazliwych jak i ich
modyfikacji.

Odnotowanie informacji o odbiorcach, ktérym dane osobowe zostaty udostepnione, dacie izakresie tego
udostepnienia. Dane te bedg odnotowywane zardwno na poziomie danej osoby fizycznej lub prawnej, ktérej dane
zostaty udostepnione z zapisem w jakim zakresie, komu i w jakim celu oraz z uwzglednieniem operatora
udostepniajgcego dane i czasu udostepnienia, a takze poprzez wykonanie rejestru udostepnien.
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d. Odnotowanie informacji w sposdb automatyczny po zatwierdzeniu przez uzytkownika operacji wprowadzenia
danych.

e. Zapewnienie dla kazdej osoby, ktdrej dane osobowe sg przetwarzane w systemie informatycznym, sporzadzenia i
wydrukowania raportu zawierajgcego w powszechnie zrozumiatej formie informacji, o ktérych mowa w ust.1.

f.  stosowanie metod i Srodkéw uwierzytelnienia oraz procedur zwigzanych z ich zarzadzaniem i uzytkowaniem:
e kazdy z uzytkownikow loguje sie do programu uzywajac swojej nazwy oraz hasta,
e kazdorazowo hasto jest weryfikowane w systemie,
e po nieudanej prébie logowania moze nastapi¢ blokada konta,

e przed okresem podanego czasu waznoSci hasta uzytkownicy sg o tym informowani i mogg dokona¢
zmiany hasta.

Dane wykorzystywane oraz przechowywane podczas cyklu zycia ustugi zostang réwniez zabezpieczone na urzadzeniach
wykonujacych kopie zapasowe oraz serwerach zewnetrznych jako kopia zapasowa aktualizowana na biezaco w celu
przywrdcenia wszystkich danych w przypadku wystapienia nieoczekiwanego problemu.

W zakresie dostepu do portali przy wykorzystaniu sieci Internet dla uzytkownikéw zewnetrznych potaczenie z systemem
przez uzytkownikow zabezpieczone bedzie certyfikatem SSL. Uzytkownik zewnetrzny posiadajacy konto na platformie moze
mie¢ dostep do danych, tylko dla podmiotéw do ktdrych ma przydzielone uprawnienia (na podstawie wniosku
o udostepnienie konta na portalu). Dane dla portalu uzytkownikow zewnetrznych sg replikowane (kopiowane) z systemow
dziedzinowych tylko dla uzytkownikow, ktorzy ztozyli wniosek o udostepnienie danych na portalu.

W przypadku uruchomienia e-ustugi wewnatrzadministracyjnej potaczenie pomiedzy jednostkami organizacyjnymi a Miastem
bedzie odbywato sie poprzez zabezpieczone dodatkowym stopniem autoryzacji faczem VPN.

Zgodnie z art. 20a ust. 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzaciji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne (Dz.U. 2005 nr 64 poz. 565 z p6zn. zm.) do identyfikacji uzytkownikéw systeméw teleinformatycznych
udostepnianych przez Whnioskodawce w ramach projektu zostanie zastosowany profil zaufany ePUAP. ,Inne technologie”, o
ktérych mowa w art. 20a ust. 2 ww. ustawy, nie bedg zastosowane w projekcie.

Efekty projektu beda dostepnie powszechnie i niezaleznie od technologii oraz miejsca przebywania, gdyz dostep do czesci
publicznych wdrazanych systeméw oraz korzystanie z ePUAP sg uzaleznione od dostepu do Internetu i posiadania
przegladarki internetowej na urzadzeniu dostepowym, bez wzgledu na to czy jest to urzadzenie mobilne czy komputer
stacjonarny. Wszystkie realizowane interfejsy uzytkownika zostang wykonane z wykorzystaniem responsywnych interfejsow
automatycznie rozpoznajacych $rodowisko klienta i optymalizujacych obstuge pod jego potrzeby.

Zgodnie z badaniem ankietowym, ktdrego wyniki zaprezentowano w rozdziale 2.1 Studium wykonalno$ci oczekiwana
dostepnos¢ ustug elektronicznych zostata zdefiniowana na wysokim poziomie wykraczajacym poza godziny pracy urzedéw,
czy dni robocze. W ramach realizacji projektu zaréwno w przypadku rozwigzan informatycznych funkcjonujacych w
infrastrukturze chmury laaS, jak i wdrazanych na serwerach urzedéw przyjeto dostepnosé ustug na wysokim poziomie 99 %
w skali roku. Bedzie to mozliwe dzieki wprowadzeniu w umowy z wykonawcami dotyczacymi Swiadczenia ustug utrzymania,
asysty technicznej i gwarancji systeméw informatycznych specjalnych wymagan dotyczacych parametrédw dostepnosci
zgodne z zakresem umoéw SLA (Service Level Agreement) dla zapewnienia ciagtego dziatania aplikacii jak i dla okreslenia
tryou postepowania w przypadku problemoéw. W ramach projektu przewidziano takze wykorzystanie sprzetu i
oprogramowania (dotychczas uzytkowanego lub bedacego przedmiotem zakupu w projekcie), ktére w sposdéb szybki majg
zminimalizowa¢ ryzyko utraty danych oraz umozliwi¢ ich szybkie odtworzenie w przypadku ich utraty na utrzymanie ciggto$ci
dziatania systeméw informatycznych.

Wdrazane systemy zostang wyposazone w funkcje monitorowania i analizy dostepnosci oraz powszechno$ci wykorzystania.
Z wykorzystaniem tych funkcji cyklicznie zrealizowane zostang audyty, raporty, badania i ankiety w przedmiotowej materii,
m. in. planuje sie wykorzystanie systemu partycypacji spotecznej do przeprowadzania sondazy pod katem dostepnosci i
uzyteczno$ci graficznych interfejséw dla wszystkich interesariuszy e-ustug.

4.4 Dostawy i roboty budowlane

Srodki trwate oraz wartosci niematerialne i prawne przewidziane do zakupu w ramach projektu sg niezbedne dla osiagnigcia
celéw projektu. Swiadczenie e-ustug wymaga uruchomienia systemu teleinformatycznego sktadajacego sie z:

1. oprogramowania udostepniajgcego interfejs dla interesantéw

2. oprogramowania przetwarzajacego dane potrzebne do $wiadczenia e-ustug,
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warstwy sprzetowej:

3. stacji roboczych dla stanowisk obstugujacych procesy zwigzane ze $wiadczeniem e-ustug,

4. serwerdw dla oprogramowania przetwarzajacego dane potrzebne do Swiadczenia e-ustug,

5. sieci komputerowej umozliwiajacej przeptyw danych.

W rozdziale 2.1 (Srédtytut ,Analiza stanu obecnego”) przedstawiono szczegdtowo sytuacje Wnioskodawcy w zakresie
infrastruktury teleinformatycznej. Analiza wykazata, ze jakkolwiek planowane jest wykorzystanie istniejacej infrastruktury do
realizacji projektu, to zidentyfikowane zostaty istotne problemy, ktére wymagajg rozwiazania:

1.

UG Sanok: serwer systemow dziedzinowych funkcjonuje na granicy wydolnosci. Niemozliwe dalsze
obcigzanie nowymi zadaniami.

UG Besko: problemy ze stabg jakoScig gniazd w pomieszczeniach (brak zgodnosci z normami 5E), w
serwerowni podobna sytuacja.

UG Besko: po instalacji szafy z PSeAP-u zmienit sie uktad rozmieszczenia szafy nr1, zaistniata potrzeba
przetozenia traktow kablowych do szafy nr 3. Przez specyficzng budowe nalezy wprowadzi¢ ponad drzwiami
tylnymi. Podczas powyzszej operacji nalezy wymieni¢ pach panel na kategorie wyzsza. Po przeniesieniu kabli
switch  uzytkowany do obstugi PSeAP-u nie bedzie posiadat mozliwosci technicznych do obstuzenia
wszystkich urzadzen w sieci gminy, wskazanym jest zakup identycznego urzadzenia dla zachowania
skalowalnoéci urzadzen.

UG Solina: brak serwera dla systemow dziedzinowych, systemy posadowione na stanowiskach roboczych —
brak mozliwosci osiggniecia celow projektu.

UG Besko: 7 komputeréw uzytkowanych jest przestarzatych, nie posiadajg one odpowiednich parametréw do
biezacej obstugi systeméw dziedzinowych i EZD, a docigzenie ich nowymi zadaniami wynikajacymi z
realizacji projektu bedzie niemozliwe,

Zespot Szkdt w Trepczy: w szkole funkcjonuje tacznie 9 klasopracowni oraz pokdj nauczycielski. Brak
jakiegokolwiek sprzetu komputerowego, ktdry mogtby by¢ wykorzystany do obstugi e-dziennika.

Zespot Szkét w Trepezy: sie¢ komputerowa obejmuije tylko 1 klasopracownie. W celu podtaczenia kolejnych
stanowisk roboczych do sieci konieczna jest jej rozbudowa — instalacja punktéw dostepowych WiFi.

Zespot Szkot w Besku: w szkole funkcjonuje tacznie 32 klasopracowni + pokéj nauczycielski. Szkota
dysponuje 22 komputerami, ktére moga by¢ wykorzystywane do obstugi e-dziennika. Liczba komputerow jest
zatem niewystarczajaca.

Zespot Szkdt w Besku: sie¢ WiFi nie pokrywa catego terenu budynku, w newralgicznych migjscach catkowity
brak zasiegu.

Analiza wykazata braki w warstwie sprzetowej. Zakupy $rodkéw trwatych planowane w ramach projektu majg na celu
wyeliminowanie tych brakéw, tym samym zapewniajac warunki do Swiadczenia e-ustug. Planowane zakupy oprogramowania
(warto$ci niematerialne i prawne) sq konieczne dla udostepnienia e-ustug interesantom oraz dla przetwarzania danych w
procesach zwigzanych ze Swiadczeniem e-ustug. Wnioskodawca nie posiada aktualnie oprogramowania, ktére
umozliwiatoby $wiadczenie planowanych do uruchomienia e-ustug.

W zwigzku z powyzszym, w projekcie zaplanowano nastepujgce dostawy oraz ustugi majace na celu doprowadzenie
infrastruktury teleinformatycznej do stanu umozliwiajgcego realizacje celéw projektu:

wydatek
nazwa ilos¢ cena netto cena brutto | wartos¢ brutto kwalifikowany w
projekcie tak/nie

Gmina Sanok

Zakup serwera bazy danych 1 31000,00 31000,00 38 130,00 TAK
Zakup zasilacza awaryjnego do serwera bazy danych 1 6 000,00 6 000,00 7 380,00 TAK
Rozbudowa sieci bezprzewodowej w Zespole Szkét -

Gimnazjum w Trepczy 1 7000,00 7000,00 7000,00 TAK
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Zakup komputer()w dla systemu e-dziennik 10 3500,00 4 305,00 43 050.00 TAK
Gmina Besko 0,00 TAK
Zakup serwera bazy danych 1] 3100000 3100000 38 130,00 TAK
Zakup zasilacza awaryjnego do serwera bazy danych 1 6 000.00 6 000.00 7380.00 TAK
Zakup zestawdéw komputerowych dla Urzedu Gminy 7 3500.00 4305.00 30 135.00 TAK
Zakup urzadzenia do back-upu 1 900000 |  11070,00 11070,00 TAK
Modernizacja okablowania w Urzedzie Gminy 1 18 000.00 18 000,00 18 000,00 TAK
Rozbudowa sieci bezprzewodowej w Zespole Szkét w Besku

1 20 000,00 20 000,00 20 000,00 TAK
Zakup komputerc’)w dla systemu e-dziennik 10 3500.00 4 305.00 43 050.00 TAK
Gmina Solina
Zakup serwera bazy danych 1 31.000,00 31.000,00 38 130,00 TAK
Zakup zasilacza awaryjnego do serwera bazy danych 1 6 000,00 6 000,00 7 380,00 TAK
RAZEM 308 835,00

Jako forme pozyskania Srodkéw trwatych wybrano zakup. Posiadanie $rodkéw trwatych przewidzianych do eksploatacji w
ramach projektu jest jedyng formg ich pozyskania nieobarczong ryzykami wptywajacymi na zachowanie trwato$ci projektu.
Inne formy, np. leasing, wigzg sie z ryzykiem w tym zakresie - np. w przypadku bankructwa leasingodawcy $rodki trwate
mogtyby by¢ odebrane przez leasingodawce. Zakup jest réwniez najkorzystniejszy z ekonomicznego punktu widzenia,
poniewaz - w odrdznieniu od leasingu czy kredytu - nie jest obcigzony kosztami finansowania.

W przypadku dostaw zaplanowano zakupy sprzetu objetego gwarancjg producenta realizowang na terenie Polski przez
autoryzowang sie¢ serwisowa. Okresy gwarancji dopasowano z jednej strony do wymogu zapewnienia trwatosci projektu, z
drugiej za$ - do faktycznie dostepnej oferty rynkowe;.

Obstuga  planowanego do zakupu sprzetu nie wymaga

pracownikami, ktérzy posiadajg kompetencje odpowiednie do uzytkowania tego sprzetu.

specjalistycznych uprawnien. Wnioskodawca dysponuje

Ponizsza tabela prezentuje dostawy oraz zakupy wartosci niematerialnych i prawnych planowane w ramach projektu.

Opis zadania llosé Cena VAT Cena Wartos¢ Wydatek
netto brutto brutto kwalifikowalny
TAKINIE
Gmina Sanok
Rozbudowa i aktualizacja systeméw dziedzinowych - TAK
zakup oprogramowania il 35000,00 8 050,00 43 050,00 43 050,00
Integracja systemoéw dziedzinowych z systemem EZD TAK
oraz portalem e-naleznosci - zakup modufu
integrujacego 1 16.300,00 | 3749,00 20 049,00 20 049,00
Opracowanie portalu e-naleznosci 1 12 000,00 2 760,00 14 760,00 14 760,00 TAK
Opracowanie portalu sprawozdawczosci jednostek 1 3 500,00 805,00 4 305,00 4 305,00 TAK
Opracowanie  portalu  umozliwiajagcego  sktadanie TAK
deklaracji VAT dla jednostek podlegtych gminy 1 3500,00 805,00 4 305,00 4 305,00
Zakup oprogramowania do zarzadzania zasobami TAK
informaciji przestrzennej 1 43200,00 | 9936,00 53 136,00 53 136,00
API do prezentacji danych na mapie w dowolnej aplikacji 1 15000,00 | 3450,00 18 450,00 18 450,00 TAK
Zakup oprogramowania serwera e-ustug GIS 1 15 000,00 3 450,00 18 450,00 18 450,00 TAK
Modemizacja oprogramowania bazy danych 22 1500,00 345,00 1845,00 40 590,00 TAK
Zakup serwera bazy danych 1 31000,00 | 7130,00 38 130,00 38 130,00 TAK
Zakup zasilacza awaryjnego do serwera bazy danych 1 6 000,00 1.380,00 7380,00 7.380,00 TAK
Opracowanie portalu partycypacii spolecznej 1 10 000,00 2 300,00 12 300,00 12 300,00 TAK
Wielokanatowy ~ system  informacji -  zakup TAK
oprogramowania 1 10 000,00 | 2 300,00 12 300,00 12 300,00
e-dziennik - zakup oprogramowania 1 5 300,00 1219,00 6 519,00 6519,00 TAK
Zakup komputeréw dla systemu e-dziennik 10 3 500,00 805,00 4 305,00 43 050,00 TAK
Gmina Besko 0,00
Rozbudowa i aktualizacja systeméw dziedzinowych - TAK
zakup oprogramowania i 31550,00 | 7256,50 38 806,50 38 806,50
Integracja systemoéw dziedzinowych z systemem EZD TAK
oraz portalem e-naleznosci - zakup modufu
integrujacego 1 15000,00 | 3450,00 18 450,00 18 450,00
Opracowanie portalu e-naleznosci 1 11.000,00 2530,00 13530,00 13 530,00 TAK
Opracowanie portalu sprawozdawczosci jednostek 1 3 500,00 805,00 4 305,00 4305,00 TAK
Opracowanie  portalu  umozliwiajagcego  sktadanie TAK
deklaracji VAT dla jednostek podlegtych gminy 1 3 500,00 805,00 4 305,00 4.305,00
Modernizacja oprogramowania bazy danych 12 1500,00 345,00 1.845,00 22 140,00 TAK
Zakup serwera bazy danych 1 31.000,00 7 130,00 38 130,00 38 130,00 TAK
Zakup zasilacza awaryjnego do serwera bazy danych 1 6 000,00 1.380,00 7 380,00 7 380,00 TAK
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Zakup zestawdw komputerowych dla Urzedu Gminy 7 3 500,00 805,00 4 305,00 30 135,00 TAK
Zakup urzadzenia do back-upu 1 9 000,00 2 070,00 11 070,00 11 070,00 TAK
Opracowanie portalu partycypacii spoecznej 1 10 000,00 2 300,00 12 300,00 12 300,00 TAK
Wielokanatowy ~ system  informacji -  zakup TAK
oprogramowania 1 10 000,00 | 2 300,00 12 300,00 12 300,00

Zakup oprogramowania e-dziennik 1 15 000,00 3 450,00 18 450,00 18 450,00 TAK
Zakup komputeréw dla systemu e-dziennik 10 3 500,00 805,00 4 305,00 43 050,00 TAK
Gmina Solina 0,00

Rozbudowa i aktualizacja systeméw dziedzinowych - TAK
zakup oprogramowania i 33 000,00 7 590,00 40 590,00 40 590,00

Integracja systemoéw dziedzinowych z systemem EZD TAK
oraz portalem e-naleznosci - zakup modufu

integrujacego 1 9000,00 2070,00 11.070,00 11070,00
Opracowanie portalu e-naleznosci 1 11.000,00 2530,00 13530,00 13 530,00 TAK
Opracowanie portalu sprawozdawczosci jednostek 1 3 500,00 805,00 4 305,00 4305,00 TAK
Opracowanie  portalu  umozliwiajacego  sktadanie TAK
deklaracji VAT dla jednostek podlegtych gminy 1 3000,00 690,00 3690,00 3690,00

Zakup oprogramowania do zarzadzania zasobami TAK
informaciji przestrzennej 1 46 200,00 10626,00 | 56 826,00 56 826,00

API do prezentacji danych na mapie w dowolnej aplikacii 1 15000,00 3 450,00 18 450,00 18 450,00 TAK
Zakup oprogramowania serwera e-ustug GIS 1 15 000,00 3450,00 18 450,00 18 450,00 TAK
Modernizacja oprogramowania bazy danych 12 1500,00 345,00 1.845,00 22 140,00 TAK
Zakup serwera bazy danych 1 31 000,00 7 130,00 38 130,00 38 130,00 TAK
Zakup zasilacza awaryjnego do serwera bazy danych 1 6 000,00 1.380,00 7380,00 7.380,00 TAK
Opracowanie portalu partycypacii spolecznej 1 10 000,00 2 300,00 12 300,00 12 300,00 TAK
Wielokanatowy ~ system informacji -  zakup TAK
oprogramowania 1 10000,00 | 2 300,00 12 300,00 12 300,00

RAZEM 870 286,50

* przewidziano zakup licencji dla nieograniczonej liczby uzytkownikow w jednostce zamawiajacego. Liczba uzytkownikow
systeméw dziedzinowych na dzien sktadania wniosku:

gmina Sanok - 21,
gmina Besko — 11,
gmina Solina — 11.
Zakupiony sprzet komputerowy bedzie uzytkowany wytacznie na stanowiskach, na ktérych swiadczone bedg ustugi.

1. Wszystkie notebooki do obstugi e-dziennika, zgodnie z nazwa pozyciji kosztowej, beda wykorzystywane do obstugi e-
ustug opartych o system dziennika elektronicznego.

2. Zestawy komputerowe dla Urzedu Gminy Besko bedg uzytkowane wytgcznie na stanowiskach obstugujacych e-ustugi,
zgodnie z ponizszym zestawieniem:

Lp. Komérka organizacyjna / E ustugi realizowane na stanowisku
przeznaczenie
1. Ksiegowos¢ le-ptatno$¢ — optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi

le-ptatno$¢ — podatek od Srodkéw transportu

le-zaSwiadczenie ksiggowo$¢ — wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu lub zaleganiu w podatkach

2. Sekretariat le-deklaracja odpady — optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Zgtoszenie obywatelskiej inicjatyw uchwatodawczej

3. Sekretariat stazysta Whiosek o rejestracje numeru telefonu komérkowego lub (oraz) adresu mailowego w systemie e-
powiadamiania

IAktualizacja numeru telefonu komérkowego lub (oraz) adresu e-mail w systemie e-powiadamiania
Usuniecie konta w systemie w systemie e-powiadamiania — modutu komunikacyjnego w obszarze A2B i A2C
(e-ustugi oparte o portal partycypacji spotecznej)

Rejestracja adresu email w systemie powiadamiania konsultacji spotecznych

4, Podatki le-ptatnos¢ — podatek rolny oséb fizycznych

le-ptatno$¢ — podatek od nieruchomosci oséb fizycznych

ptatnos¢ — podatek lesny osoéb fizycznych

le-zaSwiadczenie podatki — wydanie zaswiadczenie o wielkosci gospodarstwa rolnego, uzytkéw rolnych z
systemow podatkowych

le-zaSwiadczenie podatki — wydanie zaswiadczenie o wielkosci gospodarstwa rolnego, uzytkéw rolnych z
systemow podatkowych

5. Podatki dziedzinowa le-ptatno$¢ — podatek rolny oséb prawnych
le-ptatno$¢ — podatek od nieruchomosci osoby prawne

le-ptatnos¢ — podatek lesny od oséb prawnych
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6. Dotacje UE Udziat w konsultacjach spotecznych sformalizowanych otwartych

Udziat w konsultacjach spotecznych sformalizowanych zamknigtych

Udziat w konsultacjach spotecznych niesformalizowanych

[Zgtoszenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spotecznych

Rejestracja adresu email w systemie powiadamiania konsultacji spotecznych

7. Wajt Uczestniczy we wszystkich procesach zwigzanych z e-ustugami (dekretacja)

4.5 Wdrozenie projektu

Aby zapewni¢ sprawng realizacje projektu, struktura organizacyjna JST zaprezentowana w rozdziale 2.1 Studium
wykonalno$ci zostanie dostosowana do wymagan projektu w oparciu 0 model struktury macierzowej (matrycowej), majacy
zastosowanie w przypadku wystapienia potrzeby realizacji przedsiewzie¢ specjalnych, ktére wymagajq powotania
dedykowanych zespotow. Cztonkami tych zespotow sg pracownicy statych komorek organizacyjnych organizaciji. Zgodnie z
powyzszym, w oparciu 0 model struktury macierzowej zostanie powotany zesp6t projektowy. Zespot projektowy powotany w
celu realizacji projektu zostanie ztozony z pracownikéw tych komérek organizacyjnych poszczegoinych JST, ktorych zakres
dziatania odpowiada merytorycznemu zakresowi dziatan zwigzanych z realizacjg projektu, natomiast zarzadzanie i sprawna
realizacja projektu zostanie zapewniona gtéwnie w oparciu o pracownikdw partnera wiodacego.

Dodatkowo w ramach projektu przewidziano korzystanie z ustug doradztwa technicznego, w zakresie:
a) analiza zasobdw teleinformatycznych JST pod katem realizacji celow projektu,
) dobor odpowiednich rozwigzan (oprogramowania, ustug i niezbednego sprzetu) do osiggniecia celdw projekiu,
c) opracowanie kosztorysu dla projektu w oparciu o rozwigzania, o ktérych mowa w pkt. b),
)

efektem dziatan wskazanych w pkt. od a) do c) bedzie opracowanie Specyfikacji dostaw i ustug (dalej:
Specyfikacja),

e) uzupelnienie Specyfikacji o szczegdtowe parametry w celu opracowania szczegdtowego opisu przedmiotu
zamowienia,

f)  dopasowanie uzupetnionej zgodnie z pkt. €) Specyfikacji do wymagan ustawy Prawo zamdwien publicznych,
dostepnych rekomendacji dotyczacych udzielenia zamowier publicznych (w szczeg6lnosci rekomendacii
wydawanych przez Urzad Zaméwien Publicznych w odpowiednim zakresie), rekomendacji / wytycznych Instytucji
Zarzadzajacej dostepnych w dniu ogtoszenia postepowania przetargowego, z uwzglednieniem zasady réwnego
traktowania konkurujacych ze sobg technologii (neutralnos¢ technologiczna),

g) konsultacje przygotowanej dokumentacji i wprowadzanie uzupetnien w przypadku uwag i poprawek,

h) pomoc przy udzielaniu odpowiedzi na pytania wykonawcdw w trakcie trwania postepowania przetargowego w
zakresie opracowanej dokumentacji,

i) pomoc ekspercka przy ocenie ofert ztozonych przez wykonawcéw w zakresie zgodnos$ci z opracowang
dokumentacja.

Metodyka, ktéra zostanie wykorzystana do zarzadzania realizacjg projektu bedzie oparta o metodyke PRINCE2 lub
réwnowazng, co zagwarantuje prowadzenie projektu zgodnie z zasadami dobrych praktyk zarzadczych. Dla potrzeb
realizacji projektu w zgodzie z najlepszymi praktykami w tym zakresie nastapi dopasowanie metodyki do potrzeb tego
konkretnego projektu oraz specyfiki urzedow. W celu wiasciwej realizacji projektu, przydzielona i zdefiniowana zostanie
odpowiedzialno$¢ za projekt oraz poszczegoine role w projekcie. W szczegoinosci powotany zostanie Komitet Sterujacy,
Kierownik Projektu oraz Zespoty Zadaniowe. Aby umozliwi¢ osiggniecie jak najlepszych wynikow projektu, zostanie on
podzielony na Etapy Zarzadcze, w ramach ktorych dokonywany bedzie przeglad postepu realizacji projektu. Monitorowanie
postepu realizacji projektu i zakresu prac odbywaé si¢ bedzie za pomocg Sterowania Etapem, w ktdrym to Kierownik
Projektu zbierze informacje o wykonanych pracach w biezacym etapie, oraz opracuje plan kolejnego etapu. W przypadku
wystapienia odchylen od zatozonych tolerancji zostanie opracowany plan nadzwyczajny.

Kluczowymi zadaniami w ramach projektu bedzie:
1. wybor i powotanie Komitetu Sterujacego, Kierownika Projektu oraz Zespotéw Zadaniowych,

2. przygotowanie dokumentacji przetargowej na wykonanie zadan zleconych w projekcie,
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3. przeprowadzenie postepowania publicznego na systemy informatyczne, sprzet informatyczny i ustugi i podpisanie
uméw z wykonawcami,

4. nadzér nad przeprowadzeniem wdrozen systemoéw informatycznych,
5. uruchomienie wszystkich e-ustug,
6. koricowe rozliczenie projektu.

Zarzadzanie ryzykiem w projekcie odbywac sie bedzie za pomocg zdefiniowanej procedury zarzadzania ryzykiem, ktora
sktada¢ sie bedzie z pieciu krokow:

1. ldentyfikacja — w tym kroku zidentyfikowane zostang ryzyka (ich przyczyna, ryzykowne zdarzenie, oraz jego wplyw
na projekt). Ryzyka zostang odnotowane w Rejestrze Ryzyk, aby umozliwi¢ okre$lenie obowigzujacej dla niego
strategii zarzadzania ryzykiem.

2. Ocena - oszacowanie ryzyka pod katem prawdopodobieristwa wystapienia oraz jego wptywu na projekt, a takze
jego bliskosci (czasu, w jakim ryzyko moze sie zmaterializowac)

3. Planowanie — krok obejmie zaplanowanie dziatan zarzadczych, jako formy reakcji na kazde ryzyko.

4, Wdrozenie — na tym etapie zaplanowane reakcje na ryzyka zostang zrealizowane. Monitorowana bedzie
skuteczno$¢ podjetych dziatan, a w przypadkach, gdzie reakcje na ryzyko nie przyniosty oczekiwanych rezultatow,
zostang podjete dziatania naprawcze.

5. Komunikowanie — w tym kroku realizowane bedzie zapewnienie odpowiedniej i statej komunikacji ryzyk w projekcie
dla wszystkich jego interesariuszy. Komunikacja ryzyk odbywac sie bedzie za pomocg Rejestru Ryzyk, zgodnie z
okreslong Strategig Zarzadzania Komunikacja.

Zarzadzanie jakoScig realizowane bedzie poprzez system zarzadzania jakoScia, funkcji zapewnienia jako$ci, planowaniu
jakosci, oraz kontrole jakosci. System zarzadzania jakoscig okre$la¢ bedzie zbior standardéw oraz procedur dotyczacych
jakosci. Funkcja zapewnienia jakosci bedzie miata na celu zagwarantowanie, iz dostarczony produkt bedzie odpowiadat
swemu przeznaczeniu. Za funkcje zapewnienia jako$ci w projekcie odpowiada¢ bedzie rola nadzoru projektu. Planowanie
jakosci polegac bedzie na okre$leniu wymagan kryteriéw jako$ci produktdw (tzn. specyfikacji wymagan jakosciowych, ktore
bedzie musiat spemi¢ produkt, oraz okreslenie pomiaréw jako$ciowych, kiére zostang wykonane na gotowym produkcie).
Kontrola jakoSci bedzie miata za zadanie zapewnié, iz produkty projektu spetniajg zdefiniowane dla nich kryteria jakosci.
Proces kontroli jakosci odbywaC sie bedzie podczas przegladéw jakosci, ktérych zadaniem bedzie okre$lenie, czy
wytworzony produkt spetnia kryteria jako$ci okreslone w opisie produktu.

W zakresie kontroli budzetu odbywaé bedzie sie state monitorowanie jego wykorzystania i poréwnywanie go z zatozeniami
budzetowymi. Dokumentacja budzetowa projektu bedzie aktualizowana na biezaco, a kontrola budzetu bedzie odbywata sie
po zakonczeniu kazdego etapu realizacji projektu.

Kontrola oraz monitorowanie harmonogramu projektu odbywac¢ si¢ bedzie w kazdym etapie zarzadczym projektu, polegaé
bedzie na kontroli realizacji zaplanowanego harmonogramu oraz ewidencjonowanie i komunikowanie odchylen od niego.

Monitorowanie celow i korzysci projektu, odbywac sie bedzie za pomocg ciggtego monitorowania jego uzasadnienia
biznesowego, ktére okresla przyczyny uruchomienia projektu oraz jego oczekiwane korzysci. Uzasadnienie biznesowe musi
podlega¢ statej kontroli na kazdym etapie realizacji. Jezeli uzasadnienie biznesowe projektu zaniknie w trakcie jego
realizacji, projekt powinien zosta¢ zmieniony lub przerwany. Uzasadnienie biznesowe wystepowaé bedzie w czterech
procesach: w opracowaniu uzasadnienia na etapie przygotowania projektu, w procesie weryfikowania uzasadnienia na
koncu kazdego etapu realizacji oraz w kluczowych momentach decyzyjnych, w procesie utrzymania uzasadnienia
biznesowego (poprzez ciagty aktualizacje kosztow i korzySci projektu), oraz w procesie potwierdzenia uzasadnienia, gdzie
dokona si¢ oceny, czy zamierzone korzysci projektu zostaty osiggniete — po jego zakofczeniu.

Zarzadzanie zmianami w projekcie zawiera¢ si¢ bedzie w procesie sterowania zmianami i zagadnieniami. Zagadnienie
oznacza istotne zdarzenie, ktore wystapito, ktére nie bylo planowane, i ktére wymaga podjecia czynno$ci zarzadczych.
Kazde zagadnienie wprowadzone zostanie do rejestru zagadnien a nastepnie zostanie ocenione jego oddziatywanie na:
produkt, pracochtonno$é, koszty, ryzyka, uzasadnienie biznesowe, oraz plan projektu. Zagadnienia w projekcie bedg mogty
przybraé forme:

e wniosku o zmiane (dotyczy zmiany w produkcie lub w wymaganiach),
e odstepstwo (kiedy produkt nie spetnia wymagan),
e sugestie,

e  Zzapytania,
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e zagadnienia ogdlne.

Obstuga wszystkich zagadnien projektowych bedzie w gestii Kierownika Projektu.

4.6 Lokalizacja

Wszelkie produkty projektu (zakupy $rodkéw trwatych, oprogramowania) oraz planowane prace instalacyjne bedg
zZlokalizowane w siedzibach gtéwnych jednostek organizacyjnych oraz szkotach partneréw projektu, zgodnie z ponizszym
zestawieniem:

1. Budynek Urzedu Gminy Sanok
Nr dziatki: 472/1

Obreb ewidencyjny: Sanok - Srédmiescie

Adres: ul. KoSciuszki 23

Nazwa obiektu: budynek Urzedu Gminy Sanok

Tytut prawny: wiasno$ciowe spotdzielcze prawa do lokalu
OPIS:

Gmina Sanok zajmuje lokale na zasadach wtasnosciowego spétdzielczego prawa do lokalu w miescie Sanok, w budynku
Kosciuszki 23, tym:

Lokal uzytkowy nr 4 o pow. uzytkowej 255 m2, sktadajacy sie z pomieszczen potozonych na Il pietrze, budynku Ko$ciuszki
23, dla ktérego udziat we wspdtwtasnosci nieruchomosci wspdlnej wynosi: 25500/468960

Lokal uzytkowy nr 5 o pow. uzytkowej 158,20 m2 sktadajacy sie z pomieszczen potozonych na Ill pietrze budynku Ko$ciuszki
23, dla ktérego udziat we wspdtwtasnosci nieruchomoséci wspdlnej wynosi: 15820/468960

Lokal uzytkowy nr 7 o fgcznej pow. uzytkowej 319,40 m2, skladajacy sie z pomieszczen potozonych na IV pietrze, w
suterenach i piwnicy budynku KoSciuszki 23, dla ktérego udziat we wspdtwiasnosci nieruchomo$ci wspdinej wynosi:
31940/468960

Lokal uzytkowy nr 8 o facznej powierzchni uzytkowej 268 m2 sktadajacy si¢ z pomieszczen na V pietrze i na poddaszu
budynku Kosciuszki 23, dla ktérego udziat we wspdiwtasnosci nieruchomosci wspoinej wynosi: 26800/468960

Udziat we wspotwtasnosci nieruchomos$ci wspolnej dotyczy wiasnosci nieruchomosci potozonej w miescie Sanok, obreb
Srédmiescie oznaczonej dziatka nr 472/1 oraz czgsci wspdlnych budynku Ko$ciuszki 23.

Nieruchomos$¢ oznaczona dziatkg nr 472/1posiada ksiege wieczystg KS15/00033643/9

2. Szkota w Trepczy
Nr dziatki: 529/4, 525
Obreb ewidencyjny: Trepcza

Adres: Trepcza
Nazwa obiektu: budynek Szkoty w Trepczy

Tytut prawny: wlasnos¢, Ksiega Wieczysta KS15/00054556/5 dla dziatki o nr 525, Ksiega Wieczysta KS1S/00046612/7 dla
dziatki o nr 529/4.

3. Urzad Gminy Besko
Nr dziatki: 3863
Obreb ewidencyjny: Besko

Adres: Podkarpacka 5
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Nazwa obiektu: Budynek Urzedu Gminy Besko

Tytut prawny: Wtasno$¢ Gminy Besko — patrz zestawienie nizej

4. Zespot Szkot w Besku

Nr dziatki: 1295; 1292/2; 1294; 1298; 1290/7; 1293/1; 1292/4; 1288/1, 1300/3, 4074/2
Obreb ewidencyjny: Besko

Adres: Kolejowa 56/1

Nazwa obiektu: Budynek Zespotu Szkét

Tytut prawny: Wtasno$¢ Gminy Besko — patrz zestawienie nizej

5. Zespot Szkét w Besku filia Mymor
Nr dziatki: 84

Obreb ewidencyjny: Besko

Adres: Szkolna 14

Nazwa obiektu: Zespdt Szkét

Tytut prawny: Wiasno$é Gminy Besko — patrz zestawienie nizej

Nieruchomosci gminy Besko objete projektem — zestawienie:

1 Nr dziatki Obreb ewidencyjny Tytut prawny (dostawy)*

il. 1295 181702_2.0001 Wiasno$¢, numer ksiegi wieczystej: KS1S/00066134/8
2. 129219 181702_2.0001 Wihasno$¢, numer ksiegi wieczystej: KS15/00066134/8
8! 12931 181702_2.0001 Wihasno$¢, numer ksiegi wieczystej: KS15/00066134/8
4. 1294 181702_2.0001 Wiasno$é, numer ksiegi wieczystej: KS1S/00066134/8
51 1298 181702_2.0001 Wihasno$¢, numer ksiegi wieczystej: KS15/00066134/8
6. 1288/1 181702_2.0001 Wihasno$¢, numer ksiegi wieczystej: KS15/00066813/2
7. 1292/4 181702_2.0001 Wiasnos¢, numer ksiegi wieczystej: KS1S/00066134/8
8. 1300/3 181702_2.0001 Wihasno$¢, numer ksiegi wieczystej: KS15/00035974/2
9. 407412 181702_2.0001 Wihasno$¢, numer ksiegi wieczystej: KS15/00038393/6
10. 84 181702_2.0002 Wiasno$¢, numer ksiegi wieczystej: KS1S/00022771/5
11. 3863 181702_2.0001 Wihasno$¢, numer ksiegi wieczystej: KS15/00035974/2

6. Urzad Gminy Solina z/s w Polaficzyku

Nr dziatki: 582/5

Obreb ewidencyjny: Polariczyk

Adres: ul. Wiejska 2, 38-610 Polanczyk

Nazwa obiektu: Budynek Urzedu Gminy Solina z/s w Polafczyku
Tytut prawny: Wtasno$¢ Gminy KW 27922.

4.7 Dokumentacja

W projekcie przewidziano opracowanie dokumentacji w ramach zlecen zaprezentowanych w zestawieniu.

Wydatek kwalifikowalny

opis zadania llos¢ Cena netto Warto$¢ netto Wartos¢ brutto TAKNIE
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Opracowanie studium wykonalnosci ‘ 1 ‘ 9400,00

9400,00 ‘ 11 562,00

TAK

Ustuga wymieniona w tabeli zostaty zlecone (w formie zapytania ofertowego), zestawienie zawiera cene zawartg w umowie
na realizacie ww. ustugi. Zlecenie opracowania dokumentacji byto konieczne, poniewaz JST realizujgce projekt nie
dysponuja odpowiednimi zasobami, aby przygotowac je samodzielnie.

Laczne zestawienie ustug zleconych badz planowanych do zlecenia w ramach projektu prezentuje ponizsza tabela.

. . . Wartos¢ . L
opis zadania llos¢ Cena netto netto Wartos¢ brutto kwalifikowalny
TAKINIE

Gmina Sanok
Opracowanie studium wykonalnosci 9400,00 | 2162,00 11 562,00 11 562,00 TAK
Rozbudowa i aktualizacja systeméw dziedzinowych - wdrozenie 32

500,00 7475,00 39 975,00 39 975,00 TAK
Rozbudowa i aktualizacja systeméw dziedzinowych - testy
penetracyjne 2000,00 | 460,00 2 460,00 2460,00 TAK
Integracja systemow dziedzinowych z systemem EZD oraz portalem | 16
e-naleznosci - prace konfiguracyjne i wdrozeniowe 000,00 3680,00 19 680,00 19 680,00 TAK
Opracowanie e-ustug (implementacja systemie EZD i programach 32
dziedzinowych) 500,00 7475,00 39 975,00 39 975,00 TAK
WAdrozenie portalu e-naleznosci (instruktaze i asysta techniczna) 9500,00 | 2185,00 11 685,00 11 685,00 TAK
WAdrozenie portalu e-naleznosci (testy penetracyjne) 2000,00 | 460,00 2 460,00 2 460,00 TAK
Opieka serwisowa nad zakupionym oprogramowaniem w okresie 12
realizacji projektu 000,00 2760,00 14 760,00 14 760,00 TAK
WAdrozenie portalu sprawozdawczosci jednostek 3500,00 | 805,00 4305,00 4 305,00 TAK
Wadrozenie portalu umozliwiajacego sktadanie deklaracji VAT dla
jednostek podlegtych gminy 3400,00 | 782,00 4 182,00 4 182,00 TAK
Digitalizacja zasoboéw w wybranych obszarach informacji 28
przestrzenej 800,00 6624,00 35 424,00 35 424,00 TAK
Uruchomienie portalu mapowego 10

000,00 2300,00 12 300,00 12 300,00 TAK
WAdrozenie portalu partycypacji spotecznej 5000,00 | 1150,00 6 150,00 6 150,00 TAK
Wielokanatowy system informacji - wdrozenie 5000,00 | 1150,00 6 150,00 6 150,00 TAK
e-dziennik - wdrozenie 1600,00 | 368,00 1.968,00 1.968,00 TAK
Rozbudowa sieci bezprzewodowej w Zespole Szkét - Gimnazjum w
Trepczy 7.000,00 | 1610,00 8610,00 8610,00 TAK
Gmina Besko 0,00
Rozbudowa i aktualizacja systeméw dziedzinowych - wdrozenie 29

000,00 6670,00 35 670,00 35 670,00 TAK
Rozbudowa i aktualizacja systeméw dziedzinowych - testy
penetracyjne 2000,00 | 460,00 2460,00 2460,00 TAK
Integracja systemow dziedzinowych z systemem EZD oraz portalem | 14
e-naleznosci - prace konfiguracyjne i wdrozeniowe 100,00 3 243,00 17 343,00 17 343,00 TAK
Opracowanie e-ustug (implementacja systemie EZD i programach 32
dziedzinowych) 500,00 7475,00 39 975,00 39 975,00 TAK
Wdrozenie portalu e-naleznoci (instruktaze i asysta techniczna) 8500,00 | 1955,00 10 455,00 10 455,00 TAK
Wdrozenie portalu e-naleznosci (testy penetracyjne) 2000,00 | 460,00 2460,00 2 460,00 TAK
Opieka serwisowa nad zakupionym oprogramowaniem w okresie 10
realizacji projektu 000,00 2300,00 12 300,00 12 300,00 TAK
Wadrozenie portalu sprawozdawczo$ci jednostek 3500,00 | 805,00 4305,00 4 305,00 TAK
WAdrozenie portalu umozliwiajacego sktadanie deklaracji VAT dla
jednostek podlegtych gminy 3400,00 | 782,00 4182,00 4 182,00 TAK
Modernizacja okablowania w Urzgdzie Gminy 18

000,00 4 140,00 22 140,00 22 140,00 TAK
WAdrozenie portalu partycypacji spotecznej 5000,00 | 1150,00 6 150,00 6 150,00 TAK
Wielokanatowy system informacji - wdrozenie 5000,00 | 1150,00 6 150,00 6 150,00 TAK
Wdrozenie oprogramowania e-dziennik 4000,00 | 920,00 4 920,00 4 920,00 TAK
Rozbudowa sieci bezprzewodowej w Zespole Szkét w Besku 20

000,00 4 600,00 24 600,00 24 600,00 TAK
Gmina Solina 0,00
Rozbudowa i aktualizacja systeméw dziedzinowych - wdrozenie 30

950,00 711850 38 068,50 38 068,50 TAK
Rozbudowa i aktualizacja systeméw dziedzinowych - testy
penetracyjne 2000,00 | 460,00 2 460,00 2460,00 TAK
Integracja systemow dziedzinowych z systemem EZD oraz portalem
e-naleznosci - prace konfiguracyjne i wdrozeniowe 8500,00 | 1955,00 10 455,00 10 455,00 TAK
Opracowanie e-ustug (implementacja systemie EZD i programach 32
dziedzinowych) 500,00 7475,00 39 975,00 39 975,00 TAK
Wdrozenie portalu e-naleznosci (instruktaze i asysta techniczna) 8500,00 | 1955,00 10 455,00 10 455,00 TAK
WAdrozenie portalu e-naleznoci (testy penetracyjne) 2000,00 | 460,00 2 460,00 2 460,00 TAK
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Opieka serwisowa nad zakupionym oprogramowaniem w okresie 10
realizacji projektu 000,00 2300,00 12 300,00 12 300,00 TAK
Wadrozenie portalu sprawozdawczo$ci jednostek 3000,00 | 690,00 3 690,00 3 690,00 TAK
WAdrozenie portalu umozliwiajacego sktadanie deklaracji VAT dla
jednostek podlegtych gminy 3000,00 | 690,00 3690,00 3690,00 TAK
Digitalizacja zasoboéw w wybranych obszarach informacji 30
przestrzenej 800,00 7.084,00 37 884,00 37 884,00 TAK
Uruchomienie portalu mapowego 10

000,00 2300,00 12 300,00 12 300,00 TAK
Wadrozenie portalu partycypacii spotecznej 5000,00 | 1150,00 6 150,00 6 150,00 TAK
Wielokanatowy system informacji - wdrozenie 5000,00 | 1150,00 6 150,00 6 150,00 TAK
RAZEM 600 793,50

4.8 Specyfikacja dziatan podejmowanych w ramach promoc;ji projektu

Wszystkie dziatania informacyjno-promocyjne prowadzone w ramach projektu bedq zgodne z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgcym wspéine przepisy dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci,
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i
Rybackiego oraz ustanawiajagcym przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz
uchylajacym rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. U. L. 347 z 20.12.2013) [tzw. rozporzadzenie ogdine],
rozporzadzeniem Komisji (UE) nr 821/2014 z dnia 28 lipca 2014 r. ustanawiajacym zasady stosowania rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 w zakresie szczegdtowych uregulowan dotyczacych transferu wktadéw
z programéw i zarzadzania nimi, przekazywania sprawozdan z wdrazania instrumentéw finansowych, charakterystyki
technicznej dziatan informacyjnych i komunikacyjnych w odniesieniu do operacji oraz systemu rejestracji i przechowywania
danych [tzw. rozporzadzenie wykonawcze], ,Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spojnosci 2014-
2020 w zakresie informacji i promocji” oraz umowg o dofinansowanie projektu.

Planowane sg nastepujace wydatki w ramach dziatari promocyjnych:

opis zadania llos¢ | Cenanetto | Warto$¢ netto VAT Wartos¢
brutto
Zaprojektowanie i wykonanie plakatéw trwatych 1 4800,00 4.800,00 1104,00 5904,00

Zadanie zaprojektowania i wydrukowania plakatéw przewiduje wydruk facznie 120 sztuk plakatéw o cenie jednostkowe;
49,20 zt, w tym:.

1) oznaczenie miejsc realizaciji projektu — 20 szt. — umieszczane w budynkach, w ktorych realizowany bedzie projekt,

2) zapowiadajace realizacje projektu i prezentujace jego zakres mieszkancom - 50 szt. - umieszczane wewnatrz i na
zewnatrz budynkdéw jednostek organizacyjnych gmin realizujacych projekt, innych nieruchomos$ciach komunalnych oraz na
terenie innych nieruchomosci (np. sklepy, punkty ustugowe), pod warunkiem uzyskania zgody ich wtascicieli,

3) informujgce o udostepnionych e-ustugach, korzysciach z ich wykorzystywania i sposobie korzystania z produktéw projektu
- 50 szt. - umieszczane wewnatrz i na zewnatrz budynkéw jednostek organizacyjnych gmin realizujgcych projekt, innych
nieruchomos$ciach komunalnych oraz na terenie innych nieruchomos$ci (np. sklepy, punkty ustugowe), pod warunkiem
uzyskania zgody ich wtascicieli.

Pozostate dziatania promocyjne zostang zrealizowane bezkosztowo:

o Kierownicy komérek organizacyjnych JST realizujgcych projekt poinformujg ustnie pracownikéw o realizacji
projektu, w tym o dofinansowaniu projektu z Funduszy Europejskich.

e Na pierwszym od uzyskania dofinansowania posiedzeniu rady kazdej z gmin, a nastgpnie co najmniej dwukrotnie
w okresie realizacji projektu, przekazana zostanie radnym oraz osobom obecnym na danym posiedzeniu
informacja o realizacji projektu, w tym o dofinansowaniu projektu z Funduszy Europejskich.

e Pracownikom JST realizujgcych projekt majacym kontakt z klientem zewnetrznym zostanie przekazana instrukcja,
by podczas $wiadczenia ustug publicznych przekazywali klientom informacje o mozliwosci zatatwienia danej
sprawy droga elekironiczng, o ile taka mozliwos¢ juz istnieje lub pojawi sig dzieki realizacji projektu. Uwzgledniajac
specyfike danej relacji (np. nie kazdy klient moze mie¢ czas lub ochote na rozmowe), pracownik Urzedu
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poinformuije klienta, co ten moze zrobi¢, by nastepnym razem dang sprawe zatatwi¢ ,bez wychodzenia z domu” i
gdzie szuka¢ dalszych informacji na ten temat.

¢ Informacja o uruchomionych w ramach projektu e-ustugach bedzie przekazywana przez dyrektorow szkét przy
okazji zebran z rodzicami.

o Informacja o projekcie zostanie réwniez zamieszczona na stronie internetowej beneficjentéw. Dodatkowo warstwy
prezentacji powstatych aplikacji w wyniku realizacji projektu dokumenty zwigzane z realizacjq projektu beda
0znaczone wymaganymi logotypami Programu, przy czym nie stanowi to odrebnego wydatku w projekcie.
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5. Uwarunkowania prawne i organizacyjne

5.1 Uwarunkowania wynikajace z procedur zagospodarowania
przestrzennego i prawa budowlanego

W projekcie nie bedg prowadzone zadne znaczace prace budowlane, ani inne dziatania wymagajace jakichkolwiek pozwolen
w zakresie procedur zagospodarowania przestrzennego i prawa budowlanego.

5.2 Zgodnosc¢ z prawem zamoéwien publicznych
Projekt jest przygotowywany i realizowany zgodnie z obowigzujacymi przepisami zardwno krajowymi, jak i wewnetrznymi
regulacjami Wnioskodawcy.
W zakresie przygotowania Projekt jest przygotowywany zgodnie z:
e zasadami wynikajacymi z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego 2014-2020;

e obowigzujacymi przepisami i wytycznymi dotyczacymi zasad wdrazania projektdw wspétfinansowanych ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, opracowanymi przez Ministra Rozwoju Regionalnego i Instytucje
Zarzadzajacg RPO WP.

W zakresie realizacji i eksploatacji Projekt zgodny bedzie zgodny z:

e przepisami ustawy o finansach publicznych i ustaw powotujgcych jednostki samorzadu terytorialnego oraz
okreslajacymi zasady ich dziatania;

e przepisami regulujgcymi zasady realizacji zamdwien publicznych;

e przepisami ustaw regulujacych zasady wdrazania i eksploatacji systemow teleinformatycznych w administracji
publicznej;

o statutem, regulaminem organizacyjnym oraz wewngtrznymi regulacjami dotyczacymi zasad realizacji zamowien
i inwestycji;
e  trescig umowy o dofinansowanie Projektu;
e przepisami i wytycznymi krajowymi i regionalnymi.
Zamowienia publiczne

Whioskodawca Projektu, zobowigzuje sie do stosowania przepiséw ustawy o zamoéwieniach publicznych w zakresie, w jakim
ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamédwien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z p6zn. zm.) ma zastosowanie do
Whioskodawcy. Zamdwienia realizowane w ramach Projektu sg i bedg realizowane w sposéb i na zasadach okre$lonych
w ww. ustawie.

Tabela 10. Zaméwienia publiczne w ramach realizacji Projektu

Planowany termin
Nr Zadanie Rodzaj postepowania ogloszenia i zakoriczenia
postepowania

Wartos¢ zamdwienia
1 Studium wykonalnosci ponizej 10 tys. zt —
Wytyczne IZ RPO WP

ogtoszenie: 2016-02-08
zakonczenie: 2016-02-11

Uruchomienie e-ustug z udostepnieniem ISP w oparciu 0 ZSI ogtoszenie: 2016-11-02

2 | Urzedu Gminy w Sanoku Przetarg nieograniczony | .y o czenie: 2016-12-30
- o . . ogtoszenie: 2017-02-01

3 Uruchomienie e-ustug szkét gminy Sanok Przetarg nieograniczony sakoriczenie: 2017-03-31
4 Uruchomienie e-ustug z udostepnieniem ISP w oparciu 0 ZSI Przetara nieoaraniczon ogtoszenie: 2016-11-02
Urzedu Gminy w Besku gnieog Y| zakoriczenie: 2016-12-30

- o . . ogtoszenie: 2017-02-01

5 Uruchomienie e-ustug szk6t gminy Besko Przetarg nieograniczony sakoficzenie: 2017-03-31
6 Uruchomienie e-ustug z udostepnieniem ISP w oparciu 0 ZSI Przetarg nieoaraniczon ogtoszenie: 2016-11-02
Urzedu Gminy w Solinie gnieog y zakonczenie: 2016-12-30

: . Warto$¢ zaméwienia ogtoszenie: 2017-01-16

7| Promocja projektu ponizej 10 tys. zt - zakonczenie: 2017-01-31
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| | Wytyczne IZRPOWP |

5.3 Pomoc publiczna

W przedmiotowym Projekcie nie wystepuje pomoc publiczna.

Wsparcie przyznawane Wnioskodawcy jest uznawane za pomoc publiczng w rozumieniu przepiséw 107 ust. 1 TFUE gdy
spetnione zostang tacznie nastepujace przestanki:

1. Nastepuje transfer srodkéw publicznych - wsparcie jest przyznawane przez Panstwo lub pochodzi ze $rodkéw
panstwowych. Zasady pomocy panstwa obejmujg wytacznie Srodki, z zastosowaniem ktorych wigze sie przekazanie
zasobow panstwowych (przez wiadze krajowe, regionalne lub lokalne, banki publiczne, fundacje itp.). Pomoc moze by¢
réwniez udzielona przez prywatny lub publiczny organ po$redni wyznaczony przez parnstwo.

2. Korzy$¢ ekonomicznal/przysporzenie — wsparcie udzielane jest na warunkach korzystniejszych niz oferowane na
rynku. Pomoc stanowi korzys¢ ekonomiczna, wtedy gdy podmiot nie uzyskatby takiej korzysci w zwyktym toku dziatalno$ci.
Korzy$¢ ekonomiczna wystepuje, gdy przekazywane wsparcie ma charakter bezzwrotny, udzielane sg pozyczki/kredyty z
oprocentowaniem ponizej stopy rynkowej, dokonuje sie roztozenia na raty/odroczenia pfatnosci po stopie nizszej od stopy
rynkowej, poziom zabezpieczenia splaty, w przypadku kredytu/pozyczki, jest nizszy od standardéw przyjetych na rynku.

5, Selektywnos¢ - wsparcie ma charakter selektywny, uprzywilejowuje okre$lone podmioty albo produkcje
okre$lonych towaréw. Selektywne wsparcie to takie, ktére udzielane jest na rzecz konkretnego podmiotu gospodarczego, na
rzecz grupy podmiotéw dziatajacych w konkretnym sektorze gospodarki, na rzecz grupy podmiotéw dziatajacych w
konkretnym regionie kraju lub w zwigzku z produkcjg czy obrotem konkretnymi rodzajami towaréw lub ustug.

4, Wptyw na wymiane handlowg — wsparcie grozi zaktdceniem lub zaktdca konkurencje oraz wptywa na wymiane
handlowg miedzy Parnstwami Cztonkowskimi UE. Pomoc musi mie¢ potencjalny wptyw na konkurencje i wymiane handlowg
miedzy panstwami czlonkowskimi.

Whioski z przeprowadzonego testu dopuszczalno$ci pomocy publicznej wskazuja, iz przedmiotowy Projekt nie spetia
tacznie ww. warunkéw, wobec czego wsparcie pochodzace z EFRR w ramach Projektu nie bedzie stanowito pomocy
publicznej. Uzasadnieniem takiego stanu rzeczy jest fakt, iz tworzenie publicznej infrastruktury w administracji panstwowej
stanowi zadanie samorzadow i pafistwa, a wiec nie jest dziatalno$cig wykonywang w warunkach konkurencji i nie wptywa na
wymiane gospodarcza miedzy panstwami cztonkowskim UE. Zatem dofinansowanie $rodkami programu operacyjnego
Projektu z tego zakresu nie stanowi pomocy publiczne;j.

Przedmiotowy Projekt i jego efekty beda wykorzystywane wylacznie w zwigzku z realizacjg zadan publicznych z
wylaczeniem uzycia na cele dziatalnosci gospodarcze.

5.4 Inne uwarunkowania prawne

Rozwéj systeméw informatycznych, spowodowat wprowadzenie szeregu regulacji prawnych. Najwazniejsze ustawy
i rozporzadzenia majace wptyw na przygotowywany Projekt wymieniono ponizej.

Ustawy:

= Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postepowania Administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267 tekst
jednolity z pdzniejszymi zmianami);

= Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2014 r. poz.782 tekst jednolity
Z pdzniejszymi zmianami);

= Ustawa z dnia 18 wrze$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. z 2013 r. poz. 262 tekst jednolity
z pdzniejszymi zmianami);

= Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, (Dz. U.z 2013 r. poz. 1422 tekst jednolity
z p6zniejszymi zmianami);

= Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzaciji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz.U.
z 2014 r. poz. 1114 tekst jednolity z pdzniejszymi zmianami).
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Rozporzadzenia:

= Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie testéw akceptacyjnych
oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego badania (Dz. U. z 2005 r. nr 217 pozycja 1836
z dnia 31 pazdziernika 2005 r. z pdzniejszymi zmianami);

= Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 wrze$nia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu udostepniania
danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz.U. z 2005 r. Nr 205 poz. 1692 z pdzniejszymi zmianami);

= Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie
szczegbtowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U. z 2006 r. Nr 206 poz. 1518
z pdzniejszymi zmianami);

= Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz.U. z 2014 r. poz. 1216 z pdzniejszymi zmianami);

= Rozporzadzenie Ministra Administraciji i Cyfryzaciji z dnia 6 maja 2014 r. w sprawie zakresu i warunkéw korzystania
z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej ( Dz.U. 2014 nr 0 poz. 584);

= Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrze$nia 2011 r. w sprawie sporzadzania pism w formie
dokumentéw elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw
i kopii dokumentéw elektronicznych (Dz.U. z 2011 r. nr 206 poz. 1216 z p6zn. zm.).

5.5 Uwarunkowania wynikajace z dokumentow strategicznych

W rozdziale dokonano weryfikacji spojnosci celéw Projektu z dokumentami strategicznymi dotyczacymi okresu biezacego
i najblizszej przesztosci (w perspektywie lat 2014-2020) oraz z dokumentami zatwierdzonymi przez organy panstwowe.
Zawarte w nich zatozenia wskazujg na dziatania, ktére sg planowane w perspektywie kilku, a nawet kilkudziesieciu lat
(perspektywa 2020-2030r.).

Zgodnos$¢ z dokumentami na szczeblu europejskim i krajowym

Strategia Europa 2020

Strategia obejmuije trzy priorytety:
o rozw¢j inteligentny: rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i innowacii;

e rozwoj zrownowazony: wspieranie gospodarki efektywniej korzystajacej z zasobow, bardziej przyjaznej srodowisku
i bardziej konkurencyjnej;

e rozw0j sprzyjajacy wigczeniu spotecznemu: wspieranie gospodarki 0 wysokim poziomie zatrudnienia,
zapewniajgcej spdjnos¢ spoteczna i terytorialna.

0s Il RPO WP 2014-2020, z ktérej planowane jest pozyskanie wspolfinansowania na realizacje niniejszego projektu, jest
spojna z zapisami Strategii Europa 2020 w ramach priorytetu rozw¢j inteligentny oraz odpowiada postulatom silniejszego
promowania e-ustug sektora publicznego w Inicjatywie flagowej: Europejskiej Agendzie Cyfrowej. Realizacja Strategii Europa
2020 ma na celu rozwijanie gospodarki bazujacej na wiedzy, a zarazem zachowanie dbatosci o spdjnosé spoteczna. Projekt
a zarazem jego cele, jest zgodny z zatozeniami Strategii Europa 2020, w szczegolno$ci z pierwszym priorytetem ,rozwoj
inteligentny”.

Inteligentny rozwdj oznacza zwigkszenie roli wiedzy i innowacji jako sit napedowych naszego przysztego rozwoju. Wymaga
to petnego wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych, a takze zadbania o to, by innowacyjne pomysty
przeradzaty sie w nowe produkty i ustugi, ktére przyczyniatyby si¢ do rozwigzywania probleméw spotecznych
w Europie i na $wiecie. Projekt przyczynia sie do realizacji tego priorytetu, poniewaz umozliwia szersze wykorzystanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych przez przedsiebiorcow — w tym konkretnym przypadku przez zatatwianie spraw
urzedowych i korzystaniu z informacji publicznej przy wykorzystaniu tych technologii.

Projekt realizuje ponadto priorytet ,rozwdj zréwnowazony’, poniewaz umozliwiajac zatatwianie spraw urzedowych
i korzystaniu z informacji publicznej przez Internet zmniejsza czestotliwos¢ przejazdédw przedsigbiorcéw do urzedow
(redukcja emisji spalin) oraz zmniejsza zuzycie surowcdw naturalnych (papier).
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Europejska Agenda Cyfrowa

Europejska agenda cyfrowa zostata ogtoszona 27 maja 2010 r. Juz wtedy dokument nawigzywat do planéw strategicznych
Unii Europejskiej w perspektywie do 2020 roku. Projekt niniejszy jest zgodny z zatozeniami Agendy, ktdrej cel og6iny brzmi:

,0goInym celem agendy cyfrowej jest uzyskanie trwatych korzysci ekonomicznych ispotecznych z jednolitego rynku
cyfrowego w oparciu o szybki i bardzo szybki Internet i interoperacyjne aplikacje.”

L,Ustugi e-administracji oferujg oszczedny sposéb uzyskania lepszych ustug przez kazdego obywatela i przedsigbiorstwo
oraz opartq na uczestnictwie, otwartg i przejrzystq administracje. Ustugi e-administracji mogq obnizy¢ koszty i umozliwic
zaoszczedzenie czasu organom administracji publicznej, obywatelom i przedsigbiorstwom. (...) W chwili obecnej pomimo
wysokiego poziomu dostepnosci ustug e-administracji w Europie wcigz istniejq rdznice miedzy paristwami cztonkowskimi w
tej dziedzinie, zas poziom wykorzystania ustug e-administracji przez obywateli jest niski. W 2009 r. tylko 38 % obywateli UE
korzystato z internetu, aby uzyska¢ dostep do ustug e-administracji w pordwnaniu z 72 % przedsigbiorstw. Zasadniczo
czestotliwo$¢ korzystania z Internetu zwiekszy sie, jesli wzro$nie jako$c, dostepnos$c i czestotliwo$¢ korzystania z ustug
publicznych oferowanych w sieci.”0

Projekt, zwigkszajac zakres ustug e-administracji w sposdb bezposredni realizuje cel ogéiny agendy cyfrowe;.

W dokumencie zwraca si¢ tez uwage na konieczno$¢ integracji systeméw e-administracji ponad granicami krajow.
Realizacja przedmiotowego projektu jest pierwszym krokiem ku rozpowszechnieniu interoperacyjnosci i kompatybilno$ci
wdrazanych rozwigzan. Integracja systemow jest krokiem podjetym w kierunku integracji na poziomie europejskim.
W szczegdlnosci nalezy tu zwrocié uwage na realizowane w projekcie udostepnienie informacji publicznej poprzez API
(interfejs programowania aplikacji, zaprojektowany i wdrozony przez podmiot udostepniajacy informacje sektora
publicznego, umozliwiajgcy ponowne wykorzystanie tych informacji np. przez inne, zewnetrzne aplikacje. W sposéb
oczywisty nie ma ograniczen terytorialnych korzystania z API.

Niniejszy Projekt odpowiada postulatom silniejszego promowania e-ustug sektora publicznego w Inicjatywie flagowe;:
Europejskiej Agendzie Cyfrowej. Zgodnie z jej wytycznymi na poziomie krajowym panstwa cztionkowskie bedg musiaty
propagowaé stosowanie i korzystanie z nowoczesnych ustug on-line (takich jak e-administracja, e-zdrowie, inteligentny dom,
umiejetnosci informatyczne, bezpieczenstwo).

Europejska Agenda Cyfrowa jest dokumentem powigzanym ze Strategiq Europa 2020. Cele Projektu sg powigzane
z nastepujacymi obszarami dziatan:

Q Interoperacyjno$¢ i normy - przy realizacji Projektu musza by¢ stosowane jawne i otwarte standardy, specyfikacje
i technologie, zgodnie z zatozeniami Komisji Europejskiej;

O Zwiekszenie umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych i wigczenia spotecznego — wzrost kompetencii
jest priorytetowy dla rozwoju gospodarczego, dostarczenie narzedzi cyfrowych wspomagajgcych komunikacje
zwigksza aktywno$¢ zawodowsg;

Q Zaufanie i bezpieczenstwo — zgodnie z polityka Unii Europejskiej konieczne jest prowadzenie wszelkich dziatan do
zapewnienia polityki bezpieczenstwa zardwno sieci, jak i informacji na najwyzszym poziomie.

Strategia Rozwoju Kraju 2020

Cele Projektu sg bezposrednio powigzane z dwoma obszarami strategicznymi sformutowanymi w Strategii rozwoju kraju
2020:

1. Obszar strategiczny I. Sprawne i efektywne panstwo
Cel 1.1. Przejscie od administrowania do zarzgdzania rozwojem
Priorytetowy kierunek interwenciji publicznej: 1.1.3. Wprowadzenie jednolitych zasad e-gov w administracji (e-administracja).

Zgodnie ze Strategig rozwoju kraju 2020 niezbednym elementem rozwoju jest cyfryzacja administracji publiczne;
umozliwiajgca tworzenie uporzadkowanych cyfrowych zasobdw wiedzy. Priorytetowym zadaniem, warunkowanym przez
rozwdj infrastruktury teleinformatycznej jest udostepnianie jak najszerszego zakresu ustug publicznych $wiadczonych drogg
elektroniczna,.

Projekt realizuje ww. cel, poniewaz w jego ramach zostang uruchomione nowe e-ustugi publiczne oraz w sposéb
uporzadkowany udostepnione zostang zasoby cyfrowe informacji publiczne;.

10 Europejska agenda cyfrowa 2010, str. 36.
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2. Obszar strategiczny Il. Konkurencyjna gospodarka
Cel I1.5. Zwigkszenie wykorzystania technologii cyfrowych
Priorytetowy kierunek interwenciji publicznej: 11.5.2. Upowszechnienie wykorzystania technologii cyfrowych.

Projekt, zaktadajac uruchomienie nowych e-ustug publicznych, ktére z natury rzeczy zbudowane bedg w oparciu
o technologie cyfrowe, wpisuje sie w zatozenia Celu 11.5. Zwigkszenie wykorzystania technologii cyfrowych nastawionego na
budowe rozwigzan elektronicznych z zakresu edukacji, zdrowia, sgdownictwa, gospodarki, a zwtaszcza administracii.

Strategia Innowacyjnosci i Efektywnos$ci Gospodarki ,Dynamiczna Polska 2020”

Zgodnie z zasadami prowadzenia polityki rozwoju Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki ,Dynamiczna Polska
2020” (SIEG) jest jedng z dziewieciu strategii zintegrowanych, ktdre realizujg zapisy $redniookresowej Strategii Rozwoju
Kraju 2020. Stworzenie wysoce konkurencyjnej gospodarki (innowacyjnej i efektywnej) opartej na wiedzy i wspdfpracy to cel
gtéwny SIEG. Bedzie on realizowany w oparciu o cztery cele szczegétowe:

1. dostosowanie otoczenia regulacyjnego i finansowego do potrzeb innowacyjnej i efektywnej gospodarki;
2. stymulowanie innowacyjnosci poprzez wzrost efektywno$ci wiedzy i pracy;

3. wazrost efektywno$ci wykorzystania zasobdw naturalnych i surowcow;

4. wzrost umiedzynarodowienia polskiej gospodarki.

Cele Projektu wykazujg spdjnoé¢ z drugim celem szczegdtowym SIEG, w szczegdlnosci z kierunkiem 2.6. ,Stworzenie
wysokiej jakosci infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej i rozwdj gospodarki elektronicznej”.

Kierunek dziatan 2.6. Stworzenie wysokiej jakosci infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej i rozw6j gospodarki
elektronicznej

Odpowiednia jako$¢ i dostepno$¢ nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej i informacyjnej stanowi warunek konieczny
do dynamicznego rozwoju rynku cyfrowego. To perspektywiczny obszar nowych typéw produktéw, ustug i transakgj,
odpowiadajacych na popyt zwigzany z wykorzystywaniem nowoczesnych $rodkéw komunikacji i technologii, ale takze
kreujacy kolejne rynki nowatorskich débr i ustug.

Podziatanie 2.6.4. Otwarcie dostepu do informacji publicznej dla przedsiebiorstw i obywateli

Wprowadzajac nowoczesne rozwigzania legislacyjne, finansujac wybrane projekty oraz udostepniajac dane i zasoby do
ponownego wykorzystywania, rzad bedzie wspiera¢ rozwoj ustug opartych na otwartym dostepie do tresci i informacji
publicznej. Jest to wazny element dziatan, prowadzacych do zwiekszania podazy i popytu na ustugi realizowane drogq
elektroniczng - i w efekcie budowy podstaw spoteczenstwa cyfrowego. Kluczowe znaczenie ma tu wsparcie administracji w
udostepnianiu danych i zasobdw, generowanych w ramach wykonywania zadan publicznych. Informacje te mogq by¢
powtdrnie wykorzystywane przez przedsigbiorcow i obywateli do tworzenia innowacyjnych ustug na bazie publicznie
dostepnych informacji. Udostepnianie w formie cyfrowej zasobdw informacji posiadanych przez jednostki administracii
publicznej (w tym w celu ich ponownego wykorzystania) jest przedmiotem projektu, a wiec projekt wpisuje sie w kierunki
dziatan SIEG.

Strategiczny plan adaptacji dla sektoréw i obszaréw wrazliwych na zmiany klimatu do roku 2020 z perspektywa do
roku 2030 (SPA 2020)

Strategiczny plan adaptacji dla sektoréw i obszaréw wrazliwych na zmiany klimatu opisuje wptyw zmian klimatu na wrazliwe
sektory i obszary oraz okresla kierunki dziatarn majacych na celu przystosowanie polskiej przestrzeni do nowych
uwarunkowan klimatycznych i zwigzanych z tym zjawisk.

W kontekscie gospodarki przestrzennej (udostepnianie miejscowych plandw zagospodarowania przestrzennego) i obszaréw
zurbanizowanych wazne jest przystosowanie polskiej przestrzeni do nowych uwarunkowar klimatycznych i zwigzanych
ztym zjawisk. Jest to jedno z najwazniejszych wyzwan, szczegdlnie dla administracji szczebla centralnego oraz
regionalnego i lokalnego. Pomiedzy zagospodarowaniem przestrzennym a zmianami klimatycznymi oraz koniecznoscia
adaptacji do zmian klimatu wystepuje sprzezenie zwrotne. Zmiany klimatyczne bedg prowadzity do zmniejszenia zasobow
przestrzeni dostepnej dla danego typu prowadzonej lub planowanej dziatalnosci — m.in. ze wzgledu na zwigkszone ryzyko
powodziowe, wzrost ryzyka osuwiskowego, nasilenie procesow erozji wodnej i wietrznej, deficyt wody, podniesienie, a takze
obnizenie poziomu wod gruntowych. Zmiany klimatu w kontek$cie przestrzennym oddziatujg na caty kompleks probleméw
zagospodarowania przestrzennego, ktdre w skrajnym przypadku mogq generowa¢ konflikty spoteczne i ogranicza¢
mozliwosci rozwoju.
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Projekt spdjny jest z Kierunkiem dziatart 1.5 — adaptacja do zamian klimatu w gospodarce przestrzennej i budownictwie.
Powstate dzieki realizacji projektu produkty bedg wspiera¢ dziatania powyzszego planu. Przygotowanie polskiej przestrzeni
do nowych uwarunkowan klimatycznych i zjawisk z nimi zwigzanych jest kwestig 0 ogromnym znaczeniu spoteczno -
gospodarczym. Dziatania w tym zakresie powinny zmierza¢ do objecia catego terytorium kraju skutecznym systemem
planowania przestrzennego zapewniajagcego wiasciwe i zréwnowazone wykorzystanie terenéw. Projekt zaktada
udostepnienie przez gminy realizujace projekt miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego oraz studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego przez Internet, jednocze$nie wyposazajac jednostki
realizujgce projekt w narzedzia wspomagajace zarzadzanie i publikacie ww. informacji. Tym samym projekt realizuje
dziatania przewidziane w planie SPA 2020.

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa

Program Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa adresowany jest do administracji, firm informatycznych i wszystkich
obywateli. To strategiczny dokument opisujacy dziatania rzadu zmierzajace do dostarczenia spoteczenstwu wysokie] jakosci
elektronicznych  ustug  publicznych.  Celem  programu  informatyzacji  jest  zapewnienie  obywatelom
i przedsiebiorcom, ale réwniez samej administracji, dostepu do uzytecznych, bezpiecznych, prostych w stosowaniu narzedzi,
ktére bedg powszechnie dostepne i przygotowane do wspdtpracy ze Srodowiskami technicznymi wykorzystujacymi rézne
technologie.

Gtowny cel Projektu wpisuje sie w cel strategiczny programu ktérym jest ,zwiekszenie zaréwno podazy oczekiwanych przez
spoteczenstwo wysokiej jakosci publicznych e-ustug w Polsce, jak i poziomu ich wykorzystania mierzonego odsetkiem
obywateli i przedsiebiorcow, korzystajacych z Internetu w relacjach z administracjg publiczng”.""

Projekt, uruchamiajac nowe e-ustugi publiczne, ktorych wybér byt poprzedzony badaniami potrzeb mieszkaricéw, przyczynia
sie do zwigkszenia podazy oczekiwanych przez spofeczenstwo e-ustug, tym samym realizuje ww. cel strategiczny programu.

Strategia Sprawne Panstwo

Projekt wykazuje spojnos¢ z celem 5 Strategii Sprawne Panstwo (dalej SSP): Efektywne $wiadczenie ustug publicznych.
W szczegdlnodci z celem szczegbétowym 5.5. Standaryzacja i zarzgdzanie ustugami publicznymi, ze szczegdlnym
uwzglednieniem technologii cyfrowych oraz 5.7. Sprawnie funkcjonujace rejestry publiczne.

Cel szczegotowy 5.5. Standaryzacja i zarzadzanie ustugami publicznymi, ze szczegdlnym uwzglednieniem
technologii cyfrowych zaktada, ze wdrozenie standardéw ustug publicznych bedzie istotne dla zwigkszenia dostepnosci
ustug publicznych na obszarach, gdzie wystepujg ograniczenia w tym zakresie, w szczeg6lnosci na obszarach wiejskich.
Priorytetowym kierunkiem dziatar bedzie koncentracja na ustudze i kreowanej przez nig wartosci dostarczanej obywatelowi
lub przedsiebiorcy. Tam gdzie to mozZliwe i zasadne — ustugi powinny dziata¢ na poziomie transakcyjnym (wg skali
zaproponowanej przez Unie Europejska), ktdry $wiadczy o wysokim stopniu dojrzato$ci interakcji ustugobiorcy z urzedem.
Wygoda i ergonomia korzystania, petna mobilno$¢ dostepu, ,odmiejscowienie” korzystania z ustug (tam gdzie to zasadne),
beda preferowanymi atrybutami kazdej nowej koncepcii.

Projekt zaktada uruchomienie nowych e-ustug o wysokim poziomie dojrzatosci (w wiekszo$ci co najmniej na poziomie
transakcyjnym). Wybrane e-ustugi beda dostepne wielokanatowo (w tym przez aplikacje mobline). Powyzsze oznacza
bezposrednig realizacje celu szczeg6towego 5.5 SSP.

Wymaga to osiagniecia interoperacyjnosci systemoéw informatycznych, w tym rejestréw publicznych. Udostepnienie
w projekcie informaciji publicznej, w tym z rejestréw, poprzez APl wpisuije sie w kierunki dziataf wskazane w SSP.

Zakfada sie jak najszersze udostepnienie zasobdw informacyjnych sektora publicznego w postaci cyfrowej, ze szczegoinym
uwzglednieniem danych referencyjnych m.in. przestrzennych, statystycznych i gospodarczych, aby mogly zostaé
wykorzystane na rzecz rozbudowy oferty tresci i ustug cyfrowych. Projekt zaktada udostepnienie zasob6w informacyjnych
sektora publicznego w postaci cyfrowej — przestrzennych (kilka zakresdw) oraz statystycznych (dane sprawozdawcze JST).
Tym samym potwierdza sie jego zgodnos¢ z celem szczegdtowym 5.5 SSP. Udostepnienie ww. zasobdw w projekcie bedzie
poprzedzone ucyfrowieniem wybranych rejestrow publicznych oraz poprawg jakosci danych w rejestrach. Z wybranych
rejestréw bedg mogty poprzez API korzystaé inne systemy, dzieki czemu ograniczone zostanie zjawisko powielania danych
zgromadzonych w réznych rejestrach. Tym samym projekt wpisuje sie w kolejny cel szczegétowy SSP - 5.7. Sprawnie
funkcjonujace rejestry publiczne.

Strategia Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Polski Wschodniej

" Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, str.26
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Strategia Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Polski Wschodniej, wsrdéd celéw i kierunkéw rozwoju Polski Wschodniej
wskazuje cel 5.19: Informatyzacja administracji publicznej (e-administracja). Zgodnie z tym obszarem strategii
,dostosowywanie sektora publicznego do wymagan elektronicznej gospodarki obejmuie: (...), $wiadczenie ustug przez sie¢,
(...), tworzenie i udostepnianie zasobow informacyjnych. Projekt, zawierajac dziatania ukierunkowane na $wiadczenie ustug
publicznych przez Internet oraz na udostepnianie informacji publicznej w formie cyfrowej wpisuje sie w te strategie.

Zgodnos$¢ z dokumentami na szczeblu regionalnym

Strategia Rozwoju Wojewodztwa — Podkarpackie 2020

Projekt jest zgodny z postulatami Strategii Rozwoju Wojewodztwa — Podkarpackie 2020. W szczegdlno$ci z Dziedzing
tematyczng: Sie¢ osadnicza w ramach jej Celu 3: Podniesienie dostepnosci oraz poprawa spéjnosci funkcjonalno-
przestrzennej jako element budowania potencjatu rozwojowego regionu, Priorytet 3.2. Dostepno$¢ technologii
informacyjnych. Sprecyzowano tam nastepujacy cel: Rozbudowa wysokiej jakosci sieci telekomunikacyjnej oraz zwiekszenie
wykorzystania technologii informacyjnych na terenie catego wojewddztwa. Niniejszy Projekt wpisuje sie w opisany ponize;
kierunek dziatan w ww. priorytecie Strategii.

Kierunek dziatan 3.2.2. Wspieranie digitalizacji i zwigkszanie dostepnosci zasobéw publicznych on-line

Warunkiem zwiekszajacym dostep spoteczenistwa do zasobdw publicznych jest ich digitalizacja oraz szerokie udostepnienie
z wykorzystaniem Internetu, umozliwiajace wigkszej liczbie obywateli korzystanie z zasobéw wiedzy i kultury. Duze
znaczenie dla sprawnego funkcjonowania panstwa, usprawnienia proceséw inwestycyjnych w sferze gospodarki odgrywa
dostep do aktualnej i doktadnej informaciji dostarczanej przez Systemy Informaciji Przestrzennej. Zaktadane efekty
realizowanego dziatania to m.in:

e usprawnienie zarzadzania przestrzenia, rozwoju ustug przestrzennych oraz dostepu do danych przestrzennych
dzieki rozwojowi Systemoéw Informacji Przestrzennej — projekt zaktada udostepnienie kilku obszaréw danych
przestrzennych,

e ufatwienie dostepu do informacji publicznej oraz zwiekszenie zakresu zasobow udostepnianych w technologii
cyfrowej przez administracje publiczng - projekt zaktada cyfrowe udostepnianie informacji publiczne;.

Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Podkarpackiego

Dzigki realizacji Projektu powstang nowe ustugi publiczne online oraz zostang udostepnione w postaci cyfrowej nowe
obszary informacji publicznej. Zostanie to osiagniete oczywiscie dzieki zastosowaniu nowoczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Dziatanie te wpisujq sie w nakre$lony w dokumencie Strategii priorytet ,Rozwdj inteligentny,
zrbwnowazony i trwaty, sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu”. W szczegoinosci realizacja Ill celu strategicznego tzw.
inteligentnej specjalizacji — informatyka i telekomunikacja: powszechne wykorzystanie i rozwdj technologii informacyjno-
komunikacyjnych oraz 5 celu taktycznego: Upowszechnienie wykorzystania szerokopasmowego Internetu zoptymalizuje
wykorzystanie produktéw niniejszego Projektu: W efekcie dziatan ,ostatniej mili” obywatele bedg mie¢ odstep do Internetu,
a co za tym idzie bedg mogli skorzysta¢ z ustug stworzonych w ramach niniejszego Projektu.

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020

Cele projektu - udostepnienie nowych oraz ulepszonych e-ustug oraz zwiekszenie dostepu do cyfrowej informaciji sektora
publicznego - sg zgodne z celem szczegotowym Priorytetu inwestycyjnego 2c¢ realizowanego przez O$ priorytetowg |l.
Cyfrowe Podkarpackie RPO WP, ktory okreslono jako: ,Wyzsza jako$¢ i rozszerzony zakres ustug publicznych
Swiadczonych drogg elektroniczng”. Zgodnie z opisem Il Osi priorytetowej, w jej ramach ,wspierane beda dziatania [...]
w zakresie dotyczacym podnoszenia jakosci i dostepnosci ustug publicznych, rozwijania elektronicznej administracj,
udostepniania zasobow gromadzonych przez instytucje sektora publicznego. [...] Dziatania w obszarze e-administracji, to
w gtéwnej mierze wytworzenie nowych e-ustug na co najmniej trzecim poziomie. Wsparcie dotyczy¢ bedzie integracji
istniejacych dotychczas systemdéw dziedzinowych z elektronicznym obiegiem dokumentacji powstatym np. w ramach
projektu PSeAP”. Potwierdza to zgodno$¢ celéw projektu i zaplanowanych w nim dziatan z dokumentami programowymi
RPO WP.

Cele projektu odpowiadajg bezposrednio szczegotowemu opisowi Dziatania 2.1 RPO Wojewodztwa Podkarpackiego -
Podniesienie efektywnosci i dostepnosci e-ustug, w ktdrym jako typy projektéw wskazano m. in. tworzenie Ilub rozwoj e-
ustug publicznych (A2B, A2C), w tym tworzenie i udostepnianie zasobéw cyfrowych, tworzenie lub rozwoj ustug
wewnatrzadministracyjnych (A2A), niezbednych do funkcjonowania e-ustug publicznych, tworzenie lub rozwgj (...) informacii
przestrzennej oraz cyfrowe udostepnianie informaciji sektora publicznego.
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Program Strategicznego Rozwoju Bieszczad

Program Strategicznego Rozwoju Bieszczad, w $wietle art. 15 Ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U.
2009 nr 84. poz. 712 z pdzn. zm.) stanowi dokument o charakterze operacyjno-wdrozeniowym opracowanym w celu
wdrazania $redniookresowej strategii rozwoju regionu tj. Strategii rozwoju wojewddztwa - Podkarpackie 2020. Jest to
program okre$lajacy sposob osiggniecia celow okre$lonych w strategii Podkarpackie 2020 na obszarze ktdremu jest
dedykowany, z uwzglednieniem jego specyficznych uwarunkowan. Program ma przyczyni¢ sie przede wszystkim do
wzmocnienia konkurencyjnosci tego obszaru, a tym samym podniesienia poziomu i jakosci zycia mieszkancow.

Projekt wykazuje spdjnos¢ z 4 Priorytetem Programu Strategicznego Rozwoju Bieszczad: Infrastruktura stuzaca poprawie
dostepnosci i ochronie Srodowiska, Dziatanie 4.1. — Poprawa dostepnosci przestrzennej i cyfrowe.

Projekt realizowany bedzie na obszarze objetym dziataniami Programu Strategicznego Rozwoju Bieszczad. W efekcie jego
realizacji powstang nowe ustugi online w tym e-ustugi dot. zasobdw przestrzennych czesci terendw objetych programem.
Whpisuje sie zatem w postulat poprawy dostepnosci cyfrowej. Mieszkancy posiadajacy dostep do Internetu bedg mogli
skorzystac z e-ustug stworzonych w ramach niniejszego Projektu.

Program Strategiczny Btekitny San

Program Strategiczny Blekitny San stuzy realizacji zatozenn Strategii rozwoju wojewddztwa - Podkarpackie 2020,
uszczegotawiajac jej zapisy w zakresie zapewniajgcym jak najlepsze wykorzystanie zasobdéw endogenicznych gmin
potozonych wzdtuz biegu rzeki San. Zakres przestrzenny Program Strategiczny Blekitny San obejmuje obszar 48 jednostek
samorzadu terytorialnego, potozonych wzdtuz biegu rzeki San od potudniowo-wschodniego kranca wojewddztwa
podkarpackiego po jego poémocno-zachodnie granice. Projekt realizowany bedzie na obszarze objetym dziataniami
niniejszego Programu Strategicznego oraz jest spojny z 3 Priorytetem Programu Strategicznego Blekitny San: Kapitat ludzki
i spoteczny, Dziatanie 3.4 — Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego i przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu.

W ramach Dziatania 3.4. Programu Strategicznego Biekitny San przewiduje sie miedzy innymi realizacje projektow
strategicznych nastepujacego typu: Rozw¢j e-administracji zapewniajacy poprawe poziomu obstugi przedsigbiorcow,
inwestoréw i mieszkancéw. Projekt, poprzez planowane udostepnienie nowych e-ustug publicznych i cyfrowej informacii
sektora publicznego przyczynia sie do rozwoju e-administracji, tym samym wpisuje sie w cele Programu Strategicznego
Btekitny San.

Zgodnos¢ z dokumentami na szczeblu lokalnym

Projekt jest w petni spojny i zgodny z celami strategicznymi i kierunkami dziatan w rozwoju Gmin bioracych udziat
w ramach przedmiotoweqo przedsiewziecia inwestycyjnego, ti. ze: Strategia Rozwoju Gminy Sanok, Strategia
Rozwoju Gminy Solina, Strategia Rozwoju Gminy Besko oraz zgodny jest ze Strategia Rozwoju Powiatu
Sanockiego na lata 2016-2022.

5.6 Zgodnos¢ projektu z politykami horyzontalnymi UE

Zasada zrownowazonego rozwoju

Dziatania podejmowane w Projekcie beda miaty co najmniej neutralny wptyw na polityki horyzontaine UE wymienione w art.
16 i 17 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006. Projekt bedzie zasadniczo obojetny jezeli chodzi o wplyw na $rodowisko,
to znaczy nie bedzie miat bezpo$redniego wptywu na réznorodnos¢ biologiczng, obszary chronione, w tym obszary Natura
2000, a takze zdrowie i jako$¢ zycia mieszkancéw. Ponadto oddziatywanie na wody, powietrze powierzchnie ziemi,
krajobraz, klimat, zasoby naturalne réwniez bedzie miato charakter neutralny. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 3
pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o Srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie $rodowiska
oraz ocenach oddziatywania na $rodowisko (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r. poz. 1235 ze zm.). Projekt nie wymaga oceny
oddziatywania na Srodowisko.

Polityka réwnosci szans

Whioskodawca deklaruje zgodno$¢ Projektu z politykg rowno$ci szans. Dziatania Projektu bedg miaty charakter neutralny
wobec réwnosci szans kobiet i mezczyzn, zgodnie z art. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r. poz. 1235 ze zm.). Produkty Projektu bedg dostepne
dla uzytkownikdéw bez wzgledu na wiek, pte¢, przekonania lub niepetnosprawno$¢. Projekt jest zgodny z politykg rownosci
szans, jezeli jego wplyw na dang polityke jest co najmniej neutralny lub pozytywny. Niniejszy Projekt bedzie miat neutralny
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wplyw na polityke réwno$ci szans. Oznacza to, ze przedsiewzigcie nie prowadzi do dyskryminacji ze wzgledu na pteé, rase,
pochodzenie etniczne, niepetnosprawno$é, wiek, orientacje seksualna, religie lub Swiatopoglad.

Polityka spoteczefistwa informacyjnego

Projekt bedzie otwartym systemem informacyjnym stuzacym do wprowadzania, gromadzenia, przetwarzania, analizowania
oraz wizualizacji danych. Wdrozone dziatania Projektu bezpo$rednio wptyng na zwigkszenie dostepu obywateli do informacii
udostepnianych w technologii cyfrowej. Bezposrednimi beneficjentami bedg osoby fizyczne, administracja publiczna, oraz
przedsiebiorcy.

Produkty powstate w ramach Projektu usprawnig zarzadzanie danymi i utrzymanie ich aktualno$ci. Wsparcie informatyzacii
instytucji szczebla lokalnego, rozwijanie e-ustug publicznych, udostepnianie informacji sektora publicznego oraz cyfryzacja
zasobdw, m.in. informacji przestrzennej jest spojne z politykami horyzontalnymi.

Efektywnos$¢ energetyczna

Projekt bedzie miat neutralny wplyw na zagadnienia z zakresu polityki efektywnosci energetycznej. W ramach Projektu nie
przewiduje si¢ bowiem szczegoinych dziataii zwigzanych z wdrazaniem czy tez promowaniem alternatywnych Zrodet energii
czy innych, innowacyjnych rozwigzan technologicznych zwigzanych z efektywnoscig energetyczna.

Uruchomienie nowych urzadzen nie bedzie miato tez wptywu negatywnego, przewiduje sie bowiem zastosowanie technologii
energooszczednych.

Polityka konkurenciji

Wszelkie procedury przetargowe beda przeprowadzane zgodnie z ustawg Prawo zamowien publicznych.

5.7 Charakterystyka wnioskodawcy

Whnioskodawca (Beneficjentem) Projektu jest Gmina Sanok. Jej funkcje okresla ustawa o samorzadzie gminnym?2,

Gmina Sanok posiada osobowos$¢ prawng, a jej samodzielnos¢ podlega ochronie sadowej. Do zakresu dziatania Gminy
nalezg wszystkie sprawy publiczne o znaczeniu lokalnym, niezastrzezone ustawami na rzecz innych podmiotow.

Projekt bedzie realizowany w formule partnerstwa projektowego tj. przez Beneficjenta — Lidera (Gmina Sanok) oraz przy
wspétudziale Partneréw (Gmina Solina i Gmina Besko). Partnerzy Projektu sq Jednostkami Samorzadu Terytorialnego (JST)
szczebla gminnego dziatajace na podstawie ustaw o samorzadzie gminnym (tekst jednolity: Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz.
1591 z pdzn. zm.). Wzajemne prawa i obowigzki Partneréw Projektu reguluje umowa partnerska (zatacznik nr 13 do wniosku
aplikacyjnego).

Tabela 11. Podstawowe partneréw Projektu

Gmina Sanok
Wojewodztwo podkarpackie Kod pocztowy 38-500
Powiat sanocki Poczta Sanok
Gmina Sanok Nr telefonu 13 4656551
Migjscowos¢ Nr faksu 13 46 56 553
Ulica Kosciuszki E-mail ug_sanok@gminasanok.pl
Nr domu 23 Strona www www.gminasanok.pl
Gmina Besko
Wojewodztwo podkarpackie Kod pocztowy 38-524
Powiat sanocki Poczta Besko
Gmina Besko-gmina 'y toierony 134673061
wiejska
Miejscowosé Besko Nr faksu 134673520
Ullca Podkarpacka E-mail ug@besko.pl
Nr domu 5 Strona www www.besko.pl
Gmina Solina
Wojewodztwo podkarpackie Kod pocztowy 38-610
Powiat leski Poczta Polanczyk
Gmina Solina - gmina Nr telefonu 134692118
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wiejska
Migjscowos¢ Polanczyk Nr faksu 13 469 23 21
Ulica Wiejska E-mail urzad@esolina.pl
Nr domu 2 Strona www www.esolina.pl
Dane osoby/oséb upowaznionych do reprezentacji Wnioskodawcy / Partnera
Gmina Sanok
Imie Anna
Nazwisko Hatas
Stanowisko Wojt Gminy Sanok
Nr telefonu 13 46 56 580
Nr faksu 13 46 56 553
E-mail wojt@gminasanok.pl
Gmina Besko
Imig Mariusz
Nazwisko Bataban
Stanowisko Woit
Nr telefonu 134673061
Nr faksu 134673520
E-mail wojt@besko.pl
Gmina Solina
Imie Adam
Nazwisko Piatkowski
Stanowisko Wojt Gminy Solina
Nr telefonu 134692118
Nr faksu 13 4692321
E-mail urzad@esolina.pl
Dane osoby upowaznionej do biezacych kontaktéw w sprawach zwigzanych z Projektem
Imie Sebastian
Nazwisko Niznik
Miejsce zatrudnienia Urzad Gminy Sanok
Nr telefonu 13 4656580
Nr faksu 13 46 56 553
E-mail sniznik@wp.pl

Zrédto: Opracowanie wiasne

JST wykonujq zadania publiczne we wtasnym imieniu i na wiasng odpowiedzialno$¢, poprzez swoje organy. W celu
wykonywania zadan publicznych poszczegdline JST moga tworzy¢ jednostki organizacyjne, a takze zawieraC umowy
z innymi podmiotami, w tym z organizacjami pozarzadowymi.

Dla projektow wspdtfinansowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddziwa Podkarpackiego,
Beneficjent jest strong umowy o dofinansowanie. Beneficjent realizuje projekt i przestrzega zasad zawartych w umowie
o dofinansowanie, wytycznych i rozporzadzeniach krajowych oraz wspdlnotowych.

Z ramienia Urzedu Gminy Sanok za wdrazanie Projektu odpowiadat bedzie zespét osob, posiadajacych doswiadczenie w
realizacji inwestycji na terenie Gminy, w tym inwestycji wspotfinansowanych ze srodkéw UE.

Beneficjent bedzie odpowiedzialny m. in. za:
» przediozenie wniosku aplikacyjnego,
» przediozenie wnioskow o ptatno$é,

> realizacje projektu przy zachowaniu zasad wspdlnotowych i zalecen z uméw o udzielnie pomocy z funduszy
strukturalnych,

» Zzlecenie wykonawcy (zgodnie z Ustawa Prawo Zaméwien Publicznych) realizacji projektu inwestycyjnego lub
wykonania ustugi,

» monitorowanie wdrazanie projektu,

Y

przechowywanie wszelkiej dokumentacji zwigzanej z realizacja projektu,

> zapewnienie informowania spoteczenstwa o wspotfinansowaniu projektu ze srodkéw Unii Europejskie;.
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Nadzér ogélny nad realizacjg projektu bedzie sprawowany przez pracownikéw UG Sanok. Osoby pracujgce w wyzej
wymienionej jednostce posiadajg odpowiednie kompetencie i doswiadczenie do zakresu przypisanych zadan. Ich
wynagrodzenia bedg finansowane ze $rodkéw wiasnych Beneficjenta.

Wszystkie umowy zawarte w ramach projektu w celu wykonywania zadan zwigzanych z realizacjg niniejszego
przedsigwzigcia bedg miaty charakter uméw cywilno — prawnych regulowanych przepisami kodeksu cywilnego, za$
wykonawcy wytonienie zostang zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych.

Zakres prac przedmiotowego projektu nie przewiduje zadnych prac zwigzanych z budowa infrastruktury, ktére wymagatyby
uzyskania stosownych pozwolen telekomunikacyjnych lub pozwolenia na budowe.

Zgodnie z postanowieniami artykutu 71 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013, kazdy projekt
wspoffinansowany ze Srodkéw funduszy strukturalnych musi zachowaé trwato$¢ przez okres pigciu lat od ptatno$ci koricowe;
na rzecz beneficjenta.

W celu zapewnienia utrzymania rezultatéw projektu w zakresie np. aktualnoSci oraz poprawnosci dziatania wdrozonych
rozwigzan, a takze ich systematycznej ewolucji zawarte zostang stosowne umowy serwisowe.

Dla utrzymania rezultatéw projektu istotna jest nie tylko ,trwatos¢ finansowa”, ale réwniez ,organizacyjno — instytucjonalna”.

W pierwszym przypadku ,trwatos¢ finansowq” potwierdzity wyniki analizy ekonomiczno - finansowej, ktére to wykazaly, iz
przy spemieniu okreslonych warunkéw Beneficjent posiada zdolnos¢ finansowg do realizacji projektu oraz do utrzymania
rezultatow projektu. Kwestie ,trwatos¢” ugruntowuje Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej (RP), ktdra to gwarantuje
samodzielnos¢ jednostkom samorzadu terytorialnego podlegajacg ochronie prawnej (sadowej), a uzupetnieniem tego sg
doswiadczenia Gminy Sanok w prowadzeniu wielu réznych inwestycji i ztozonych projektéw modernizacyjnych.

Beneficjentem jak i wiascicielem powstatej infrastruktury beda Partnerzy Projektu. Opieke i nadzér nad prawidtowq
eksploatacjg majatku powstatego w wyniku Projektu beda sprawowaty poszczegoine Urzedy Gmin.

Koszty zwigzane z utrzymaniem rezultatéw projektu bedg ponosili Partnerzy Projektu. Koszty te bedg pokrywane corocznie z
ich budzetéw, wediug tej samej formuty organizacyjno — prawnej, co w przypadku innych eksploatowanych systeméw
informatycznych. Jednoczesnie, $rodki pieniezne na wydatki zwigzane z utrzymaniem systeméw bedg kazdego roku
rezerwowane w budzetach Gmin.

Beneficient posiada wymagane $rodki na utrzymanie efektow projektu przez co najmniej 5 lat po jego zakonczeniu.
Beneficjent posiada takze niezbedng infrastrukture administracyjng do zarzadzania i utrzymania efektéw projektu. Inwestor
jest jednostkg samorzadu terytorialnego, ktorej czas dziatalnosci statutowej jest nieograniczony.

Qd strony technicznej zarzadzanie infrastrukturg bedzie po stronie Urzedu Gminy — poszczegéinych Partneréw Projektu,
ktére dzieki proponowanej koncepcji systemu i zastosowanym rozwigzaniom technologicznym bedg mogli zarzadzaé
(nadzorowa¢, monitorowaé, administrowac) infrastruktura systemow.

Pracownicy odpowiedzialni za utrzymanie i rozw6j systeméw zostang przeszkoleni w ramach pakietu szkolen
specjalistycznych, tak, aby w efekcie koicowym Partnerzy Projekiu posiadali kadre techniczng zdolng do zarzadzania
powstatymi produktami.

W wyniku realizacji Projektu powstang elementy, posiadajace odpowiednig trwato$¢ technologiczng. Gwarancjg trwatoSci
poszczegolnych elementdw Projektu jest wykorzystanie sprawdzonych rozwigzan technicznych. Rozwigzania, ktére zostaty
przedstawione w specyfikacjach sg rozwigzaniami sprawdzonymi, gwarantujacymi dtugg zywotno$¢, bezawaryjno$c i
wytrzymato$¢ i powszechnie stosowane na rynku polskim i UE.

5.8 Partnerzy i opis zasad partnerstwa

Projekt bedzie realizowany w formule partnerstwa projektowego. Opis zasad partnerstwa szczeg6towo reguluje umowa
partnerstwa - zatgcznik do wniosku aplikacyjnego.
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5.9 Opis podmiotu odpowiedzialnego za eksploatacje przedmiotu
inwestycji po jej zakonczeniu

Zgodnie z postanowieniami artykutu 71 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013, kazdy projekt
wspoffinansowany ze Srodkéw funduszy strukturalnych musi zachowaé trwato$¢ przez okres pieciu lat od ptatno$ci koricowe;
na rzecz beneficjenta.

W celu zapewnienia utrzymania rezultatéw projektu w zakresie np. aktualnoSci oraz poprawnosci dziatania wdrozonych
rozwigzan, a takze ich systematycznej ewolucji zawarte zostang stosowne umowy serwisowe.

Dla utrzymania rezultatéw projektu istotna jest nie tylko ,trwatos¢ finansowa”, ale réwniez ,organizacyjno - instytucjonalna”.

W pierwszym przypadku ,trwato$¢ finansowq’ potwierdzity wyniki analizy ekonomiczno - finansowej, ktdre to wykazaty, iz
przy spetnieniu okreslonych warunkéw Partnerzy Projektu posiadajg zdolno$¢ finansowa do realizacji projektu oraz do
utrzymania rezultatdw projektu. Kwestie ,trwato$¢” ugruntowuje Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej (RP), ktdra to
gwarantuje samodzielnos¢ jednostkom samorzadu terytorialnego podlegajaca ochronie prawnej (sadowej), a uzupetnieniem
tego sq do$wiadczenia Urzedéw poszczegdlnych Partnerédw Projektu z prowadzenia roéznych inwestycji i ztozonych
projektow inwestycyjnych.

Potwierdzeniem tego sq réwniez praktyczne do$wiadczenia Partnerow Projektu z wdrazaniem projektow unijnych jak
i stosowanym dla innych projektéw podejsciem wdrozenia i funkcjonowaniem struktur tzw. modelu ,organizacji projektowe;”.

Koszty zwigzane z utrzymaniem rezultatow projektu bedzie ponoszone przez Partnerdw Projektu. Koszty te bedg pokrywane
corocznie z budzetow poszczegdlnych samorzadow.

Partnerzy Projektu posiadajg wymagane $rodki na utrzymanie efektdw projektu przez co najmniej 5 lat po jego zakonczeniu.
Partnerzy Projektu posiadaja takze niezbedng infrastrukture administracyjng do zarzadzania i utrzymania efektow projektu.
Inwestorami sg jednostki samorzadu terytorialnego, ktorych czas dziatalnoSci statutowej jest nieograniczony.

Beneficjentem jaki i wlascicielem cato$ci inwestycji beda Partnerzy Projektu.

W wyniku realizacji Projektu powstang elementy, posiadajace odpowiednig trwato$¢ technologiczng. Gwarancjg trwatoSci
poszczegolnych elementdw Projektu jest wykorzystanie sprawdzonych rozwigzan technicznych. Rozwigzania, ktére zostaty
przedstawione w zatgcznikach do wniosku aplikacyjnego i sq rozwigzaniami sprawdzonymi, gwarantujgcymi dtugg
zywotno$¢, bezawaryjnosé i wytrzymato$¢ i powszechnie stosowane na rynku polskim i UE.

Specyfikacja na zakup niezbednych urzadzen podczas realizacji Projektu powinna zaktada¢ posiadanie przez urzadzenia
i materialy niezbednych certyfikatow i atestow. Wprowadzane rozwigzania informatyczne wyprzedzaja obecne wytyczne
w sprawie informatyzacji urzedéw administracji publiczne;.

5.10 Doswiadczenie

Doswiadczenie Wnioskodawcy

Partnerzy Projektu posiadajg duze do$wiadczenie w pozyskiwaniu i rozliczaniu projektow wspétfinansowanych ze $rodkdw
unijnych. W poszczegdlnych JST pracujg zespoly specjalistow ktdrzy posiadajg doswiadczenie w realizacji projektéw o
podobnej i wiekszej skali skomplikowania pod wzgledem finansowym, organizacyjnym oraz administracyjnym.

Dotychczas zrealizowane projekty zakoriczyly sie osiggnieciem zaplanowanych rezultatéw i wskaznikéw. Dzieki ich realizacji
poszczegolne JST posiadajg wypracowane i sprawdzone metody komunikacji i wspotpracy. Taki stan rzeczy potwierdza, ze
Urzedy poszczegolnych JST posiadajg wiedze, praktyczne do$wiadczenie oraz zasoby osobowe do realizacji Projektu.

Tabela 12. Do$wiadczenie Wnioskodawcy — przyktadowe inwestycje [Gmina Sanok]

Wartos¢
Tytut projektu Okres catkowita % x
Okres Zakres proiekt wstal realizacji (+ wartos¢ d ﬁan:dI:’ ni
realizacji aKres projekiu, co powstato od (miesiac, rok) przypadajaca na otinansowania
do (miesi AR (program, dziatanie)
o (miesiac, rok) gmine, jesli projekt
partnerski)
dziedzina: Europejski Fundusz
telekomunikacja i e-ustugi Rozwoju Regionalnego
Informatyczne wsparcie Celem projektu byta budowa i wdrozenie platformy 18.05.2011 do 515 844,57 zt - program:
realizacji zadan publicznych elektronicznej na poziomie lokalnym, stuzacej 2'2 0'9 2011 dofinansowanie Regionalny Program
przez gminy Sanok i Besko wzrostowi efektywnosci zarzadzania gminami o 102 743,40 zt - wktad Operacyjny Wojewodztwa
Partneréw oraz poprawie pracy urzednikéw. Zakup 618 587,97 zt -suma Podkarpackiego
sprzetu komputerowego i oprogramowania. dziatanie:
Projekt polegat na budowie i wdrozeniu platformy 3. Spoteczeristwo
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Tytut projektu
Okres
realizacji

Zakres projektu, co powstato

Okres
realizacji
od (miesiac, rok)
do (miesiac, rok)

Wartos¢
catkowita
(+ wartosé
przypadajaca na
gmine, jesli projekt
partnerski)

Zrédia
dofinansowania
(program, dziatanie)

elektronicznej na poziomie lokalnym stuzacej
wzrostowi efektywnosci zarzadzania gming oraz
poprawa warunkow pracy urzednikow. Zintegrowany
system zarzadzania gmina.

informacyjne

Podkarpacki System e-
Administracji

Cel projektu: zapewnienie mieszkaricom Podkarpacia
mozliwosci korzystania z szerokiego zakresu ustug
publicznych dostepnych droga elektroniczng dzieki
budowie regionalnego $rodowiska e-Administracja,

wprowadzeniu zdefiniowanych procedur obstugi i
standardow informatycznych oraz modernizacja
infrastruktury teleinformatycznej urzedéw
administracji lokalnej. Efektem realizacji ww. celu
bedzie m.in. podniesienie atrakcyjnosci regionu dla
inwestoréw zewnetrznych, zwiekszenie
konkurencyjno$ci rozpoczecia i prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej, a to prowadzi do wzrostu
krajowej i migdzynarodowej konkurencyjnosci
gospodarki wojewodztwa podkarpackiego. Ponadto
zaklada sie istotny wplyw tego projektu na stan
infrastruktury teleinformatycznej w skali catego
wojewddztwa. Realizacja rozwigzan bedacych
przedmiotem projektu wymusi rozw¢j infrastruktury
facz telekomunikacyjnych na tym obszarze.

Zrédho finansowania:
Regionalny program
Operacyjny Wojewodztwa
Podkarpackiego na lata
2007-2013

0$ priorytetowa: 3
Spoteczenstwo
informacyjne

Kwota dofinansowania:
292 699,00 zt

Termomodernizacja budynkow
uzytecznosci publicznej na
terenie Gminy Sanok

Termomodernizacja dotyczyta: wymiany stolarki
okiennej i drzwiowej, docieplenie cian i stropow,
modernizacja systemu c.o .Inwestycja dotyczyta prac
na WDK w: Raczkowej, Pisarowcach, Jurowcach ,
Strachocina, Pakoszdwka, Jedruszkowce, Zatuz oraz
Osrodku Zdrowia w Jurowcach.

Termin realizacji
inwestycji: 2010-11-16
do 2011-10-31

2220 829,77

RPO WP 2007-2013,
kwota dofinansowania:
1887 705,31 brutto

Modernizacja i doposazenie w
$Srodki dydaktyczne szkot
podstawowych i gimnazjalnych
z terenu Gminy Sanok

Zakres projektu: Modernizacja systemu grzewczego,
docieplenie przegrod zewnetrznych, wymiana drzwi
zewnetrznych oraz wykonanie podjazdu dla
niepetnosprawnych w Szkole Podstawowej w
Prusieku, Docieplenie przegréd zewnetrznych,
wymiana okien i drzwi zewnetrznych oraz wykonanie
podjazdu dla niepetnosprawnych w Filialnej Szkole
Podstawowej w Czertezu, Modernizacja systemu
grzewczego, docieplenie przegréd zewnetrznych,
wymiana drzwi zewnetrznych oraz wykonanie
podjazdu dla niepetnosprawnych w Szkole
Podstawowej w Mrzyglodzie, Modernizacja systemu
grzewczego, docieplenie przegréd zewnetrznych,
wymiana okien i drzwi zewnetrznych oraz wykonanie
podjazdu dla niepetnosprawnych w Szkole
Podstawowej i Gimnazjum w Trepczy, Docieplenie
przegrod zewnetrznych, wymiana okien i drzwi
zewnetrznych oraz wykonanie podjazdu dla
niepetnosprawnych w Szkole Podstawowej w
Pakoszdéwce, Docieplenie przegrod zewnetrznych,
wymiana okien i drzwi zewnetrznych oraz wykonanie
podjazdu dla niepetnosprawnych w Szkole
Podstawowej i Gimnazjum w Niebieszczanach,
Modernizacja systemu grzewczego, docieplenie
przegréd zewnetrznych, wymiana okien i drzwi
zewnetrznych oraz wykonanie podjazdu dla
niepetnosprawnych w Szkole Podstawowej w
Srogowie Gornym, Modernizacja systemu
grzewczego, docieplenie przegréd zewnetrznych,
wymiana okien i drzwi zewnetrznych oraz wykonanie
podjazdu dla niepetnosprawnych w Szkole
Podstawowej w Kostarowcach

Budowa euroboiska w
miejscowosci Pakoszowka w
Gminie Sanok

W ramach inwestycji projektuje sie urzadzenia
przeznaczone
do celdw kultury fizycznej. Przedmiotem inwestycji
jest:

- Budowa plyty boiska z trawy syntetycznej o
wymiarach pola gry 120,0 mx85,0 m
- Montaz kompletu bramek stacjonarnych o
wymiarach 7,32 mx2,44 m
- Wykonanie pitkochwytéw za kazda z bramek
- Wykonanie ogrodzenia z siatki stalowej powlekanej
- Wykonanie o$wietlenia o0 mocy min. 200 luxéwu
Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego,
Strategii Rozwoju Wojewodztwa oraz Strategii
Rozwoju Gminy Sanok.

2010-2012

2264 597,92

RPO WP 2007-2013,
kwota dotacji: 1 131
261,66 brutto

Zakup wozu strazackiego dla

Przedmiotem projektu jest samochdd ratowniczo-

2010

837 930,00

RPO WP 2007-2013
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Tytut projektu
Okres
realizacji

Zakres projektu, co powstato

Okres
realizacji
od (miesiac, rok)
do (miesiac, rok)

Wartos¢
catkowita
(+ wartosé
przypadajaca na
gmine, jesli projekt
partnerski)

Zrédia
dofinansowania
(program, dziatanie)

Jednostki OSP Kostarowce,
Gmina Sanok

gasniczy wodno-pianowy na podwoziu Scania P360
4x4 z 13 litrowym silnikiem o mocy 360 KM i
rozwijajacym moment obrotowy 1.900 Nm.

Samochod ten dostosowany jest do poruszania si¢ w
terenie, fatwo pokonuje wszelkie przeszkody
terenowe, co jest szczegdlnie wazne w przypadku
konieczno$ci dotarcia do miejsc prowadzenia akcji,
gdzie brak jest drogi asfaltowej.

Wyposazony jest m.in. w zbiornik wody ga$niczej
5.000 | i $rodka pianotworczego 500 |. Posiada
dwustopniowa autopompe w wydajnosci 3 200 I/min
przy 10 bar. i 250 | przy 40 bar., agregat
pradotworczy, wysuwany automatyczny maszt
o$wietleniowy z halogenowymi najasnicami 2 kW
sterowany z poziomu podtoza.

Ponadto wyposazony jest w wciggarke o uciggu ok.
7,3 tony, dziatko wodno-pianowe z regulowang,
wydajnoscia, kamere cofania i wiele innych
nowoczesnych rozwigzan technicznych
umozliwiajacych samodzielne prowadzenie
skutecznej akcji ratowniczo-gasniczej.

kwota dotacji: 712 240,50
brutto

Budowa sieci kanalizacji
sanitarnej w miejscowosci
Ptowce i Jedruszkowce w

gminie Sanok

Cel projektu:

Poprawa warunkdw zycia mieszkafcow miejscowosci
Ptowce i Jeduszkowce poprzez budowe sieci
kanalizacji sanitarne;.
zakres projektu: siec kanalizacji dt 6 392,00m

sie¢ kanalizacji ttocznej 471m, przepompownia
Sciekow 2 kpl, przytacza kanalizacyjne 10szt.

2014-2015

2207 321,23

PROW 2007-2013 kwota
dotacji: 1 305 420,00
netto

Modernizacja stadionu
sportowego
w Pisarowcach i rozbudowa
infrastruktury na euroboisku
w Pakoszéwce w gminie Sanok

Cel projektu: Zaspokojenie potrzeb mieszkancow
zwigzanych z rozwojem kultury, sportu, i rekreacji w
Pisarowcach poprzez modernizacjg boiska
sportowego i w Pakoszéwce poprzez rozbudowe
infrastruktury na euroboisku.

Zakres projektu obejmowat: polepszenie stanu
infrastruktury sportowo rekreacyjnej na euroboisku w
Pakoszdéwce poprzez budowe zaplecza socjalnego,
budowe chodnika i parkingu oraz modernizacjg plyty
boiska sportowego w Pisarowcach wraz z montazem
pitko chwytéw i trybun.

2013-2015

1178 597,16

PROW 2007-2013 kwota
dotacji: 500 000,00 netto

Budowa kanalizacji sanitarnej w
miejscowosci Strachocina w
Gminie Sanok

W ramach inwestycji powstaty:
Kolektor,
Sie¢ kanalizacji sanitarnej 21 713 m,
Przytacza sanitarne — 144 budynki

2009-2011

3397 507,50

PROW 2007-2013 kwota
dotacji: 2 029 408,00
netto

Utworzenie wiejskiego centrum
kultury na bazie Wiejskiego
Domu Ludowego w Plowcach

Remont WDK w Plowcach przeprowadzony zostat w
latach 2010 - 2012 i dotyczyt kompleksowej
termomodernizacji catego budynku tacznie z

zagospodarowaniem terenu wokot niego. W zakres

prac wechodzit: wymiana stolarki okiennej i drzwiowej,

docieplenie $cian i stropu, przebudowa instalacii c.o.,

remont $cian i podtdg, zakup wyposazenia do
Swietlicy, klubu internetowego i sitowni, budowa
placu zabaw, utwardzenie terenu wokét budynku
wraz z na sadzeniami.

2010-2012

883 292,54

PROW 2007-2013 kwota
dotacji: 495 497,00 netto

Program edukaciji
przedszkolnej w Gminie Sanok

objecie opieka 121 dzieci z terenéw wiejskich gminy
Sanok, utworzenie 6 nowych Punktow
Przedszkolnych oraz wydtuzenie pracy

funkcjonujacych juz 2 Punktéw Przedszkolnych, ktére
dziata¢ beda przez okres 31 miesiecy,

W 2012 roku z bezptatnej opieki przedszkolnej w
wymiarze 4 godzin dziennie przez 5 dni w tygodniu
uczestniczy facznie 119 dzieci w wieku od 3 do 5 lat:
19-$cioro dzieci w Niebieszczanch, 16-$cioro dzieci w
Falejowce, 11-Scioro w Pisarowcach, 17-$cioro w
Prusiekach, 17-$cioro z Srogowie Gérnym, 11-§cioro
w Srachocinie, 12-cioro w Trepczy oraz 16-$cioro
dzieci w Tyrawie Solnej.

2010-2012

1708 494,69

POKL 2007-2013 kwota
dotacji 1708 494,69

Poprawa infrastruktury
wodociagowej na terenie
Gminy Sanok

Celem gtownym projektu jest uporzadkowanie
gospodarki wodno-$ciekowej i poprawa zaopatrzenia
w wode Gminy Sanok, poprzez budowe sieci
wodociagowej wraz z niezbedna infrastrukturg w
miejscowo$ciach: Czertez, Kostarowce, Zatuz,
Bykowce, Zabtotce, Pisarowce. roboty instalacyjne,
Zakre projektu:

2013-2015

6023 635,13

RPO WP 2007-2013,
kwota dotacji: 2 140
367,91 netto
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Wartos¢
Tytut projektu Okres catkowita % x
e Zakres projektu, co powstato fealeal ey doﬁnzarnosd;:lania
realizacji projekiu, co p od (miesiac, rok) przypadajaca na (program, dzialanie)
do (miesiac, rok) gmine, jesli projekt program,
partnerski)
Sie¢ kanalizacji 52 km, przytacza kanalizacyjne 351
budynkéw, budynek hydroforni.
Cel projektu: Zaspokajanie potrzeb spotecznych i
kulturalnych mieszkancéw poprzez remont WDK w
Markowcach w gminie Sanok. Zakres projektu: roboty
Remont WDK w migjscowosci budowlane w tym wymiana stolarki i roboty 2014-2015 504 424 43 PROW 2007-2013 kwota
Markowce w gminie Sanok wykoriczeniowe, roboty instalacyjne: kanalizacja ’ dotacji: 312 183,00 netto
zewnetrzna, co, instalacja wod-kanalizacia
elektryczna, bialy montaz; termomodernizacja
budynku w tym remont pokrycia dachowego.
Zrodto: UG Sanok
Tabela 13. Do$wiadczenie Partnera - Gmina Solina
Tytut projektu Okres Wartos.c % s
Okres Zakres projektu, co realizacji 'c’alkowna . Gred .
projeki, ] (+ warto$¢ przypadajaca na dofinansowania
realizacji powstato od (miesiac, rok)

do (miesiac, rok)

gmine, jesli projekt

(program, dziatanie)

Uzdrowiska Polariczyk poprzez

118408R,

partnerski)
Zapewnienie skutecznych
narzedzi dostepu do informacii Regionalny Program
PSeAP - Podkarpacki System e- umosziiﬁ?;ﬁizﬁlrﬁf;?l?o?ﬁg;; si Operacyjny Wojewodztwa
Administracji Publicznej obvwateli ¢ 2010-2014 449113 z4 Podkarpackiego na lata 2007-
Okres realizacji 2010-2014 r. 7 sektorem yubliczn M prz 2013, Dziatania 3.1
put ym przy Spoteczenstwo informacyjne
wykorzystaniu systemow
teleinformatycznych
Polanczyk i Schidnica -
wykorzystajmy razem nasz potencjat Program Wspotpracy
turystyczny i kulturowy dla poprawy Wybudowano Amfiteatr w 2012-2015 1563196.22 7t Transgranicznej
konkurencyjnoéci Bieszczadow miejscowosci Polaficzyk ’ Polska- Biatoru$ - Ukraina
Okres realizacji 2007 - 2013
2012-2015r
Wyposazono oddziaty
Przedszkole w Szkole przedszkolne w pomoce g Program Operacyjny Kapitat
Okres realizacji 2013-2014 r. dydaktyczne oraz wybudowano 2013-2014 787 417,052 Ludzki
place zabaw
Budowa kanalizacji sanitarnej dla m- Kanalizacja sanitarna dla Saci)é;lrsakrinn};{?azgogégbfzzaor%v
ci Wotkowyja, Rybne, Gérzanka i m-ci Wotkowyja, Rybne, Jw ramach dziatania
Wola Gérzanska oraz stacji Gorzanka i Wola Gorzaniska 2011-2014 5252 450,08 zt Podstawowe ushuai dia
zlewnej Sciekéw dowozonych. oraz stacja ospodarki g
Okres realizacji 2011-2014 r. zlewna $ciekow dowozonych. i dgoési wiejskie]
. ) Regionalny Program
Rozwéj mfrastru\:(ItC;J dry Zaopatrzenia w Wybudowano wodociagi w Operacyjny Wojewodztwa
na terenie Gn?in Solina miejscowo$ciach Werlas, Wola 2013-2014 1987 295,34 zt Podkarpackiego 2007-2013.
e ominy Matiaszowa, Dziatanie 4.1 Infrastruktura
Okres realizacji 2013-2014 r. ochrony érodowiska
Regionalny Program
Rozwdj infrastruktury zaopatrzenia w Wybudowano wodociagi w Operacyjny Wojewodztwa
wode na terenie Gminy Solina. miejscowosciach Zawéz, Terka, 2012 3123 274,95 zt Podkarpackiego 2007-2013.
Okres realizacji 2012 r. Wotkowyja Dziatanie 4.1 Infrastruktura
ochrony $rodowiska
R—— Regionalny Program
Przebudoqis(ﬂ';)gkgmlnnej Nr Przebudowana zostata droga Operacyjny Wojewodztwa
i i gminna Nr 118411R, ul. Réwna 2011 1116 138,94 zt Podkarpackiego na lata 2007-
ul. Réwna w Polanczyku. Polariczvk 2013. Daialanie 2.1
Okres realizacji 2011 . W Folanczyku - vziaianie 2.1
Infrastruktura komunikacyjna
Poprawa infrastruktury technicznej Program Rozwoju Obszaréw
zwiazane| o Wiejski na lata
z budowa oczyszczalni $ciekéw dla Budowa oczyszczalni $ciekéw i 2007 - 2013 |
miejscowosci Wotkowyja, Rybne, czeci sieci kanalizacji 2010-2012 5178 525.47 71 w ramach dzialania
Goérzanka, Wola Gérzanska oraz sanitarnej w miejscowosci ’ Podstawowe ustuai dia
budowa czgsci kanalizacji sanitarnej Wotkowyja ospodarki 9
dla miejscowosci Wotkowyja. i d%oélr):i wieiskiei
Okres realizacji 2010 - 2012 . 1SKie)
. Regionalny Program
Zakup iﬁxﬁ{gggz&ﬁggﬁ;mh()du Zakupiono samochdd 2010 605 000 21 Operacyjny Wojewodztwa
Okres realizacji 2010 r. ratowniczo - ga$niczy Podkarpackiego na lata 2007-
) 2013. Dziatanie 4.4
Rozbui(i?r\]liveq zcgrz:ls)gs::)v:]?sﬁgdynku Rozbudowano i przebudowano
Istniejacego schroniska budynek istniejacego schroniska Program Rozwoju Obszaréw
miodziezowego - $wietlicy wiejskiej o . - 2
. miodziezowego - $wietlicy Wiejski na lata 2007 — 2013
sale konferencyjng wraz z budowg I : 2009-2010 638 575,18 zt S
L ) wiejskiej o sale konferencyjng, w ramach dziatania Odnowa
ogrodzenia i placu zabaw w m-ci L . PRV
7 e wraz z budowg ogrodzenia i i Rozwj Wsi
Gorzanka. Okres realizacji 2009 — | b | Gorzank
20107, placu zabaw w m-ci Gérzanka.
Poprawa zdolno$ci komunikacyjnej Przebudowano droge gminng nr 2009 2127 683.73 21 Regionalny Program

Operacyjny Wojewodztwa
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Tytut projektu Okres ::ﬁ(r;(\:vsi:a #rodia
Okres Zakres projektu, co realizacji (+ warto$é przypadajaca na dofinansowania
et EQNEI :g %m:z::qg’ :g:g gmine, jesli projekt (program, dziatanie)
4C: partnerski)
przebudowe drogi gminnej nr ul. Zdrojowa Podkarpackiego na lata 2007 -
118408R, ul. Zdrojowej w Polariczyku w Polariczyku od km 0+022 do 2013, Dziatanie 2.1
od km 0+022 do km 2+338 o tacznej km 2+338 Infrastruktura komunikacyjna
dtugosci 2,316 km.
Okres realizacji 2009 r
Budowa kanalizacji i oczyszczalni Wybudowano kanalizacjg i EuroperFl{(;FiléziT:;uoRozwqu
$Sciekow w Myczkowcach. oczyszczalnig Sciekdw w 2007-2008 4200 000,00 zt o neg 9
2 . " Dziatanie 1.2 — Infrastruktura
Okres realizacji 2007-2008 r. miejscowosci Myczkowce 4 ]
Ochrony Srodowiska
Europejski Funduszu Rozwoju
Rozbudowa bazy turystycznej w . . Regionalnego
, R Wybudowano korty tenisowe i A
Polar’]czykul— budowa parkingéw i parking w migjscowosci 2006-2007 101880370 2 ZPORR Dzna!amg 3.1 Obszary
kortéw tenisowych z zapleczem. Polaricavk wiejskie
Okres realizacji 2006-2007 r. Y
Modernizacja ujecia wody wraz ze . o Europejski Funduszu Rozwoju
stacjq uzdatniania Zmodernizowano ujgcie wody Regionalnego
. . wraz ze stacjg uzdatniania wody 2005-2006 696 671,31 z AN
w m-ci Polanczyk. W miciscowosai Polariczvk ZPORR Dziatanie 3.1 Obszary
Okres realizacj 2005 — 2006 T. ! Y wiejskie
Budowa oczyszczalni $ciekow w m-ci Wybudowano oczyszczalnie
Polariczyk. $ciekéw w miejscowosci 1999-2000 263397768 zt Program INRED
. Okres realizacji 1999-2000 r. Polarczyk
Zrodto: UG Solina
Tabela 14. Doswiadczenie Partnera - Gmina Besko
Wartosé
Tytut projektu Okres catkowita Zrodh
Okres Zakres oroiek ’ realizacji (+ wartosé dofinansonani
realizacji ATED LA, B0 e od (miesiac, rok) przypadajaca na ( r: 'r';:s:::;::?ie)
do (miesiac, rok) gming, jesli projekt program,
partnerski)
Informatyczne wsparcie realizacji X .
zadan publicznych przez gminy Zakup serwera, 4 kgmputerow, Zmiana 2011 248 250,90 RPO WP .
! programu dziedzinowego. 2007-2013 0$ 3
Sanok i Besko
2 szt. -Stacje bazowe bezprzewodowe, 11 2886 641,12 zt Program Operacyjny
Eliminacja wyk!upzema cyfrowego km I|n||’SW|attowodoweJ, zakup 100 szt. 19.05.2011-1.03.2014 lPrOJekt bez panqera Innowacyjna Gospodarka
w Gminie Besko komputeréw, 60 gospodarstw podtgczonych realizowany wytacznie przez o
o ’ Dziatanie 8.3
do Internetu i 10 jednostek gming Besko
598 600,00 2 Program Operacyjny
Eliminacja wykluczenia cyfrowego 30 gospodarstw podtaczonych do Internetu, 31.05.2012- Projekt bez partnera )
L2 ) h h Innowacyjna Gospodarka
w Gminie Besko etap Il zakup 30 szt. komputeréw. 04.08.2015 realizowany wytacznie przez T
: Dziatanie 8.3
gming Besko
PSEAP Zakup serwera d(? qblegu dokumentpw, 2013-2015 . 243287,79 z4 . RPO WP
zakup 4 laptopéw; oprogramowanie Projekt z 159 partnerami
,Kultura bez granic. Budowa i Program Wspdtpracy
modernizacja polsko- stowackich Budowa domu kultury w Besku 1796 818,55 EURO Transgranicznej
doméw kultury w Gminie Besko i modemizacia 15 domow kl:Iytu na Sh’)wac'i 2009-2011 W tym na gming Besko; rzeczpospolita Polska —
15 migjscowosciach Mikroregionu ] "y - 1044613,22 EURO Republika Stowacka 2007 -
Koskovce” 2013
RPO WP
~Zakup sprzetu ratowniczeqo | 2157 473,00 2w tym na
gasniczego dia jednostek ochrony Zakup sprzetu gasniczego 2010 ming Besko
przeciwpozarowej powiatu psprzeu g 9 ?38 4%9 00 Dziatanie 4.4 ,Zwalczanie

sanockiego”

zapobieganie zagrozenion|

Zrodio: UG Solina
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6. Analiza finansowa

W ramach przeprowadzonej analizy przyjeto nastepujace ogdlne zatozenia:

Q Projekt ze wzgledu na przewidywany poziom naktadéw zaliczono do grupy projektéw matych (warto$¢ ponizej
50 min euro™) i tym samym szczeg&towos¢ przeprowadzonych analiz dostosowano do jego wielkoSci.

Podstawg wyceny naktadéw inwestycyjnych sg informacje Wnioskodawcy.

Informacje finansowe rozpatrywane byty przy uwzglednieniu podatku VAT na poziomie 23%. Ze wzgledu na
to, iz Wnioskodawca Projektu jest ptatnikiem podatku VAT, ale w przypadku przedmiotowe] inwestycji nie sg
w stanie go odzyskaC i stanowi on koszt kwalifikowany Projektu. Zatozenie takie przyjeto na podstawie
zapisow Ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug (Art. 5 pkt. 1 ust. 1).

Zastosowano finansowg stope dyskontowa na poziomie 4%.

Wszystkie warto$ci finansowe przedstawione zostaty w cenach statych.

Okres amortyzacji: wartosci niematerialne i prawne — 2 lata, sprzet i urzadzenia - 3 lata;
Horyzont czasowy: 10 lat (2016 - 2025).

Q Poziom dofinansowania: 85%.

0O 0 0 O

Przeprowadzona w niniejszym rozdziale ocena koncentruje sie przede wszystkim na:
e ustaleniu planu inwestycyjnego;
e prognozie przychoddw i kosztéw operacyjnych;
e okresleniu zapotrzebowania na kapitat obrotowy netto;
o ustaleniu przeptywéw pienieznych Projektu;
o ustaleniu warto$ci wskaznikow efektywnoéci finansowej Projektu.

Powyzsze zalozenia sgq zgodne z zatozeniami okreSlonymi w ,Wytycznych w zakresie zagadnie zwigzanych
z przygotowaniem projektow inwestycyjnych, w tym projektow generujacych dochdd i projektéw hybrydowych na lata 2014 -
2020”, zwanymi w dalszej czeSci Wytycznymi oraz ,Instrukcji do opracowywania studium wykonalnosci e- ustugi
i digitalizacja” dla Dziatanie 2.1 Podniesienie efektywno$ci i dostepnosci e-ustug RPO wojewddztwa podkarpackiego.

6.1 Harmonogram realizacji

Realizacja projektu przewidziana jest na lata 2016- 2017, w tym:
1. Prace przygotowawcze - 2016 r.
2. Ztozenie wniosku o dofinansowanie - 2016 r.
3. Realizacja rzeczowa projektu: 2016 r. - 2017 .
4. Realizacja finansowa projektu: 2016 r. - 2017 r.
Przy szacowaniu czasu realizacji poszczeg6lnych zadan wzieto pod uwage:
e  czasu trwania procedur pozyskiwania dofinansowania zewnetrznego,
e  czas trwania poszczegolnych etapdw,
e zastosowang technologie,

o ryzyko op6znien wynikajacych z protestéw podczas procedur o udzielenie zaméwien publicznych.

13 Art. 100 rozporzadzenia nr 1303/2013
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6.2 Naklady inwestycyjne

Za naktady inwestycyjne uwaza sie naktady poniesione na realizacje Projektu od momentu jego rozpoczecia do momentu
wdrozenia. taczne nakiady inwestycyjne oszacowano w wysokosci 1 476 984,40 zt. Catos¢ kosztéw zaliczono do
kwalifikowanych.

Tabela 15. Naktady inwestycyjne [PLN]

Lp. WYSZCZEGOLNIENIE ZADAN OGOLEM 2015 2016 2017
1 Zadanie 1. Studium wykonalnosci 9 400,00 0,00 9 400,00 0,00
' Podatek VAT 23% 2 162,00 0,00 2 162,00 0,00
2 Zadanie 2. Uruchomienie e-ustug z udostepnieniem ISP w oparciu o ZSI Urzedu Gminy w Sanoku 395 700,00 0,00 395 700,00
) Podatek VAT 23% 91 011,00 0,00 0,00 91 011,00
3 Zadanie 3. Uruchomienie e-ustug szkot gminy Sanok 48 900,00 0,00 48 900,00
) Podatek VAT 23% 11 247,00 0,00 0,00 11 247,00
4 Zadanie 4. Uruchomienie e-usfug z udostepnieniem ISP w oparciu 0 ZSI Urzedu Gminy w Besku 306 050,00 0,00 0,007 306 050,00
) Podatek VAT 23% 70 391,50 0,00 0,00 70 391,50
5 Zadanie 5. Uruchomienie e-ustug szkét gminy Besko 74 000,00 0,00 0,00 74 000,00
' Podatek VAT 23% 17 020,00 0,00 0,00 17 020,00
6 Zadanie 6. Uruchomienie e-ustug z udostepnieniem ISP w oparciu o ZSI Urzedu Gminy w Solinie 361 950,00 0,00 0,00/ 361 950,00
' Podatek VAT 23% 83 248,50 0,00 0,00 83 248,50
RAZEM NAKLADY KWALIFIKOWANE NETTO 1196 000,00 0,00 9 400,00/ 1186 600,00
RAZEM PODATEK VAT 275 080,00 0,00 2162,00| 272 918,00
RAZEM NAKLADY KWALIFIKOWANE BRUTTO 1471 080,00 0,00 11 562,00{ 1459 518,00
7 Zadanie 7. Wydatki posrednie 4 800,00 0,00 0,00 4.800,00
’ Podatek VAT 23% 1104,00 0,00 0,00 1.104,00
RAZEM NAKLADY NIEKWALIFIKOWANE NETTO 4800,00 0,00 0,00 4 800,00
RAZEM PODATEK VAT 1104,00 0,00 0,00 1104,00
RAZEM NAKLADY NIEKWALIFIKOWANE BRUTTO 5 904,00 0,00 0,00 5904,00
Ogotem koszty Projektu netto 1200 800,00 0,00 9 400,00/ 1191 400,00
Ogotem VAT Projektu 276 184,00 0,00 2162,00| 274 022,00
Ogotem koszty Projektu brutto 1476 984,00 0,00 11 562,00| 1465 422,00

Zrédo: Obliczenia wiasne

Analiza kwestii kwalifikowalnosci podatku VAT
Whioskodawca dokonat analizy kwestii kwalifikowalno$ci podatku VAT.

Zgodnie z art. 86 ust. 1 ustawy o VAT w zakresie, w jakim towary i ustugi sa wykorzystywane do wykonywania czynnosci
opodatkowanych, podatnikowi VAT przystuguje prawo do obnizenia kwoty podatku naleznego o kwote podatku naliczonego,
z zastrzezeniem art. 114, art. 119 ust. 4, art. 120 ust. 17 i 19 oraz art. 124 ustawy o VAT. A contrario ponoszenie wydatkow
inwestycyjnych, ktére nie sg zwigzane z dziatalnoscig opodatkowang VAT powoduje, ze podatnik nie ma prawa do odliczenia
VAT od takich wydatkow.

Zgodnie z powotanym wyzej artykutem podatnikowi, o ktérym mowa w art. 15 ustawy, przystuguje prawo do obnizenia
podatku naleznego o kwote podatku naliczonego z pewnymi zastrzezeniami, niemajgcymi zastosowania w niniejszej
sprawie. Z tresci wskazanej powyzej regulacji wynika zatem, iz prawo do odliczenia VAT naliczonego przystuguje przy
tacznym spetnieniu dwdch przestanek, tj.:

— nabywca towaréw/ustug jest podatnik VAT — ten warunek wnioskodawca spetnia oraz

— nabywane towary/ustugi sg wykorzystywane przez podatnika do wykonywania czynnosci opodatkowanych VAT —
nabyte towary i ustugi nie sa wykorzystywane przez podatnika do wykonywania czynnoéci opodatkowanych, a
stuzg wytacznie procedowaniu i realizacji zadan publicznych, nieodptatnych i nieopodatkowanych na mocy
obowigzujacych przepiséw. Klient w urzedzie nie ptaci za obstuge (ktdra jest powszechna, nieodptatna,
zagwarantowana przez przepisy prawa), tylko optata dotyczy efektu ustugi (np. hipotetycznie - odbiér nieczystosci,
najem lokalu, itp.) — tym samym tego warunku wnioskodawca nie spetnia.

Odmienne stanowisko w sprawie kwalifikowalnosci VAT statoby w sprzecznosci z fundamentalng zasadg opodatkowania
VAT, jakq jest zasada neutralno$ci tego podatku, podkreslana wielokrotnie w orzecznictwie Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii
Europejskiej oraz polskich sadéw administracyjnych. Przyktadowo mozna przytoczy¢ orzeczenie TSUE w sprawie C-37/95
Ghent Coal, w ktorym Trybunat stwierdzit, iz ,prawo do odliczenia zostato wprowadzone, aby catkowicie uwolni¢
przedsiebiorce od kosztow VAT zaptaconego lub podlegajacego zaptacie w toku jego dziatalnosci gospodarczej. Wspolny
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system podatku od wartosci dodanej konsekwentnie zapewnia, ze kazda dziatalno$¢ gospodarcza, niezaleznie od jej celu i
efektu, pod warunkiem, ze sama podlega VAT, jest opodatkowana w sposob catkowicie neutralny”. Procedowanie i
Swiadczenie ustug publicznych, do ktérych wykorzystywane beda systemy teleinformatyczne oraz e-ustugi nie sg ,same w
sobie” dziatalno$cig gospodarcza, ta w przypadku gminy $wiadczona jest jako np. sprzedaz, zamiana, najem, dzierzawa.

Powyzsze uregulowania sg odzwierciedleniem art. 13 Dyrektywy 2006/112/WE Rady, zgodnie z ktérym krajowe, regionalne i
lokalne organy wiadzy oraz inne podmioty prawa publicznego nie sg uwazane za podatnikow w zwigzku z dziatalno$cia,
ktéra podejmujg lub transakcjami, ktérych dokonujg jako organy wladzy publicznej, nawet jesli pobierajg nalezno$ci, optaty,
sktadki lub ptatno$ci w zwigzku z takimi dziataniami lub transakcjami.

Jednakze, w Swietle unormowan prawa wspolnotowego w przypadku, gdy organy wiadzy publicznej badz urzedy
obstugujace te organy podejmujq takie dziatania lub dokonuijq takich transakcji, sg uwazane za podatnikéw w odniesieniu do
tych dziatan, lub transakciji, gdyby wykluczenie ich z kategorii podatnikow prowadzito do znaczacych zaktocen konkurenciji —
w ocenie wnioskodawcy w omawianym przypadku nie moze by¢ mowy o jakimkolwiek zaktoceniu konkurencii.

Zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem ETS podatnikowi przystuguje prawo do odliczenia podatku naliczonego jedynie w
sytuacjach, kiedy zwigzek pomiedzy podatkiem naliczonym przy dokonywaniu zakupéw i podatkiem naleznym w zwigzku z
dziatalnoscig opodatkowana, do ktérej zakupy sg wykorzystywane, jest bezsporny i bezposredni. Istotne jest nie tylko
rzeczywiste wykorzystanie nabytych towaréw i ustug dla celéw wykonywania czynno$ci opodatkowanych, ale takze zamiar
takiego ich wykorzystania w momencie ich nabycia.

W_odniesieniu do przedmiotowego projektu taki zwigzek nie zachodzi — wnioskodawca jest jednostkg samorzadu
terytorialnego, zas:

A. zaplanowane zadania w projekcie nie stanowig czynno$ci opodatkowanych, dotyczg usprawnien w obszarze
procedowania, ktore to procedowanie jest zadaniem publicznym, nieodptatnym, do ktérego wnioskodawca ma prawo i
obowigzek na podstawie ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym. Zgodnie z art. 6 w/w ustawy do zakresu
dziatania gminy nalezg wszystkie sprawy publiczne o znaczeniu lokalnym, niezastrzezone ustawami na rzecz innych
podmiotéw. W art. 7 ustawodawca jako zadania wiasne gminy wskazat:

1. Zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspélnoty nalezy do zadarn wtasnych gminy. W szczegélno$ci zadania wiasne obejmujg
sprawy:

1) tadu przestrzennego, gospodarki nieruchomo$ciami, ochrony Srodowiska i przyrody oraz gospodarki wodnej;
2) gminnych drég, ulic, mostow, placéw oraz organizacji ruchu drogowego;

3) wodociggdw i zaopatrzenia w wode, kanalizacji, usuwania i oczyszczania $ciekéw komunalnych, utrzymania czystosci i
porzadku oraz urzadzen sanitarnych, wysypisk i unieszkodliwiania odpadéw komunalnych, zaopatrzenia w energie
elektryczng i cieplng oraz gaz;

3a) dziatalnosci w zakresie telekomunikacii;

4) lokalnego transportu zbiorowego;

5) ochrony zdrowia;

6) pomocy spotecznej, w tym o$rodkéw i zaktadéw opiekuniczych;
6a) wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej;

7) gminnego budownictwa mieszkaniowego;

8) edukacji publicznej;

9) kultury, w tym bibliotek gminnych i innych instytucji kultury oraz ochrony zabytkéw i opieki nad zabytkami;
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10) kultury fizycznej i turystyki, w tym terendw rekreacyjnych i urzadzen sportowych;
11) targowisk i hal targowych;

12) zieleni gminnej i zadrzewien;

13) cmentarzy gminnych;

14) porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli oraz ochrony przeciwpozarowej i przeciwpowodziowej, w tym
wyposazenia i utrzymania gminnego magazynu przeciwpowodziowego;

15) utrzymania gminnych obiektéw i urzadzen uzyteczno$ci publicznej oraz obiektéw administracyjnych;
16) polityki prorodzinnej, w tym zapewnienia kobietom w cigzy opieki socjalnej, medycznej i prawnej;

17) wspierania i upowszechniania idei samorzadowej, w tym tworzenia warunkéw do dziatania i rozwoju jednostek
pomocniczych i wdrazania programéw pobudzania aktywnosci obywatelskiej;

18) promociji gminy;

19) wspdipracy i dziatalno$ci na rzecz organizacji pozarzadowych oraz podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2014 r. poz. 1118, z p6zn. zm.);

20) wspdtpracy ze spoteczno$ciami lokalnymi i regionalnymi innych panstw.

Zakres projektu dotyczy procedowania w obszarach, do ktérych jednostka jest zobowigzana i uprawniona na mocy wyzej
przytoczonych przepisow.

B. Zaplanowane dziatania nie zmienig dotychczasowej aktywno$ci gospodarczej jednostki. Zakres przedmiotowy projektu, w
tym zaplanowane zakupy nie powodujg powstania nowych obszaréw $wiadczenia dziatalnosci odptatnej, nie majg na nig
przetozenia - nalezy zauwazyc, ze zaplanowane do wdrozenia systemy teleinformatyczne i ustugi stuzg do nieodptatnej
dziatalnosci jednostki (realizacja zadan publicznych). Ewentualna odptatna dziatalno$¢ gospodarcza wnioskodawcy dotyczy
wylacznie efektow procedowania, jednak sam proces Swiadczenia ustug jest nieodptatny — tym m.in. rozni sie dziatalnos$é
zwyktego podmiotu komercyjnego od dziatalno$ci jednostki samorzadu terytorialnego, ze w przypadku tej drugiej kategorii
podmiotéw odptatne sg efekty nie zas$ sam proces $wiadczenia czynno$ci. Warunek zachowania zwigzku zakupdéw z
dziatalno$cig opodatkowang, jest rowniez akcentowany w orzecznictwie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej. W
orzeczeniu z dnia 6 kwietnia 1995 r., (w sprawie C-4/94, BLP Group plc v. Commissioners of Customs Excise) TSUE
stwierdzit, ze powstanie prawa do odliczenia podatku jest uzaleznione od bezposredniego i niezwlocznego zwigzku z
transakcjami opodatkowanymi (ang. direct and immediate link with the taxable transactions ).

C. Na podstawie art. 15. ust. 6 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug - Dz. U. Nr 54, poz. 535 ze zm.
nie uznaje sie za podatnika organdw wiadzy publicznej oraz urzedéw obstugujacych te organy w zakresie realizowanych
zadan natozonych odrebnymi przepisami prawa, dla realizacji ktérych zostaty one powotane, z wytaczeniem czynno$ci
wykonywanych na podstawie zawartych uméw cywilnoprawnych — wnioskodawca podkresla, ze realizacjia projektu nie
wptywa w Zaden spos6b na:

a. zawieranie umoéw cywilnoprawnych- ich liczba nie zmieni sie w wyniku realizacji projektu — zadne z wdrozehn w ramach
projektu nie pozwoli za zawieranie innych, nowych uméw, Swiadczenie dodatkowej dziatalnosci,

b. efekty dotychczas zawartych umoéw cywilnoprawnych- projekt nie wpltynie na ustugi $wiadczone na podstawie uméw
zawieranych przez jednostke: na ceng, zakres uméw i efekty z poziomu klienta wnioskodawcy.

Whioskodawca podkresla, ze przedmiotowego projektu w jego ocenie nie mozna rozpatrywa¢ w sposéb tozsamy do
projektéw polegajacych np. na budowie/ modernizacji nieruchomos$ci bedacej przedmiotem odptatnego najmu, czy budowg
systemu do naliczen i kontroli zobowigzan z tytutu optat za wode i Scieki- w ktérych faktycznie naktady inwestycyjne w
projekcie wprost przekiadajg sie na zdolno$¢ jednostki do $wiadczenia dziatalnosci gospodarczej oraz wysokoS¢ osigganych
z tego tytutu przychodow.
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Jednoczes$nie wnioskodawca o$wiadcza, ze:

- wg obecnego stanu wiedzy i stanu prawnego jednostka nie moze odzyska¢ poniesionego podatku VAT, ktory zostat
wykazany w kosztorysie projektu,

- zobowigzuje sie do zwrotu zrefundowanej w ramach projektu czesci/ catosci poniesionego VAT, jezeli zaistniejg przestanki
umozliwiajace odzyskanie tego podatku,

- zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania 1Z RPO WP o zmianie okolicznosci faktycznych lub prawnych
zwigzanych z kwalifikowalno$cig podatku VAT,

- zobowigzuje sie do udostepnienia petnej dokumentacji finansowo - ksiegowej oraz wszelkich informacji organom
kontrolnym umozliwiajacych ocene kwalifikowalno$ci podatku VAT.

Majac jednak na uwadze watpliwosci oceniajacego wnioskodawca deklaruje, ze w przypadku uzyskania pozytywnej oceny
przedmiotowego projektu — przed momentem przekazania pierwszych srodkéw z dofinansowania — przedtozona zostanie
indywidualna interpretacja dotyczaca kwalifikowalnosci podatku VAT w projekcie, o ktorg wnioskodawca wystapi w trybie art.
14b ustawy Ordynacja podatkowa.

6.3 Zrodta finansowania

Wyniki kalkulacji luki finansowej prezentuje kolejna tabela:

Tabela 16. Kalkulacja luki finansowej

Wyszczegolnienie Wartos¢ biezaca

Przychody Projektu 0

Koszty operacyjne Projektu, w tym: 277 052

Koszty operacyjne [Tabela 5] 178 534

Nakfady odtworzeniowe [Tabela 2] 100 246

Zmiany w kapitale obrotowym netto [Tabela 3] -1728

Wartos¢ rezydualna 0

Naktady inwestycyjne (bez rezerw) 1420 622

Naktady inwestycyjne (kwalifikowane) 1414 945
stopa dyskonta 4,00%

Maksymalne kwalifikowalne wydatki (WAX EE)=DIC-DNR 1420 621,62

Zdyskontowane koszty inwestycyjne ( DIC ) 1420 621,62

Zdyskontowany przychéd netto (dochéd) (DNR) 0

Kwota decyzji (DA) = EC*R 1471 080,00

Koszly kwaliikowane (niezdyskontowane) (EC) 1471 080,00

Luka finansowa [R] = MaxEE/DIC 100,00%

Dotacja UE = DA*MaxCRpa 1250 418,00

Maksymalna stopa wspofinansowania 85,00%

Efektywna stopa dofinansowania projekiu z UE (Dotacja UE/EC) 85,00%

Zrédfo: Obliczenia wlasne
Powyzsze obliczenia wskazujg, iz Projekt nie generuje dochodu netto.
Szczego6towe obliczenie prezentuje Zatgcznik 1, Tabela 6.

Sposdb finansowania przedmiotowego Projektu zostat przedstawiony w ponizszej tabeli

Tabela 17. Zrédta finansowania (w ztotych)
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Struktura finansowania kosztow catkowitych [PLN] Razem 2016 2017
Srodki wiasne| 226 566,01/ 1734,30| 224 831,71
EFRR| 1250 417,99| 9 827,70| 1 240 590,29
RAZEM| 1 476 984,00| 11 562,00 1 465 422,00
Struktura finansowania kosztow catkowitych [%] Razem 2016 2017
Srodki wlasne|  15,34% 15,00% 15,34%
EFRR| 84,66% 85,00% 84,66%
RAZEM| 100,00% | 100,00% | 100,00%
Struktura finansowania kosztow kwalifikowanych [PLN] Razem 2016 2017
Srodki wiasne| 220 662,01/ 1734,30| 218 927,71
EFRR| 1250 417,99/ 9 827,70/ 1 240 590,29
RAZEM| 1 471 080,00 11 562,00{ 1 459 518,00
Struktura finansowania kosztéw kwalifikowanych [%)] Razem 2016 2017
Srodki wlasne|  15,00% 15,00% 15,00%
EFRR| 85,00% 85,00% 85,00%
RAZEM| 100,00% | 100,00% | 100,00%

Zrédfo: Opracowanie wasne

Wydatki kwalifikowane planowane do poniesienia po podpisaniu umowy o dofinansowanie w 85 % zostang pokryte ze
$rodkéw UE a pozostate 15,00 % zostanie poniesione ze $rodkéw Beneficjenta.

6.4 Koszty operacyjne

W niniejszym studium przedstawiono prognozowane koszty operacyjne w ukiadzie rodzajowym dla wariantu
bezinwestycyjnego i wariantu inwestycyjnego. Prognoza kosztéw operacyjnych dla obu wariantéw pozwolita wskaza¢ zmiang
poziomu kosztow wynikajaca z realizacji Projektu.

Sposdb wyliczenia kosztéw oraz ich zestawienie prezentuje Zatgcznik nr 1 Tabela 5. W zataczniku tym zaprezentowano
rowniez réznice w kosztach eksploatacyjnych pomiedzy wariantem inwestycyjnym i wariantem bezinwestycyjnym.

Wariant bazowy odnosi si¢ do stanu przed realizacjg Inwestycji i zaktada utrzymanie takiego stanu rzeczy w catym okresie
analizy.

Realizacja Projektu spowoduije, iz:
Warto$¢ amortyzaciji wyniesie Sredniorocznie 147 262 PLN;
Zuzycie materiatdw i energii wzrosnie szacunkowo o0 9 498 PLN rocznie;

Poziom kosztéw zwigzanych z ustugami obcymi wzro$nie o0 2 % poczatkowej wartosci inwestyciji (24 016PLN)
w kolejnych latach po okresie gwarancj;

Poziom kosztow w kategorii ,Podatki i optaty” nie ulegnie zmianie;
Pozycje kosztowe zwigzane z wynagrodzeniami i Swiadczeniami na rzecz pracownikéw nie ulegng zmianom;

Pozostate koszty rodzajowe wzrosng o 792 zt PLN rocznie i bedzie to zwigzane z ubezpieczeniem
zakupionego sprzetu na poziomie 0,2% naktadéw poczatkowych.

Tym samym realizacja Projektu wptynie na faczny wzrost Srednich kosztdw operacyjnych o 28 302PLN bez amortyzacii
(Sredniorocznie).

W kolejnej tabeli zamieszczono zestawienie kosztéw operacyjnych po realizacji Inwestyciji.
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Tabela 18. Planowane koszty operacyjne w wariancie inwestycyjnym - wybrane lata

e Okres realizacji Okres referencyjny Projektu
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
I1. Wariant inwestycyjny 0 0| 401 460| 401 460| 122 251 122 251| 122 251| 78 278 78 278| 78 278
1. Amortyzacja 0 0]391171]| 391 171| 87 945| 87 945| 87 945| 43 973| 43 973| 43 973
2. Zuzycie materialdw i energii 0 0] 9498 9498| 9498 9498 9498 9498| 9498 9498
3. Ustugi obce 0 0 0 0] 24016| 24016| 24 016|24 016/ 24 016/ 24 016
4. Podatki i optaty 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5. Wynagrodzenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6. Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7. Pozostate koszly rodzajowe 0 0 792 792 792 792 792 792 792| 792

Zréafo: Opracowanie wlasne

Szczegotowe zestawienie prezentuje Zatgcznik Nr 1, Tabela 5.

Plan amortyzacji

Okres amortyzacji dla elementéw rzeczowych Projektu wynosi 3 lata. Projekt zakoficzony zostanie w 2017 roku tym samym
naliczanie amortyzacji zatozono od poczatku 2018 roku.

Tabela 19. Kalkulacja odpiséw amortyzacyjnych w wybranych latach [PLN]

Nl Il Im. Okres Okres referencyjny Projektu
20162017 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Wartosci niematarialne i prawne PLN 606 452 | 303 226
Amortyzacja PLN 303 226 | 303 226

Srodki trwafe - sprzet PLN 263835 175890 87 945{ 175890 | 87 945
Amortyzacja PLN 87945 87945| 87 945 87 945| 87 945

Odtworzone $rodki trwafe - sprzet PLN 0 0| 131918 87 945 43 973
Amortyzacja PLN 0 0 43973 43973 43973
Amortyzacja OGOLEM PLN 0 0/ 391171 391 171| 87 945 87 945/ 87 945 43 973 43 973 43 973

Zr6dfo: Obliczenia wasne

Szczegotowe obliczenia zamieszczone zostaty w Zatgczniku Nr 1, Tabeli 3.

6.5 Analiza popytu

Wybér e-ustug przewidzianych do uruchomienia w projekcie zostat poprzedzony badaniem potrzeb interesariuszy w
zakresie zastosowania ustug publicznych $wiadczonych drogq elektroniczng — szczeg6towo analiza potrzeb zostata
przeprowadzona w rozdziatach: 2.1. Opis uwarunkowan spoteczno — gospodarczych oraz 2.2 Studium wykonalno$ci —
Identyfikacja probleméw beneficjentdw projektu. Biorac pod uwage powyzsze, mozna oczekiwaC szerokiego
wykorzystywania wdrozonych e-ustug przez mieszkancow i inne wczesniej scharakteryzowane grupy interesariuszy (patrz
rozdziat 2.2 Studium Wykonalno$ci).

Rezultaty projektu — przyszly popyt na efekty realizacji Projektu zdefiniowano i opisano w rozdziale 3.3 Studium
Wykonalnosci.

6.6 Przychody

W wyniku realizacji Projektu nie beda uzyskiwane dochody (rozumiane jako przychody netto). Srodki potrzebne na pokrycie
kosztéw operacyjnych bedg zagwarantowane corocznie w budzetach Partneréw Projektu.

Szczegotowe obliczenia prezentuje Zatacznik 1, Tabela 4.

6.7 Wartos¢ rezydualna

Zgodnie z Instrukcjg do opracowania Studium Wykonalno$ci warto$¢ rezydualna wystapi tylko w przypadku, jesli przeptywy
ostatniego roku analizy (CFn+...) bedg dodatnie. W zwigzku z powyzszym, ze wzgledu na brak dodatnich przeptywow nie
ujeto wartosci rezydualnej w przedmiotowej analizie.
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6.8 Analiza wyniku finansowego - wskaznikow finansowych

W ramach analizy wykonane zostaty dwa warianty przeptywow pienieznych na potrzeby obliczer wskaznikow efektywnosci
finansowej Inwestyciji:

O wariant bez uwzglednienia dotacji EFRR.
O wariant z uwzglednieniem dotacji EFRR.

Wskazniki zostaty okreslone dla podstawowej stopy dyskontowej na poziomie 4%.

Tabela 20. Wskazniki finansowe bez dotacji

stopa dyskontowa % 4,0%
Finansowa zaktualizowana warto$¢ netto inwestycji (FNPV/C) |[PLN] -1 697 674
Finansowa wewnetrzna stopa zwrotu z inwestycji (FIRR/C) %  |Brakmozliwosciwyliczenia
Zrodfo: Obliczenia wiasne
Tabela 21. Wskazniki finansowe z dotacja
stopa dyskontowa % 4,0%
Finansowa zaktualizowana warto$¢ netto inwestycji (FNPV/C) |[PLN] -494 971
Finansowa wewnetrzna stopa zwrotu z inwestycji (FIRR/C) Y%  |Brakmozliwosciwyliczenia

Zrédfo: Obliczenia wasne
Pomimo uwzglednienia dotacji EFRR w przeptywach finansowych Projekt pozostaje nadal nierentowny.

Przy przyjetej stopie dyskonta na poziomie 4% wskazniki efektywno$ci wskazujg na brak mozliwosci pokrycia wydatkow
inwestycyjnych z przyszlych przeptywow gotéwkowych, jakie wygeneruje Projekt w okresie referencyjnym. Brakujace $rodki
pieniezne zostang uzupetione na etapie realizacji Inwestycji, poprzez wktad wtasny w realizacje Projektu.

Tabela 22. Wskazniki FNPV/K i FIRR/K

stopa dyskontowa % 4,0%
Finansowa zaktualizowana warto$¢ netto z kapitatu (FNPV/K) | [PLN] -494 971
Finansowa wewnetrzna stopa zwrotu z kapitatu (FIRR/K) Y%  |Brakmozliwosciwyliczenia

Zrodfo: Obliczenia wlasne

Ze wzgledu na fakt, iz Inwestycja nie bedzie wspdtfinansowana kredytem, wskazniki FNPV/K i FIRR/K sg tozsame ze
wskaznikami FNPV/C i FIRR/C z uwzglednieniem dotacji EFRR.

6.9 Dochody netto generowane przez projekt

Przedmiotowy projekt nie bedzie generowali dochodéw w mys$| art. 61 Rozporzadzenia nr 1303/2013 (zdyskontowane koszty
operacyjne (bez amortyzacji) sq wyzsze od zdyskontowanych przychodow).

6.10 Trwalos¢ finansowa projektu

W celu wykazania, ze zostaty zapewnione zasoby finansowe na realizacje i utrzymanie przedmiotowego Projektu dokonano
zbadania salda niezdyskontowanych skumulowanych przeptywéw pienigznych generowanych przez Projekt.

Zaznaczy¢ nalezy, ze w pozycji Wptywy z dziatalnosci finansowej przyjeto $rodki uzyskane z dotacji z UE oraz
zakontraktowanych corocznie srodkow z budzetu JST.

Biorgc pod uwage przyjete powyzej zatozenia prognoza przeptywow wykazuje, iz przez caty okres eksploatacji Projektu
zapewnione jest finansowanie Projektu, czyli wptywy pokrywajg koszty jego eksploatacii.

Prognoza rachunku przeptywéw pienieznych dla analizowanego przedsiewziecia zostata wykonana w ukfadzie zgodnym
z Ustawg 0 rachunkowosci.

Dotacja z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego zostata uwzgledniona w rachunku jako zmiana stanu rozliczen
migdzyokresowych. Jako $rodki pieniezne na poczatku kazdego roku w okresie prowadzenia Inwestycji przyjeto udziat
wtasny w finansowaniu Projektu.
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Tabela 23. Rachunek przeplywoéw pienieznych — w wybranych latach [PLN]

Lp. Wy g 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Rachunek przeptywo ieznych dla Projektu
A _|Przeplywy $rodkow pienieznych z dziatall i operacyjnej 0 9828| 1240590 -9 698 -9698| -32332] -32332| -32332] -32332| -32332] -32332
| |Wynik finansowy neto (zysk, strata) 0 0 0] -318099| -318099| -38890/ -38890| -38890 5083 5083 5083
Il |Korekly o pozycje 0 9828 1240590, 308402 308402 6558 6558 6558 -37415| -37415| -37415
1. |Amortyzacja 0 0 0| 391171| 391171 87 945 87 945 87 945 43973 43973 43973
2. |Zyski/straty z roznic kursowych
3. | Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy)
4. |Zysk strata z dziatalnosci i jinej
5. |Zmiana stanu rezerw
6. |Zmiana stanu zapasow 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7. |Zmiana stanu naleznoci 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8. |Zmiana stanu zobowigzar krétkoterminowych (bez pozyczek) 0 0 0 592 592 1974 1974 1974 1974 1974 1974
9. |Zmiana stanu rozliczeri migdzyokresowych 0 9828| 1240590| -83361| -83361 -83361| -833671| -83361 -83361| -83361| -83361
10. |Inne korekty
IIl.|Srodki pienigzne neto z dziatalnosci operacyjnej 0 9828 1240590 -9698 -9698| -32332] -32332| -32332| -32332| -32332] -32332
5 Pt e s ar e e Hhe e T |
| |Wplywy
Il |Wydatki 0 11562| 1465422 0 0 0 0 0 0 0 0
Il |Przeptywy pienigzne netio z dziatalnosci inwestycyjnej (I-I1) 0 11 562| -1465 422 0 0 0 0] 0 0 0] 0
© By e Gy 2eER FheeaiT ;
|| Wplywy 0 1734 224832 9698 9698 32332 32332 32332 32332 32332 32332
1. Inne wplywy z wydania udziatow i innych instrumentow 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. | Kredyty i pozyczki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. Emisja dfuznych papieréw wartosciowych 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4. | Inne wplywy finansowe 0 1734 224832 9698 9698 32332 32332 32332 32332 32332 32332
Il |Wydatki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1. Spiaty kredytéw i pozyczek 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Odsetki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. Inne wydatki finansowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Il |Przeptywy piniezne netio z dziatalnosci finansowej (I-I1) 0 1734 224832 9698 9698 32332 32332 32332 32332 32332 32332
D |Przeplywy pinigzne netto razem (A.l1I+B.II1+C.1I1) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E |Srodki pienigzne na poczatek okresu 0 0 0 0 0 0 1) 0 0 1) 0
F_|Srodki pienigzne na koniec okresu (D+E) 0 0 0 0 0 0 1) 0 0 1) 0

Zrédfo: Obliczenia whasne

Rachunek przeptywéw pienieznych pokazuje, iz sam Projekt nie jest w stanie wygenerowaé przychodéw.
Niezdyskontowane saldo S$rodkéw pienieznych na koniec poszczegolnych lat okresu referencyjnego ukazuje, iz
w poszczegolnych latach ptynno$¢ finansowa nie jest zachowana. Nie oznacza to jednak, iz projekt nie powinien by¢
realizowany. Wrecz przeciwnie, projekt ma spetnia¢ cele spoteczne i wspomaga¢ procesy administracyjne. Wydatki, ktére
nie moga byC pokryte biezacymi przychodami z tytutu realizacji projektu UE zostang pokryte $rodkami finansowymi
Partneréw. Biezace wydatki na eksploatacje infrastruktury w tym wynagrodzenia, serwisowanie, energia bedg pokrywane
dochodami wtasnymi. Partnerzy nie powinni mie¢ problemu z utrzymaniem ptynnosci finansowej po realizacji inwestycji.

Ponadto nalezy podkresli¢, ze sytuacja finansowa Wnioskodawcy jest stabilna. Do momentu pozyskania dofinansowania
Projektu Partnerzy sfinansujg dziatania w ramach wiasnego budzetu. Beneficienci zabezpieczg $rodki finansowe na
realizacje Projektu na kolejne lata budzetowe.

EFEKTYWNOSC KOSZTOWA PROJEKTU [PLN]™

&= 3
E, = Bu* Dy Ha D 23 892,99
| " - ) i Ex - Efektywno$¢ kosztowa projektu
= E
K =L, K, I.ltJ
K| 1214748,00 Koszty kwalifikowane poniesione na wytworzenie lub rozwdj e-ustug publicznych
K,/ 1471080,00 Koszty kwalifikowane projektu ogétem
Koszty kwalifikowane poniesione na cyfrowe udostepnianie informacji sektora
Ka| 281670,00 2 P nyr e )
publicznego

D,| 103253580 Dotacja EFRR poniesiona na wytworzenie lub rozwdj e-ustug publicznych
Dy| 239419,50 Dotacja EFRR poniesiona na cyfrowe udostepnianie informacji sektora publicznego
L, 99 Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 3
Ly 3 Liczba podmiotow ktére udostepnity on-line informacje sektora publicznego

4 Zgodnie z ,KRYTERIA MERYTORYCZNE WYBORU PROJEKTOW DLA DZIALANIA 2.1 PODNIESIENIE EFEKTYWNOSCI | DOSTEPNOSCI E-
USLUG” (przyjete przez Komitet Monitorujacy RPO WP 2014-2020 25 wrze$nia 2015 r. z pozn. zm.).
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7. Analiza ekonomiczna

Przeprowadzona analiza kosztéw i korzySci spotecznych Projektu ma na celu gtéwnie oszacowanie kosztdw i korzysci, jakie
generuje on dla spoteczenstwa. Analiza ta polega¢ bedzie na skwantyfikowaniu, a nastepnie zmierzeniu zdyskontowanych
wartosci wszystkich naktadow i efektow. Jako punkt wyjsciowy postuzy przeprowadzona we wczesniejszym rozdziale Analiza
finansowa.

W trakcie przeprowadzania analizy wzigto pod uwage nastepujace zatozenia:
e do oszacowania kosztow i korzy$ci ekonomicznych zastosowano, podobnie jak w analizie finansowej metodg DCF;
e  koszty i korzySci zostaty ujete w cenach statych;
e zastosowano stope dyskontowg na poziomie 5%;

o 10 letni okres referencyjny.

7.1 Korzysci zewnetrzne wynikajace z realizacji projektu
Planowany do realizacji Projekt spetnia¢ bedzie istotne cele odnoszace sie do poprawy warunkéw funkcjonowania
przedsiebiorcéw i poprawy jakosci zycia obywateli.
Projekt przyczyni sie do osiggniecia nastepujacych korzysci dla obywateli, przedsiebiorcow i Beneficjenta:
o skrécenie czasu potrzebnego przedsigbiorcy na zatatwienie formalnosci w urzedzie;
e zmniejszenie kosztow funkcjonowania administracji;
e podniesienie jakosci i efektywno$ci $wiadczonych ustug zwigzanych bezposrednio z obstugg spraw interesantéw;

e zwiekszenie przejrzystosci procedur administracyjnych, a w konsekwencji wzrost zaufania przedsigbiorcow
i obywateli do administracji publicznej;

o likwidacja barier technologicznych;

e umozliwienie osobom niepetnosprawnym zatatwienia spraw w urzedzie bez potrzeby wychodzenia z domu,
e mozliwosci wdrozenia najnowszych rozwigzan technologicznych;

e wzmocnienie zdolnosci instytucjonalnej pafstwa.

Zaznaczy¢ nalezy, ze nie wszystkie z wymienionych powyzej korzysci sg mozliwe do zmierzenia w sposéb ilosciowy jak
rowniez w wartosciach pienigznych.

7.2 Naklady i koszty spoteczno-gospodarcze zwigzane z realizacja
projektu

W celu przeprowadzenia analizy ekonomicznej dokonano proby wyceny korzysci spotecznych.
Zatozono, ze korzysci spoteczne zaczng sie uwidacznia¢ od roku 2018.

Podkresli¢ nalezy, ze ze wzgledow ostrozno$ciowych przyjeto duzo mniejsze efekty ilociowe w pordwnaniu z planowanymi
do osiagniecia w przysztosci.

Wycenie ulegty nastepujace korzysci:
e  Oszczednos¢ czasu pracy urzednikdéw w zwigzku z zatatwianiem spraw online;
e  Oszczedno$¢ czasu mieszkancow, dzieki mozliwosci skorzystania z ustug — online;
e  Oszczednos¢ czasu mieszkancow, dzieki mozliwosci skorzystania z ustug — online;

e Oszczednos¢ kosztow dojazdu do urzedu.

-210 -



Studium Wykonalnosci dla projektu:
ZINTEGROWANY SYSTEM SWIADCZENIA E-USLUG PUBLICZNYCH WRAZ Z USLUGAMI WEWNATRZ ADMINISTRACYJNYMI W PARTNERSTWIE GMIN SANOK, SOLINA, BESKO

Kalkulacja korzy$ci uwzglednia zaréwno poprawe warunkow funkcjonowania przedsiebiorcow jak i podwyzszenie jako$ci
zycia obywateli poprzez utatwienie kontaktéw z administracjq publiczng oraz poprawe efektywno$ci funkcjonowania urzedu.

Szczegotowe oszacowanie korzysci spotecznych przedstawione zostato w kolejnej tabeli.

Tabela 24. Korzysci ekonomiczne bedace nastepstwem Projektu

Uwolnienie kosztow zasobo6w pracy dzieki wzrostowi wydajnosci Zalozenia
Liczba pracownikéw samorzadowych objetych oddzialywaniem projekiu 132
Szacunkoe roczne koszty osobowe pracownikéw (PLN) 3168 000
Przecietne miesieczne wynagrodzenie 2 000
Srednia liczba roboczogodzin w miesiacu 168,00
Sredniomiesieczny godzinny koszt osobowy [PLN] 11,90
Szacunkowe % usprawnienie procesow 20,0%
Jednostkowe oszczednosci wewnetrzne w liczbie godzin pracownikow 33,60
Korekta - przerwy (urlopy, zwolnienia, inne nieefektywne) w pracy 70,0%
Roczna warto$¢ zaoszczedzonego czasu zasobu pracy do alternatynego wykorzystania 2730 061
Zarzadzanie procesowe wsparte wykorzystaniem wdrozonych rozwiazan informatycznych Zalozenia
Srednia 0szczedno$¢ czasu dojazdu i obstugi dzieki wdrozeniu projektu (godz) 2,00
Przecigine miesieczne wynagrodzenie brutio w sekiorze przedsigbiorsiw [Il kw. 2015 - GUS] 4 515,28
Srednia liczba roboczogodzin w miesigcu 168,00
Warto$¢ godziny pracy przecietnego Petenta [PLN] 26,88
Oszczednos$¢ - koszt alternatywny zatatwienia sprawy [PLN] 53,75
Szacunkowa roczna ilo¢ rozpatrywanych spraw / proceséw / korespondencii 33200
Korekta - szacunkowa ilo$¢ % wnioskéw ziozonych osobiscie przez petentdw 5,0%
Szacunkowe % usprawnienie procesow 20,0%
Roczna oszczedno$¢ - koszt alternatywny czasu spedzonego przez petentéw na zatatwianie spraw w Urzedzie 109 851
RAZEM KORZYS ClI EKONOMICZNO-SPOLECZNE 2839912

Zrodfo: Obliczenia wlasne
Wyeliminowanie transferéw

Transfery sg to ptatnosci, ktore nie odzwierciedlajg rzeczywistych kosztow ponoszonych przez spoteczenstwo. Zalicza sie do
nich podatki, subsydia, koszt obstugi kredytow. W przedmiotowej analizie nie wystepujg kredyty czy tez subsydia.
W przedmiotowej analizie ze wzgledu na brak mozliwo$ci odzyskania podatku VAT nie dokonano eliminacji ww. podatku.

7.3 Analiza kosztow i korzysci

Ocena efektywnosci spoteczno ekonomicznej

Nastepnym krokiem po dokonaniu kwantyfikacji efektéw spotecznych Projektu bedzie analiza jego efektywnosci kosztowej
poprzez wyliczenia wskaznikéw ENPV oraz ERR.

Ponadto dokonano wyliczenia wskaznika B/C (korzyScilkosztow) jako stosunek sumy zdyskontowanych korzysci do
zdyskontowanych kosztow generowanych w okresie odniesienia. Inwestycje uwaza sie za efektywna jesli ten wskaznik jest
wiekszy od jednosci.

Podkresli¢ nalezy, iz przedmiotowa analiza zostata oparta 0 model wykorzystujacy relacje uzyskanych efektdw ptynacych ze
$wiadczenia ustug objetych Projektem do poniesionych naktadéw na ich wytworzenie oraz $wiadczenie. W modelu tym ujeto
wszystkie fazy zycia wytworzonych ustug. W analizowanym okresie referencyjnym nie przewidziano fazy wycofania
powstatych ustug.

Do modelu przyjeto oszacowang wysokos¢ kosztow:
e pozyskania, instalowania infrastruktury (naktady inwestycyjne);
o utrzymywania zakupionejw ramach Projektu infrastruktury (koszty operacyjne).

Wartosci przytoczonych powyzej wskaznikéw analizy ekonomicznej jednoznacznie wykazujg, ze realizacja Projektu jest
ekonomicznie racjonalna i efektywna spotecznie. Projekt generuje dodatnie saldo korzysci spoteczno-ekonomicznych.

Reasumujac, wyliczone wskazniki ekonomicznie $wiadcza nie tylko o bardzo duzej efektywnosci spotecznej inwestyciji jak i o
jej celowosci.
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Tabela 25. Wartosci wyliczonych wskaznikow

Wskazniki ENPV, ERR i B/C Wartos¢ biezaca

WPLYWY PIENIEZNE 2839912

Przychody operacyjne 0

Dodatkowe korzysci spoteczno - ekonomiczne 2839912

WYPLYWY PIENIEZNE 1312 705

Nakfady inwestycyjne (warto$¢ netto) 1144 067

Roczne koszly operacyjne (bez amortyzacji i ubezpieczen spotecznych) 168 638

SALDO PIENIEZNE NETTO 1527 207
SKUMULOWANE SALDO PIENIEZNE

stopa dyskonta 5,0%

EIRR = 32,63%

ENPV = 1527 207

B/C = 2,16

Zrédfo: Obliczenia whasne
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8. Analiza oddzialywania na srodowisko

8.1 Formalno-prawna procedura wydania decyzji o sSrodowiskowych
uwarunkowaniach

Projekt nie wymaga procedury oceny oddziatywania na Srodowisko.

8.2 Zréwnowazony rozwoj i zmiany klimatu

Zrdwnowazony rozwoj oznacza:

e budowanie bardziej konkurencyjnej gospodarki niskoemisyjnej, ktora bedzie korzysta¢ z zasobow w sposob
racjonalny i oszczedny,

e ochrone $rodowiska naturalnego, ograniczenie emisji gazoéw cieplarnianych i zapobieganie utracie
bior6znorodnosci,

e wykorzystanie pierwszoplanowej pozycji Europy do opracowania nowych, przyjaznych dla srodowiska technologii
i metod produkcii,

o wprowadzenie efektywnych, inteligentnych sieci energetycznych,

e wykorzystanie sieci obejmujacych catg UE do zapewnienia dodatkowej przewagi rynkowej firmom europejskim
(zwtaszcza matym przedsiebiorstwom produkcyjnym),

e poprawienie warunkéw dla rozwoju przedsiebiorczo$ci, zwlaszcza w odniesieniu do MSP
e pomaganie konsumentom w dokonywaniu Swiadomych wybordw.

Sprzet IT bedzie zlokalizowany w budynkach a ustugi publiczne $wiadczone drogg elektroniczng w zaden sposéb nie bedg
wplywaty na jakos¢ Srodowiska. Wszelkie dziatania podejmowane w Projekcie bedg miaty co najmniej neutralny wptyw na
polityki horyzontalne UE wymienione w art. 16 i 17 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006.

8.3 Analiza poszczegdlnych obszaréw oddziatywania inwestycji na
srodowisko

Przedmiotowa inwestycja nie jest wymieniona w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2004 r. w sprawie
okreslenia rodzajow przedsiewzie¢ mogacych znaczaco oddziatywaC na $Srodowisko oraz szczegdtowych uwarunkowan
zwigzanych z kwalifikowaniem przedsiewzie¢ do sporzadzenia raportu o oddziatywaniu na $rodowisko.

Réwniez ze wstepnej kalkulacji kosztow Inwestycji wynika, ze wszystkie produkty Projektu bedg zrealizowane tylko wewnatrz
budynkdw.

Etap realizacji

Na tym etapie Projektu bedg prowadzone prace zwigzane z zakresem projektu w budynkach publicznych na terenie gmin
objetych Projektem. W tym przypadku zasieg oddziatywania Projektu na $rodowisko nie wykroczy poza granice budynkéw.
Stad jego oddziatywanie ograniczy si¢ do wptywu na ludzi i ich zdrowie, ktérzy bedg przebywaé w tych budynkach w czasie
tych prac. Bedaq to zaréwno pracownicy poszczegolnych urzeddw jak i interesanci.

Etap eksploatacji

Na tym etapie oddziatywanie planowanego Projektu na $rodowisko uwidoczni sie w bezpo$rednim oddziatywaniu produktow
Projektu i posrednim oddziatywaniu jego rezultatow.
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Bezposrednie oddziatywanie bedzie pochodzito od urzadzen teleinformatycznych ikomputerowych zainstalowanych
w ramach Projektu. Bedg do nich nalezaly:

Q Okablowanie zasilania energetycznego — generujgce promieniowanie elektromagnetyczne,

O Stanowiska komputerowe — generujace promieniowanie elektromagnetyczne pochodzace gtdéwnie od zasilaczy
iurzadzen typu UPS oraz hatas pochodzacy od uktadéw chiodzenia jednostek gtdwnych opartych na
wykorzystaniu wentylatorow,

O Komputerowe jednostki serwerowe - generujace promieniowanie elektromagnetyczne pochodzace gtdéwnie od
monitordw i urzadzen typu UPS oraz hatas pochodzacy od uktadéw chiodzenia jednostek gtéwnych opartych na
wykorzystaniu wentylatorow,

O Urzadzenia sieciowe — generujgce hatas pochodzacy od uktadéw chiodzenia opartych na wykorzystaniu
wentylatoréw.

Potencjalny niekorzystny charakter wptywu funkcjonowania tych instalacji i urzadzen na otaczajace je $rodowisko powinien
by¢ praktycznie usuniety poprzez instalowanie urzadzen spetniajacych wszystkie odpowiednie normy bezpieczenstwa
zdefiniowane dla kazdego ztypu urzadzen (okablowanie, monitory, komputery, elementy sieciowe) oraz posiadajace
odpowiednie atesty i certyfikaty, atakze stosowanie standardéw dotyczacych sposobu imiejsca ich instalacji (np.
odpowiednie ustawienie monitoréw na biurkach wzgledem pracownikdw, instalacja jednostek serwerowych iurzadzen
sieciowych w wydzielonych pomieszczeniach) zwigzanych z przepisami bezpieczeristwa i higieny pracy. Pozwoli to na
zniwelowanie tych negatywnych wptywéw do poziomow nieszkodliwych i nieucigzliwych dla zdrowia ludzi przebywajacych
w otoczeniu tych urzadzen.

Po$rednie oddziatywanie na $rodowisko na tym etapie bedzie pochodzito od rezultatow Projektu. Bedzie to oddziatywanie
pozytywne na stan $rodowiska (flore ifaune, gleby, wody powierzchniowe, atmosfere - jako$¢ powietrza iklimat
akustyczny), a przejawiaé sie ono bedzie poprzez:

Q spadek zuzycia energii elektrycznej dzigki lepszemu nig zarzadzaniu,

Q dlugofalowe zmniejszenia zuzycie paliwa (bedzie sie zwiekszac liczba spraw, ktére urzednicy i interesanci bedg
mogli zatatwiaC zdalnie, elektronicznie, bez konieczno$ci dojezdzania czy przemieszania sie pojazdami
samochodowymi), a co za tym idzie do zmniejszenia emisji spalin.

Zagrozenie konfliktami spotecznymi i protestami

Konflikt lokalny moze by¢ skutkiem naruszenia intereséw jakiego$ podmiotu lokalnego. Stronami takiego konfliktu sg
zazwyczaj: z jednej strony inwestor, a z drugiej — lokalni interesariusze: osoby fizyczne lub inne podmioty obawiajace sie
naruszenia swoich intereséw.

Konflikty z mieszkaricami gmin

Brakuje przestanek, ktore sugerowatby ewentualng mozliwo$¢ zaistnienia konfliktu spotecznego na tle realizacji Projektu,
poniewaz nie jest on kontrowersyjny inie narusza niczyich interesow. Projekt lezy jak najbardziej winteresie cate
spotecznosci lokalnej gdyz dzieki jego realizacji poprawia sie sprawno$¢ dziatania urzedow oraz komfort i tempo zatatwiania
spraw urzedowych.

Na terenie przewidywanej inwestycji nie zidentyfikowano tez konfliktdw spotecznych dotyczacych innych spraw, ktére
moglyby zastepczo objaé analizowang inwestycje.

Konflikty z innymi lokalnymi interesariuszami

Inni interesariusze lokalni, to kazdy, kto moze uwazaé, ze jego interes mogtby byC naruszony przez przedmiotowa
inwestycje. W szczegolnosci interesariuszami lokalnymi (innymi, niz mieszkancy) moga by¢:

v lokalne podmioty gospodarcze,
lokalne organizacje pozarzadowe,
jednostki organizacyjne koSciotéw i zwigzkéw wyznaniowych,

jednostki podlegte organom administracji publicznej lub przez niezarzadzane,

wszelcy dysponenci terenu,

v

v

v

v jednostki Wojska Polskiego i Obrony Cywilnej,

v

v uzytkownicy zasob6w, badz waloréw terenu, ktére mogtyby by¢ pomniejszone przez inwestycje,
v

lokalne media.
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W wyniku rozeznania w terenie irozpytania wsrdd przedstawicieli opinii lokalnej i wladz gminy, ustalono, ze projekt nie
powinien spowodowac¢ konfliktu z jakimikolwiek innymi interesariuszami lokalnymi:

v" Nie stwierdza sie naruszenia jakichkolwiek (kulturowych, obyczajowych, Srodowiskowych) intereséw lokalnych,
w obronie, ktdrych mogtyby wystapic lokalne organizacje obywatelskie.

v Nie stwierdza sie jakiegokolwiek okolicznosci wskazujacej na konflikt realizatorow projektu z kosciotami
i zwigzkami wyznaniowymi.

v Nie stwierdza sie zaangazowania podmiotéw wymienionych w pozostatych punktach w sprawe Projektu.
v Lokalne media wedtug wszelkich dostepnych przestanek beda udzielaty projektowi poparcia.

Tym samym nie nalezy obawiac sie konfliktu z innymi interesariuszami lokalnymi na tle realizacji Projektu.

8.4 Oddzialywanie projektu na obszary Natura 2000 i inne formy
ochrony przyrody

Sprzet IT bedzie zlokalizowany w budynkach a ustugi publiczne $wiadczone drogg elektroniczng w zaden sposdb nie bedg
wplywaty na jako$¢ $rodowiska. Wszelkie dziatania podejmowane w Projekcie bedg mialy co najmniej neutralny wptyw na
polityki horyzontalne UE wymienione w art. 16 i 17 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006. Projekt bedzie zasadniczo
obojetny jezeli chodzi o wptyw na $rodowisko, to znaczy nie bedzie miat bezposredniego wptywu na roznorodno$é
biologiczna, obszary chronione, w tym obszary Natura 2000, a takze zdrowie ijako$¢ zycia mieszkaricow. Ponadto
oddzialywanie na wody, powietrze powierzchni¢ ziemi, krajobraz, klimat, zasoby naturalne réwniez bedzie miato charakter
neutralny. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o Srodowisku i jego
ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie $rodowiska oraz ocenach oddziatywania na $rodowisko (tekst jednolity: Dz. U. z
2013 r. poz. 1235 ze zm.), Projekt nie wymaga oceny oddziatywania na srodowisko.

W zwigzku z powyzszym, zadne analizy oddziatywania na Srodowisko nie sq wymagane.
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9. Analiza wrazliwosci i ryzyka

9.1 Analiza wrazliwosci

Analize wrazliwosci dla przedmiotowego Projektu przeprowadzono dla obliczanych grup wskaznikéw finansowych
i ekonomicznych. Za zmienne wejciowe przyjeto nastepujace parametry:

przychody operacyjne
koszty eksploatacyjne,
nakfady inwestycyjne,

wysoko$¢ srodkdw pochodzacych z dotacji UE,

O 0O 0 O

stopa dyskontowa,
Q korzysci ekonomiczne.

Dla powyzszych warto$ci wejsciowych okreslono odchylenia (+ 30%, +25%, +20%, +15%, +10%, +5%, -5%, -10%, -15%, -
20%, -25%, -30%), po czym obliczono wskazniki FNPV i FRR dla poszczegdlnych odchylen, przy jednoczesnym zachowaniu
pozostatych warto$ci wejsciowych bez zmian.

Wyniki analizy prezentujg ponizsze tabele i ryciny.
Tabela 26. Analiza wrazliwosci dla FNPV/C z dotacja UE

Zestawienie wrazliwosci FNPV/C (z dotacja EFRR)

Zmiana parametru [%] | Koszty operacyjne | Naktady inwestycyjne | Stopa dyskontowa | Wysokos$¢ dotacji EFRR
70% -441 410 -68 784 -518 789 -855 782
75% -450 337 -139 815 -514 679 -795 646
80% -459 264 -210 846 -510 627 -735 511
85% -468 191 -281 877 -506 631 -675 376
90% 477 117 -352 908 -502 690 -615 241
95% -486 044 -423 940 -498 804 -555 106
100% -494 971 -494 971 -494 971 -494 971
105% -503 897 -566 002 -491 190 -434 835
110% -512 824 -637 033 -487 461 -374 700
115% -521 751 -708 064 -483 783 -314 565
120% -530 677 -779 095 -480 154 -254 430
125% -539 604 -850 126 -476 575 -194 295
130% -548 531 921 157 -473 044 -134 160

Zrédfo: Obliczenia whasne

Ryc. 1. Analiza wrazliwosci dla FNPV/C z dotacja UE

FNPV/C z dotacja UE
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Zrédfo: Opracowanie wiasne

Tabela 27. Analiza wrazliwosci dla ENPV

Zestawienie wrazliwosci ENPV
Zmiana parametru [%] | Koszty operacyjne | Naktady inwestycyjne | Stopa dyskontowa Korzysci ekonomiczne
70% 1577 799 1870 427 1527 207 675 234
75% 1569 367 1813 224 1527 207 817 229
80% 1560 935 1756 021 1527 207 959 225
85% 1552 503 1698 817 1527 207 1101 220
90% 1544 071 1641614 1527 207 1243 216
95% 1535 639 1584 411 1527 207 1385 212
100% 1527 207 1527 207 1527 207 1527 207
105% 1518 775 1470 004 1527 207 1669 203
110% 1510 343 1412 801 1527 207 1811198
115% 1501 912 1 355 597 1527 207 1953 194
120% 1493 480 1298 394 1527 207 2095 190
125% 1485 048 1241191 1527 207 2237185
130% 1476 616 1183 987 1527 207 2379 181

Zrédfo: Obliczenia whasne

Ryc. 2. Analiza wrazliwosci dla ENPV
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Zrodfo: Opracowanie wiasne

Tabela 28. Analiza wrazliwosci dla ERR

Zestawienie wrazliwosci EIRR
Zmiana parametru [%] | Koszty operacyjne | Naktady inwestycyjne | Korzysci ekonomiczne
70% 33,29% 50,24% 18,33%
75% 33,18% 46,43% 20,85%
80% 33,07% 43,05% 23,31%
85% 32,96% 40,04% 25,70%
90% 32,85% 37,33% 28,05%
95% 32,74% 34,87% 30,36%
100% 32,63% 32,63% 32,63%
105% 32,52% 30,58% 34,87%
110% 32,41% 28,69% 37,07%
115% 32,30% 26,94% 39,25%
120% 32,18% 25,32% 41,41%
125% 32,07% 23,81% 43,55%
130% 31,96% 22,40% 45,66%

Zréafo: Obliczenia wlasne
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Ryc. 3. Analiza wrazliwo$ci dla EIRR
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Zrédio: Opracowanie wiasne

Powyzsze wyniki ukazuja, iz najwigkszy wptyw na poziom poszczegoinych wskaznikow maja: naktady inwestycyjne,
wysokos$¢ dotacji ERDF oraz korzysci ekonomiczne.

9.2 Analizaryzyka

Definicja ryzyka

Ryzyko w Projekcie jest to mozliwo$¢ wystapienia zdarzenia, ktdre moze zagrozi¢ osiggnieciu celow Projektu, spowodowaé
jego opdznienie lub doprowadzi¢ do niepowodzenia cze$ci, a nawet catosci przedsiewzigcia. Ryzykiem okre$lamy réwniez te
zdarzenia, ktére negatywnie wptywajg na realizacje Projektu w ustalonym budzecie i w okre$lonym czasie oraz niekorzystnie
oddzialujg na jakos¢ Projektu. Ryzyka ze wzgledu na forme ich pochodzenia mozemy podzieli¢ na zewnetrzne, inacze;
ryzyka otoczenia oraz ryzyka wewnetrzne. Ryzyka stanowig cze$¢ kazdego Projektu oraz charakteryzujg sie takim
elementami:

e 33 nieokreslone w czasie;
e Zmieniajq si¢ wraz z uptywem czasu;

e daje sie nimi zarzadza¢, w tym znaczeniu, ze dziatania zapobiegawcze lub naprawcze mogg zmieni¢ ich forme
oraz stopieni nasilenia.

Cel zarzadzania ryzykiem

Strategia zarzadzania ryzykiem definiuje sposéb zarzadzania ryzykiem w realizowanym Programie, okre$la zagrozenia
i szanse oraz ocenia ich wplyw na realizowane przedsiewziecie. Procedura ta identyfikuje réwniez wiaciwe procedury
postepowania w przypadku wystapienia ryzyka oraz wprowadza dziatania zapobiegawcze.

Zarzadzanie ryzykiem to proces polegajacy na rozpoznawaniu, analizie, reagowaniu oraz monitorowaniu ryzyka. Jego
gtownym celem bedzie podejmowanie decyzji oraz wprowadzanie dziataih prowadzacych do osiggniecia przez podmiot
akceptowalnego poziomu ryzyka. Gtdwne cele zarzadzania ryzykiem to:

o identyfikacja ryzyka;

e analiza ryzyka;

e minimalizacja wplywu zagrozen;

e opracowanie strategii reagowania;

e podejmowanie wlasciwych dziatan w celu unikniecia ryzyk;

e 0szacowanie rezerwy na ryzyko i uwzglednienie jej w budzecie.
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Ocena ryzyka

Ocena ryzyka jest procesem, ktdry skupia swe dziatania na identyfikacji ryzyka ogoéinego Projektu oraz ryzyka szczegélnego,
a nastepnie przedstawia je w przejrzysty sposob. Ocena ryzyka jest niezbedna z uwagi na niepewno$¢, ktora zawsze
wystepuje w przypadku projektdéw inwestycyjnych. Okreslenie ryzyk w przedmiotowym Projekcie bedzie sie odbywaé
poprzez przeglad planéw i raportéw Projektu. Podczas oceny kazdego ryzyka projektowego zastosowane zostang
nastepujace kryteria:

e waga ryzyka, moze by¢ sklasyfikowana jako niska, $rednia lub wysoka i jest iloczynem prawdopodobienstwa
wystapienia ryzyka oraz jego wptywu na Projekt;

o materializacja ryzyka, czyli kiedy ryzyko moze si¢ zmaterializowa¢, na tym etapie okre$lamy dziatania, ktore sq lub
mogtyby zosta¢ podjete w celu zmniejszenia ryzyka.

Analiza ryzyka

Analiza ryzyka to proces polegajacy na taczeniu zgromadzonych informaciji na temat poszczegdlnych rodzajéw ryzyk w celu
okre$lenia ogoélnego poziomu ryzyka dla Projektu. Analiza ryzyka ma réwniez na celu opracowanie reakcji na ryzyko. W
przypadku niektdrych zdarzeh mozna zdefiniowaé dwie lub wigcej reakcji alternatywnych.

Zasady analizy ryzyka w niniejszym Projekcie bedg miaty nastepujace cechy:
e kwantyfikacja poszczegoinych ryzyk w stosunku do celéw Projektu;
e obowigzkowe zidentyfikowanie jednej lub szeregu reakcji na kazde ryzyko;
e elastyczno$¢ umozliwiajaca uzupetnianie lub usuwanie ryzyk w czasie trwania Projektu;

e cigglo$¢ w celu zapewnienia podstawy do oceny zmian w postrzeganym poziomie ryzyka w trakcie trwania catego
Projektu.

Rejestr ryzyk to lista biezacych zagrozen, opracowywana okresowo podczas catego Projektu. Rejestr ryzyk bedzie
prowadzony przez Lidera Projektu. Skuteczne prowadzenie analizy ryzyka polega na kwalifikacji zagrozen, dzieki czemu
zrozumienie, dokumentowanie i raportowanie ryzyka jest fatwiejsze. Kwalifikacja odbywa¢ sie bedzie poprzez ocene
liczbowa. Takie podejscie pozwoli sprawnie ustala¢ priorytety dziatan zapobiegawczych, ktore zostaly sklasyfikowane na
innych etapach zarzadzania ryzykiem.

W Projekcie zostang wykorzystane sposoby kwalifikacji ryzyka takie jak:

o  Wplyw na Projekt - jest to ocena liczbowa charakteryzujaca jak dane zagrozenie moze wptyng¢ na Projekt w skali
od 1do5;

e Prawdopodobienstwo wystapienia — jest to ocena liczbowa z przedziatu 1 do 5, charakteryzujaca szanse
wystapienia danego ryzyka.

Strategia Zarzadzania Ryzykiem

Strategia Zarzadzania Ryzykiem okre$la zasady oraz procesy, za pomocg ktérych osoby zarzadzajace Projektem bedg
mogty minimalizowaé ryzyka z nim zwigzane. Osoby te sg odpowiedzialne za: identyfikowanie, klasyfikowanie i ocenianie
rzeczywistych oraz potencjalnych zagrozen (ryzyka) realizacji celéw, definiowanie alternatywnych dziatan obnizajacych
ryzyko, poprzez:

e zmniejszenie stopnia narazenia;

e redukcje potencjalnej szkody;

e usprawnienie procedury zapobiegawczej lub naprawczej;

e wprowadzenie odpowiedniego systemu planowania, kontroli i reagowania;
e ustalenie ram czasowych i tzw. kamieni milowych;

e prowadzenie biezacej, systematycznej oceny i analizy ryzyka oraz poszukiwanie alternatywnych rozwigzan,
jednoczesnie koncentrujac sie na ciggtym zmniejszaniu stopnia narazenia na ryzyko;

e ponawianie lub korygowanie ocen ryzyka podczas ponownego definiowania lub zmiany planéw albo celéw
Projektu;

e przedstawienie zarzadzania ryzykiem oraz rozwigzan dotyczacych ryzyk jako integralny element osiggania
ogélnych celéw Projektu.
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Monitoring Ryzyk

Jak wiadomo, zarzadzanie ryzykiem stanowi proces ciagly. W zwigzku z powyzszym nalezy nieprzerwanie prowadzi¢
identyfikacje zagrozen na wszystkich etapach Projektu, oraz podejmowac dziatania przeciwdziatajace ich wystapieniu jak
réwniez dziatania tagodzace skutki zagrozen.

Kazde ryzyko musi mie¢ wiasciciela, ktdry jest osobiscie odpowiedzialny za biezace monitorowanie parametréw ryzyka,
a szczegolnie prawdopodobienstwa i bliskoSci. Kazda zaobserwowana zmiana tych parametrow musi by¢ niezwtocznie
przekazywana Liderowi Projektu.

Zagrozenia i ryzyko realizacji projektu
Ryzyko w Projekcie to mozliwos¢ wystapienia nieoczekiwanych okoliczno$ci powodujacych powstanie:
e opOznienia w Projekcie;
e niezrealizowanie petnego zakresu;
e nieuzyskanie zaktadanych rezultatow;
e  przekroczenie budzetu.

Ryzyko mozne zosta¢ okre$lone, jako wystapienie mierzalnej finansowej straty z oszacowanym lub pewnym poziomem
prawdopodobienstwa zaistnienia. Wtasciwe zarzadzanie Projektem jest zwigzane z identyfikacjg ryzyka oraz okresleniem
jego wptywu na Projekt. Réwnie wazne jest przygotowanie dziatan eliminujacych czynniki, ktore moga wywotaé pojawienie
sie ryzyka lub opracowanie dziatar korygujacych, ktore zneutralizujg skutki wystapienia ryzyka. Umiejetno$¢ identyfikacji
ryzyka przez Beneficjenta jest istotne dla przygotowania dziatan, ktére musza eliminowac czynniki ryzyka lub neutralizowaé
jego wystapienie.

Zarzadzanie ryzykiem Projektu jest zwigzane z procesem: identyfikacji, analizowania i odpowiadania na ryzyko w Projekcie.

Zarzadzanie ryzykiem jest zwigzane z podejmowaniem decyzji. Istotne jest zatozenie prawdopodobiefstwa wystapienia
czynnikow zaktdcajacych i wspomagajacych.

Gtéwne procesy zarzadzanie ryzykiem:

e planowanie zarzadzania ryzykiem;

identyfikacja ryzyka;

jako$ciowa analiza ryzyka;

iloSciowa analiza ryzyka;

planowanie reakcji na ryzyko;
e monitorowanie i kontrolowanie ryzyka.

Proces analizy ryzyka jest procesem ciagtym, trwajacym przez caly czas trwania Projektu. Lista ryzyk musi byé
aktualizowana wraz z postepem prac, poniewaz ujawnienie si¢ poszczegdlnych ryzyk moze by¢ zmienne, mogq si¢ pojawi¢
nowe ryzyka, takie, ktére dotychczas nie byly zidentyfikowane.

Prawdopodobieristwo wystapienia ryzyka to przewidywana szansa jego ,zmaterializowania si¢”. Przyjeto tréjstopniowa skale
oceny prawdopodobieristwa:

e 3-duze;
e  2-Srednie;
e 1-mate.

Stopier wptywu okre$la oddziatywanie elementu ryzyka po ,zmaterializowaniu si¢” na Projekt. Przyjeto réwniez trojstopniowq
skale oceny mozliwosci wptywu ryzyka na Projekt:

e  3-najwiekszy wptyw;
e Sredni wplyw;
e najmniejszy wplyw.

Bardzo wazny jest poziom ekspozycji danego elementu ryzyka. Przyjmuje sie, ze jest on iloczynem prawdopodobienstwa
zaj$cia oraz stopnia wptywu. Okresla on realne zagrozenie, jakie niesie dla Projektu dany element ryzyka. Na podstawie
ekspozyciji ryzyka definiuje sig jego priorytet:
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Istotna jest identyfikacja potencjalnych ryzyk, mogacych wystapi¢ przy realizacji Projektu, okre$lenie sposobu postepowania
w chwili ich wystapienia. Nalezy zidentyfikowaé¢ kluczowe czynniki, ktdre moga mie¢ wplyw na realizacje Projektu. Gtdwnie
dotyczy to jego zakresu, terminowej realizacji oraz efektywnosci finansowo-ekonomicznej Projektu. Uporzadkowano czynniki
nastepujacych kryteriow:

e strategiczne;
e finansowe;
e organizacyjne;
e  prawne;
e techniczne.
Tabela 29. Identyfikacja zagrozen mogacych wystapi¢ w Projekcie
Prawdo- Whptyw: .
podobieri | Najwigkszy Eks‘;;zzylféa i
Y W, Priorytet:
Lp. Kategoria Zagrozenielryzyko Duze-3, | Sredni wplyw - 7.9 wysoki Sposab reakcji na ryzyko
Srednie— | 2, 4-6 $redn,
2, Najmniejszy 31 niski
Mate — 1 wplyw - 1
Nalezy monitorowa¢ stan przygotowan
Brak decyzji niezbednej dokumentacji do wniosku
Whioskodawcy o dofinansowanie. Nalezy wyznaczy¢
1 Strategiczne 0 przystapieniu do 2 3 6 ostateczny termin przekazania niezbednych
Projektu na etapie prac dokumentow poswiadczajacych przygotowanie
przygotowawczych. do realizacji Projektu (uchwaly, budzet,
niezbedne zataczniki).
) Rezygnacja . Okreslenie stanowiska w sprawie udziatu w
Whioskodawcy z udziatu R, " )
. L realizacji Projektu przed zakonczeniem prac
2 Strategiczne w Projekcie przed 2 2 4 i h tak. aby bvh i
zawarciem umowy przygotowawczych tak, aby byla moziwa
X . modyfikacja parametréw Projektu.
o dofinansowanie.
Opo6znienie rozpoczecia
realizacji Projektu Nalezy ustali¢ wtaciwy harmonogramu
3 Strategiczne unle,mozh_wquce 2 3 6 wdr(_)zen_la Projektu tak, aby uwzgledniat
zakorczenie prac w odpowiednie rezerwy czasowe na ewentualne
okresie kwalifikowalnosci opdznienia.
wydatkow.
Koniecznos¢ Okreslenie minimalnego dopuszczalnego
ograniczenia poziomu zakresu Projektu. W przypadku wystapienia
4 Strategiczne wydatkéw na Projekt 2 3 6 ryzykg konleczn.osc‘us.tglenla dopus“zczalnych
w planach finansowych zmian w Projekcie i ich akceptaciji przez
Beneficjenta w kolejnych Instytucje Zarzadzajacq w formie aneksu do
latach realizacji Projektu. umowy o dofinansowanie.
Rezygnacja z realizacii . . ——
5 Strategiczne Projektu przez 1 3 3 Zamknigcie PrOJengrLg:k?Sramczenle zakresu
Beneficjenta. Jextu.
Zmniejszenie Zwiekszenie wktadu wlasnego Beneficjenta,
6 Finansowe dofinansowania Projektu 1 3 3 zmiana zakresu Projektu w celu
ze $rodkéw RPO WP. maksymalizacji poziomu dofinansowania.
Przekroczenie limitéw . . . .
. Szczegdtowa analiza cen ustug i produktéw na
szacowanych wydatkow . . .
) g . rynku na etapie przygotowania budzetu
7 Finansowe na realizacje zadan 2 3 6 ) C .
. Projektu. Przyjecie realnych wartosci ustug
przez Wykonawcow w i produktow w oparciu o trendy rynkowe
sktadanych ofertach. )
Opdznienia w rozliczaniu Przygotowanie dokumentacji finansowej
8 Finansowe Projektu z Instytucja. 3 2 6 Projektu w uzgodnieniu z Departamentami
Zarzadzajaca (wyptata UMWP odpowiedzialnymi za rozliczenie
czeSci unijnej). projektow.
Utrata ptynnosci
finansowej wykonawcow Zdefiniowanie warunkow realizowania zadan
9 Finansowe na skutek opéznien w 2 3 6 wraz z uwzglednieniem ptatno$ci czesciowych

rozliczeniach
z Zamawiajacym.

po zakonczeniu okre$lonego etapu prac.
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Prawdo- Whplyw: .
podobieri | Najwigkszy Eks‘;;zzylff i
stwo wphyw - 3, Priorytet:
Lp. Kategoria Zagrozenielryzyko Duze - 3, Sredni wptyw - 7.9 soki Sposab reakeji na ryzyko
Srednie - 2, 4—6\g¥edni’
2, Najmniejszy 3.1 niski’
Mate — 1 wplyw - 1
Wymaganla Okreslenie warunkéw realizacji zadan wraz z
) yvykonayvcow, co do uwzglednieniem pfatnosci czesciowych po
10 Finansowe zwiekszenia naktadow na 2 3 6 , . .
o . zakonczeniu okre$lonego etapu prac oraz
realizacje zadan przez X o Lo
7 o warunkéw odstapienia lub rozwigzania umowy.
amawiajacego.
Wazne zmiany kadrowe
w strukturach
Beneficjenta na
kluczowych
stanowiskach
w organizacji Projektu Utworzenie bazy wiedzy Projektu dostepnej
1 Organizacyjne powodqlgce ’ut.ratQ 2 2 4 dla wszystkich cztonkow zespo?u. Ustalemg
mozliwosci systemu zastepstw, delegowania uprawnien
kontynuowania na kluczowych stanowiskach w zespole.
wspotpracy z tymi
osobami (utrata wiedzy
dotyczacej niektorych
aspektow realizaciji
Projektu).
Nieterminowe Przygotowanie odpowiednich informacji i
podejmowanie decyzji projektéw dokumentow w takiej perspektywie
12 Organizacyjne dotyczacej realizaci 2 2 4 czasu, aby bylo mozliwe zapoznanie sig¢ z ich
Projektu w strukturach kontekstem oraz przyczynami bedacymi
Beneficjenta. podstawa wydania decyzji lub uchwaty.
Nieodpowiednie zasoby Wymagane jest okre$lenie: sktadu, zadan i
kadrowe w strukturach kompetencji Zespotu projektowego na
Beneficjenta konieczne podstawie wewnetrznego zarzadzeniem tak,
13 Organizacyjne | do realizacji Projektu (np. 2 3 6 aby ograniczy¢ potencjalne konflikty
poprzez zaangazowanie w zakresie podwojnej podlegtosci —
cztonkéw zespotu do zwierzchnikowi stuzbowemu i Kierownikowi
innych zadan). Projektu.
Braklkomeiczr]y’ch Zapewnienie podniesienia kwalifikacji w
o kwalifikacji wsréd . L .
14 Organizacyjne X 1 3 3 zakresie odpowiadajacym zakresowi
cztonkéw zespotu .
. merytorycznemu Projektu,
Beneficjenta.
Zmiana osoby Prowadzenie oraz udostepnienie bazy wiedzy
o upowaznionej, jako o Projekcie w celu szybkiego wdrozenia nowej
15 Organizacyjne ot 2 2 4 )
przedstawiciela 0soby do uczestnictwa w pracach
Beneficjenta. projektowych.
N|IeodeOW|edn|e, Okreslenie wymogoéw dotyczacych sktadu
o kwalifikacje zasobow ) » .
16 Organizacyjne ) 1 3 3 osobowego i kompetencji zespotu Beneficjenta
osobowych po stronie przed etapem postepowania przetargowego
Beneficjenta. )
Niewtasciwa liczebnosc
zasobow osobowych
Beneficjenta,
uniemozliwiajaca Okre$lenie wymogow dotyczacych sktadu
17 Organizacyjne monitorowanie przeblegu 3 3 9 qspbowego i kompetencp zespotu
realizacji Projektu Beneficjenta. Ustalenie harmonogramu prac
i podejmowanie Wykonawcow.
czynno$ci nadzoru i
odbioru prac
projektowych.
komu’::g’(t?asm;vr:i dz Ustalenie kanatéw komunikacii
18 | Organizacyjne acja pomigazy 2 3 6 z uwzglednieniem narzedzi takich jak:
uczestnikami procesu ;
AL Internet, telekonferencje, strona WWW.
realizacji Projektu.
Przygotowanie i zatwierdzenie harmonogramu
Niewtasciwa koordynacja prac Wykonawcow. Akceptacja
19 Organizacyjne A 2 3 6 harmonogramu prac przez Beneficjenta pod
prac wykonawcow. - f
katem zgodnosci z warunkami umowy o
dofinansowanie.
Stwierdzone utrudnienia
dostepu do obiekiow i Ustalenie warunkow i termindéw wejscia do
20 Organizacyjne pomieszczen, w ktérych 2 2 4 . .
. pomieszczen.
ma by¢ przeprowadzona
instalacja infrastruktury.
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Prawdo- Whplyw: .
podobieri | Najwigkszy Eks‘;;zzylff i
stwo wphyw - 3, ‘ .
Lp. Kategoria Zagrozenielryzyko Duze - 3, Sredni wptyw - 72;' ory:;tl.(i Sposab reakeji na ryzyko
Srednie - 2, 4—6\g¥edni’
2, Najmniejszy 3.1 niski '
Mate — 1 wplyw - 1
Zmiany w regulacjach
prawnych odnoszacych
sie do sposobu
funkcjonowania
elementow Projektu, Monitorowanie prac legislacyjnych w obszarze
21 Prawne ktore beda skutkowac 1 2 2 regulacji majacych wptyw na realizacje
koniecznoscia, Projektu.
wprowadzenia
modyfikacji do systemu
w trakcie lub po
zakorczeniu wdrozenia.
Nieprecyzyjne okreslenie
przeqmptu umowy., Okreslenie SIWZ, przedmiotu umowy
warunkéw jakosciowych, . ) o
raw i obowiazkow i pozostalych warunkow reallzac“ antraktu na
22 Prawne P 7 owia: 3 2 6 podstawie Studium Wykonalno$ci i dobrych
amawiajacego . o .
. . praktyk w zakresie wdrazania systeméw
i Wykonawcy, warunkéw telei
A eleinformatycznych.
naliczania kar umownych
i rozwigzania umowy.
Nieprawidtowosci w
trakcie realizacji
procedury zaméwien Szczegbtowa analiza dokumentacii
23 Prawne publicznych skutkujace 2 3 6 przetargowej, w szczegolnosci SIWZ przed
koniecznoscig ogtoszeniem postepowania.
uniewaznienia
postepowania.
Opo6znienia wynikajace Weryfikacja dokumentacji przetargowej, w
ze stosowania $rodkow szczegolnosci SIWZ przed ogloszeniem
24 Prawne odwotawczych przez 3 2 6 postepowania w celu usunigcia zapisow
uczestnikéw postepowan mogacych stanowi¢ podstawe do wzruszenia
przetargowych. wynikéw postepowania.
Okreslenie sankcji w formie kar umownych za
Razace naruszenie nienalezyte wykonanie umowy oraz
25 Prawne warunkéw umowy przez 2 3 6 zdefiniowanie terminéw i warunkow
Wykonawcow. rozwigzania umowy z kontrahentem. Staty
nadzor Beneficjenta nad realizacjg umowy.
Jakos¢ dostaw i ustug
niezgodna Zdefiniowanie opisu przedmiotu zamdwienia i
% Techniczne z.wyrr]alganiami 2 3 6 umowy z Wykoqawcq. Kontrola urzadzen i
jako$ciowymi oprogramowania dostarczonych podczas
wynikajacymi z umowy czynnosci odbioru.
z Wykonawca.
Niewlasciwe Okre$lenie wymagan funkcjonalnych zgodnych
funkcjonowanie z celami i zakresem Projektu unijnego.
27 Techniczne dostarczonej 3 3 9 Okreslenie zasad kontroli i zakresu testow
infrastruktury i systemdw oraz infrastruktury wykonywanych
oprogramowania. podczas czynnosci odbioru.
Niewtasciwe Zdefiniowanie w dokumentacji przetargowej
28 Techniczne kompetencje personelu 2 3 6 szczegbtowych wymagan dotyczacych
po stronie Wykonawcy. kwalifikacji zasobéw osobowych Wykonawcy.
Niewystarczajaca liczba
zasobow osobowych do Okreslenie w dokumentaciji przetargowej
29 Techniczne realizacji zadania 3 3 9 szczego6towych wymagan dotyczacych liczby
zgodnie z warunkami zasobdw osobowych Wykonawcy.
umownymi.
Pojawienie sie P . . X .
. L rzeprowadzenie analizy warunkéw wdrozenia
nieprzewidzianych Projektu na etapie jego przygotowania
30 Techniczne przeszkdd w zakresie 2 2 4 ! PI€ Jego przyg )

instalacji infrastruktury
informatyczne;j.

Przygotowanie dokumentacji technicznej do
postepowan przetargowych.
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Zataczniki

1. Analiza finansowa i ekonomiczna w aktywnym arkuszu kalkulacyjnym
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