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. Wprowadzenie

To WSTEP oo

Przewodnik ,Zestaw dobrych praktyk w zakresie tradycyjnych festiwali
dla gmin w Polsce i na Ukrainie” zostat opracowany w ramach projektu
pn.: ,Festiwal — stata inicjatywa i skuteczne narzedzie promocji dziedzic-
twa historycznego i kulturowego w regionach przygranicznych Polski
i Ukrainy” sfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Pro-
gramu Wspotpracy Transgranicznej Polska-Biatorus-Ukraina 2014-2020.

Wydarzenie pod nazwa: ,Festiwal — stata inicjatywa i skuteczne narze-
dzie promocji dziedzictwa historycznego i kulturowego w regionach
przygranicznych Polski i Ukrainy”, jest realizowane przez trzech partne-
row:

e Pozarzadowa organizacje ,Przykarpacka Korporacje Informacyjng” -
Lider Projektu,

e Rada Miasta Koséw — Partner Projektu,
e Gmina Solina - Partner Projektu.

W ramach udziatu w projekcie Gmina Solina opracowata prezentowany
przewodnik dobrych praktyk, jako skuteczny model biznesowy dla zréw-
nowazonego organizowania wydarzen kulturalnych na obszarach pogra-
nicza.

"

W potocznym jezyku znaczenie pojecia ,festiwal™ jest nieco ograniczone
w poréwnaniu do jego petnego znaczenia, jakie to stowo w sobie niesie.
Najczesciej festiwale kojarzone s3 z imprezami artystycznymi organizo-

1 Festiwal (fac. festivus - radosny, wesoty, Swigteczny) — szereg imprez, przewaznie arty-
stycznych jednego typu (np. filmowych, muzycznych, teatralnych), bedacych przegladem
osiagnie¢ w danej dziedzinie, zorganizowanych w jednym czasie i pod wspélna nazwa,
czesto ujetych w ramy konkursu. Forme festiwalu maja liczne imprezy dotyczace nauki,
technologii i réznych aktualnych probleméw interdyscyplinarnych.
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wanymi cyklicznie, przewaznie raz w roku. Oczywiscie mowigc o festiwa-
lach w naturalny sposéb mamy na mysli wydarzenie (event), ktérym
w swojej istocie jest festiwal. Przez ostatnie lata obserwujemy znaczne
rozszerzenie zastosowania stowa festiwal, gdyz taka etykiete stusznie
nadaje sie przedsiewzieciom wykraczajgcym poza ich artystyczny cha-
rakter. Dlatego tez spotykamy na przyktad festiwale: kulinarne (np. sera,
chleba, piwa, jabtka, ogorka, itp.), przygody, odkrywcéw, turystyki,
naukowe, przedsiebiorczosci, wielu kultur, rozwoju osobistego, design-u,
fotografii, gier, gor, zeglowania, sportow ekstremalnych i wiele innych.
| w tym miejscu warto zauwazy¢, ze ta rodzaca sie wielos¢ i ré6znorod-
nosc¢ interesujacych propozycji festiwalowych jest zastuga wtasnie lokal-
nych inicjatyw wspieranych przez samorzady lokalne. Sg one przejawem
niewyczerpanej kreatywnosci ludzi oraz czerpania z tradycji kulturowych
napedzanych pasja, marzeniami i pozytywnymi emocjami ludzi wywo-
dzacych sie ze wszystkich Srodowisk i grup spotecznych. W ogdélnym
rozrachunku, impreza festiwalowa ma na celu dostarczy¢ uczestnikom
doswiadczen, przezy¢ i emocji wykraczajacych poza codzienng rzeczywi-
stosc¢. Jednoczesnie festiwale swoim znaczeniem sg nie do przecenienia
w odniesieniu do turystyki, gdyz powoduja wzrost zainteresowania
wydarzeniami festiwalowymi, ktore staja sie celem i zachecaja do odby-
cia podrézy. Tym samym wydarzenia festiwalowe petnig obecnie wazna
role w zakresie rozwoju danego obszaru. S3a one szansg na promocje
gminy, miasta czy regionu, a takze mozliwoscig na uzyskanie dodatko-
wych dochodéw w czasie trwania festiwalu. Organizacja takiego wyda-
rzenia to nie tylko zadanie dla wtadz lokalnych, lecz takze przedstawicieli
roznych srodowisk w zaleznosci od tego, w jakim stopniu festiwal jest
przedsiewzieciem komercyjnym w a jakim niekomercyjnym. W praktyce
najczesciej jest to formuta mieszana. Charakterystyczne festiwale orga-
nizowane lokalnie, ktére kojarzone sg z danym regionem, gming, miej-
scowoscig lub innym miejscem, majg swoja olbrzymia site oddziatywa-
nia i przyciggania dzieki temu, ze sa symbolem autentycznosci i jakosci.

Kazdy festiwal lub sie¢ festiwali przewaznie posiada rowniez cele spe-
cjalne, ktorymi moga by¢: che¢ nawiazania miedzynarodowych kontak-
tow, konsultacji spotecznych, uzyskania porozumienia spotecznego,
pogtebienie wiedzy na temat praw cztowieka i mniejszosci seksualnych,
promowanie srodowiskowych i regionalnych projektow.
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2. CELE | ZAKRES OPRACOWANIA ...,

Cele opracowania

Zgodnie z intencja projektu ,Festiwal - stata inicjatywa i skuteczne
narzedzie promocji dziedzictwa historycznego i kulturowego w regio-
nach przygranicznych Polski i Ukrainy”, Przewodnik dobrych praktyk sta-
wia sobie kilka celéw, aby petnic role skutecznego modelu biznesowego
dla zrownowazonego organizowania wydarzen kulturalnych na obsza-
rach pogranicza. Jednoczesnie nalezy sie odnies¢ do tytutu Przewodnika:
,Zestaw dobrych praktyk w zakresie tradycyjnych festiwali dla gmin
w Polsce i na Ukrainie”. Tytut wyznacza ramy i wskazuje na to, ze chodzi
o tradycyjne festiwale. Autorzy ujeli ten aspekt rozszerzajgco prezentu-
jac réwniez dobre praktyki, w ktorych odbicie znajduja wspotczesne
trendy i tendencje wynikajace z dynamicznie zmieniajacych sie potrzeb
i oczekiwan odbiorcéw festiwali, jak réwniez rewolucyjnych zmian w spo-
sobach komunikacji, narracji oraz mozliwosci, jakie daja wspotczesne
media publiczne i prywatne a w szczegélnosci internetowe.

D Przewodnik petni kilka funkcji a w tym:

RN

Edukacyjna i informacyjna,
2. Praktyczng,
3. Promocyjna.

» W ramach funkcji edukacyjno-informacyjnej celami sa:
1. Udostepnienie i dzielenie sie wiedza z zakresu, ktéry obejmuje Prze-
wodnik.

2. Utatwienie efektywnego samoksztatcenie wokét tematyki modelu
biznesowego festiwalu.

3. Umozliwienie przygotowania materiatow szkoleniowych.

» W ramach funkcji praktycznej celami sa:

1. Doskonalenie osobistych kompetencji organizacyjnych, technicz-
nych, logistycznych, marketingowych i finansowych przez osoby
majace doswiadczenie w realizacji festiwali oraz przygotowanie
nowych kadr i wolontariuszy do pracy festiwalowe;.
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2. Weryfikacja dotychczasowego sposobu przygotowania i realizacji
festiwali oraz udoskonalenie wtasnej praktyki postepowania.

3. Utatwienie wspoétpracy z partnerami wewnetrznymi i zewnetrznymi
poprzez ujednolicenie podejscia metodycznego o organizacyjnego
do organizacji festiwalu.

4. Utatwienie zarzadzania finansami festiwalu.

» W ramach funkcji promocyjnej celami sa:

1. Utatwianie i upowszechnianie dostepu do dobrych praktyk zawar-
tych w Przewodniku.

2. Wspieranie s$wiadomosci znaczenia festiwali jako czynnika rozwoju
spotecznosci lokalnych.

3. Wspieranie polityki rozwojowej samorzadu.

Cele nie sg hierarchizowane i moga miec rézne znaczenie dla zespotow
realizujgcych festiwale.

Zakres opracowania

Zakres Przewodnika jest szeroki i mozna powiedzie¢ kompleksowy
z punktu widzenia zawartej w nim wiedzy i prezentowanych doswiadczen
- dobrych praktyk. Intencja autoréw byto przedstawianie sposobow,
technik i narzedzi organizowania duzych i bardzo duzych festiwali. Dla
czesci odbiorcéw Przewodnika moze, z punktu widzenia ich doswiad-
czen, czesc tresci moze wydawac sie skomplikowana i nadmiarowa do
ich aktualnych potrzeb. Ale takie jest zatozenie, ze do organizacji kon-
kretnego festiwalu nalezy przedyskutowac i przyja¢ odpowiedni zestaw
technik i narzedzi prezentowanych w Przewodniku, bez potrzeby wyko-
rzystywania wszystkich w nim zamieszczonych. Obowiazujaca jest zasada:
im festiwal jest mniejszy, organizowany z matymi zasobami ludzkim,
rzeczowymi i finansowymi, tym mniej metod i narzedzi nalezy wykorzy-
sta¢ i odwrotnie w przypadku duzych festiwali. Cate przygotowanie
i realizacja festiwalu powinny byc racjonalne i warto kierowac sie naste-
pujacym wskazaniem dla organizatoréw: tyle swobody metodycznej ile
to jest mozliwe i tyle formalizacji i rezimu metodycznego ile to konieczne.
Z tego wzgledu przewodnik powinien by¢ uzyteczny dla organizatorow
festiwali o roznej skali wielkosci i zakresie programowym. Jednoczesnie
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warto zauwazy¢, ze przeprowadzenie festiwalu wymaga rozlegtej wiedzy
i doswiadczen: merytorycznych — odpowiednio do koncepcji programo-
wej festiwalu, organizacyjnych, logistycznych, technicznych i technolo-
gicznych, marketingowych i sprzedazowych, finansowych, spotecznych,
negocjacyjnych i handlowych i szeregu innych. Dlatego duzym wyznawa-
niem jest organizowanie festiwalu przez waska grupe pracownikow
samorzadowych, aby sprostac spetnianiu tych kompetencji czesto przez
pojedyncze osoby. Przy duzych festiwalach powinna byc¢ juz scista spe-
cjalizacja kompetencyjna, a to z kolei wymaga powotania szeregu zespo-
téw i wigze sie z odpowiednimi kosztami.

Ponizej prezentowany jest zakres przewodnika w rozbiciu na rozdziaty:

1. Wprowadzenie
ZaRres rozdziatu: wstep, cele i zakres opracowania oraz znacznie
festiwali.

2. Planowanie festiwalu
Zakres rozdziatu: idea i koncepcja, okreSlenie wizji, misji, celow
i zadan, uczestnicy, przepisy prawne, bezpieczeristwo, uzyskanie
zezwolen oraz wybdr wykonawcow i dostawcow.

3. Model biznesowy festiwalu
ZaRres rozdziatu: biznesplan, zesp6t zarzgdzajgcy i zasoby ludzkie,
Zrédta finansowania, plan przygotowania wydarzenia oraz ocena
ryzyka.

4. Budzet festiwalu
Zakres rozdziatu: opracowanie budzetu operacyjnego oraz gtéwne
kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI).

5. Marketing i promocje
Zakres rozdziatu: logo i marka, plan komunikacji i materiaty promo-
cyjne oraz odbiorcy docelowi.

6. Zaangazowanie spotecznosci i zrownowazony rozwaoj

Zakres rozdziatu: wspétpraca z wtadzami lokalnymi, zaangazowanie
i zarzgdzanie wolontariuszami, gospodarka odpadami oraz dostep-
nosc¢ dla oséb niepetnosprawnych.

7. Dobre Praktyki
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8. Ocena festiwalu

ZaRres rozdziatu: sposéb oceny festiwalu oraz narzedzia oceny festi-
walu.

Zestaw dobrych praktyk w zakresie tradycyjnych festiwali dla gmin
w Polsce i na Ukrainie zostat opracowany w formie przewodnika. Do jego
opracowania wykorzystane zostaty materiaty i informacje przekazane
przez partneréw projektu Miasto Koséw i Gmine Solina, ktére majg wie-
loletni dorobek i tym samym bardzo duze doswiadczenie w organizacji
festiwali oraz r6znego rodzaj i typu wydarzen (eventow). Dotyczy to réw-
niez wydarzen realizowanych wspolnie z partnerami z zagranicy w obsza-
rze przygranicznym, szczeg6lnie Polski i Ukrainy.

Zasadniczy wktad merytoryczny Przewodnika pochodzi z bardzo wielu
zrédet ukrainskich, polskich i innych krajéw. Wykorzystane zostaty
obszerne fragmenty wydawnictw fachowych, opracowan, artykutow
i doniesien dostepnych publicznie w przestrzeni internetowej. Niektére
odwotania zostaty wskazane w miejscu ich wykorzystania w tresci Prze-
wodnika, ale wigkszos¢ pozostatych zrédet informacji jest wskazanych
na koricu opracowania w pozycji bibliografia oraz w wykazie zrodet
pochodzacych z internetu.

3. FESTIWALE PARTNEROW PROJEKTU

Miasto Kosow

D Festiwal ,Smaki Kosowa”

Festiwal ,Smaki Kosowa” ma na celu popularyzacje lokalnego rzemiosta
ludowego, rekodzieta, tradycji Huculszczyzny, a w szczegélnosci dzie-
dzictwa gastronomicznego: wyjatkowej kuchni lokalnej, wyrobdw sero-
wych oraz tradycji wyrobu chrzanu serowego.

D Miedzynarodowy Festiwal Huculski

Miedzynarodowy festiwal huculski poswiecony tradycji rodu huculskiego,
autentycznosci piesni, muzyki, tanca rytualnego, przedstawien teatral-
nych oraz sztuki zdobniczej i uzytkowej regionu huculskiego.
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> ,Swieto Ludowe” w Kosowie

Festiwal ,Ludinye” ma na celu ukazanie réznorodnosci strojéw ludowych
wsi obwodu huculskiego, wieloaspektowego kunsztu tworcow ludowych
dziatajacych na tym terenie, zwrdcenie uwagi mtodych ludzi na auten-
tyczny ubior i po raz kolejny udowodnienie turystow i gosci regionu, ze
Koséw jest najwiekszym osrodkiem sztuki uzytkowej w Karpatach.

Gmina Solina

W okresie letnim Gmina Solina jest organizatorem wielu wydarzen kul-
turalnych, w tym festiwali. Bogata oferta kulturalna Gminy Solina obej-
muje szereg cyklicznych wydarzen, ktére rozpoczynaja sie poczatkiem
maja, a koncza w listopadzie. Impreza inaugurujaca sezon jest ,Solinska
Majowka, czyli Dni Gminy Solina”, odbywajaca sie zawsze podczas dtu-
giego weekendu Bozego Ciata. Nastepnym eventem godnym uwagi jest
,Nocw Muzeum Bojkdéw” w ramach Europejskiej Nocy Muzedw. ,Solinska
Noc Kabaretowa” weszta juz na state do harmonogramu ,Solinskiego
Lata” podobnie jak cykl ,Gwiazdy pod Gwiazdami”. Duzym zainteresowa-
niem turystow ciesza sie imprezy tematyczne takie jak: ,Bieszczadzkie
Konfrontacje Kulinarne”, ,Ekobazar”, ,Wiejski Ryneczek”, ,Dzierh Drwala”,
,Dzien Wilka", czy Festiwal Koled i Pastoratek ,Bieszczadzkie Koledowa-
nie”, Festiwal Piesni Maryjnej i Patriotycznej oraz Festiwale kajakowe
i Ogolnopolski Festiwal Piosenki Zeglarskiej ,Bieszczady Pod Zaglem”.

Celem wydarzen organizowanych przez Gmine Solina jest kultywowanie
lokalnej kultury i tradycji jak réwniez zapewnianie mieszkaricom Gminy
dostepu do wydarzen, ktére sg niedostepne lokalnie w formie komercyj-
nej. Dzieki dostepowi do wydarzen kultury mieszkancy Gminy unikaja
wykluczenia spotecznego. Ponadto oferta kulturalna, w tym festiwalowa
ma na celu podnoszenie atrakcyjnosci turystycznej jak i wydtuzanie
sezonu turystycznego.

4. ZNACZENIE FESTIWALI ...,

Obecnie turystyka festiwalowa jest rozpatrywana rowniez pod katem
ekonomicznym. W czasie trwania duzych i bardzo duzych festiwali do
danego miejsca moze przyby¢ kilkadziesigt lub nawet kilkaset tysiecy

Zestaw dobrych praktyk w zakresie organizacji i przeprowadzania tradycyjnych festiwali Przewodnik



PL-BY-UA
2014-2020

Funded by
the European Union

przyjezdnych, co stwarza mozliwosci na wygenerowanie znacznych
dochodow w krétkim okresie czasu. Uczestnicy z reguty chetnie wydaja
pieniadze podczas pobytu na festiwalu, a przybycie tak sporej ich liczby
pobudza lokalny sektor turystyczny oraz zwigzane z nim ustugi np. noc-
legowe, gastronomiczne, transportowe czy handlowe. Dlatego, turystyke
festiwalowa $cisle zwiaze z aspektem ekonomicznym i jest ona postrze-
gana, jako generator dochodéw.

W przypadku festiwali wspolne masowe uczestnictwo wytwarza szcze-
golny klimat i wartos¢, powodujac, ze kazdy uczestnik i wszyscy razem
sktadaja sie na koncowy efekt tego wydarzenia. Z tym wiaze sie tez rola
Jroutera”, czyli aktywnego posrednika w rozprzestrzenianiu i popularyza-
cji tresci i emocji z wydarzen. W trakcie masowych wydarzen taka role
petnig uczestnicy, chetnie dzielacy sie swoimi przezyciami i wrazeniami
na platformach spotecznosciowych. W wydarzeniach kulturalnych, cho-
dzi o kumulowanie przezyc i natychmiastowe dzielenie sie nimi. Najwaz-
niejsza jest ich zdolnos¢ do skutecznego wigzania ludzi ze sobg, tworze-
nia niszy, w ktdrej uczestnicy nawiazuja ze soba kontakt. W przypadku
festiwalu zdolnos¢ do wytwarzania poczucia wspélnoty dotyczy miasta
jako takiego, jego przestrzeni, historii i tozsamosci oraz spontanicznie
wtaczajacej sie do tych dziatan publicznosci: mieszkancow oraz gosci
I turystow. Dlatego nie mozna poming¢ zwigzkow festiwali z polityka
samorzadowa oraz promocja miejsca i budowaniem jego atrakcyjnego
wizerunku.

Festiwal mozna widzie¢ rowniez, jako wyraz polityki kulturalnej samo-
rzadu, ktéra jest tworzona przez rozne srodowiska spoteczne i gospodar-
cze. Zapewne tacza sie tutaj dwa nurty, oddolny powstawaty w sposob
spontaniczny dziataniami uczestnikow wydarzen oraz drugi nurt, ktory
jest wyrazem strategicznej dtugofalowej koncepcji promocyjnej (wize-
runkowej) wtadz lokalnych. Coraz czesciej spotyka sie podejscie, w kto-
rym tworzenie nowej marki miejsca opiera sie na wysokiej aktywnosci

kulturalnej oraz bogatej przesztosci historycznej i zasobach kulturowych,
bardziej na niz konkurencyjnosci ekonomicznej.

Festiwale staty sie w ostatnich latach popularng forma uczestnictwa
w kulturze. Wydarzenia te tacza w sobie atrakcje artystyczne oraz na
przyktad wystawy sztuki, warsztaty, dyskusje, kiermasze, spotkania
z twércami. Udziat w festiwalach zaréwno czynny, jak i bierny przyczynia
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sie do rozwoju kompetencji spotecznych i kulturowych uczestnikdéw.
Wydarzenia te promuja miejsca, w ktérych sie odbywaja. Miasta, regiony,
gminy zazwyczaj wspieraja ich organizacje, promujac sie, a poprzez takie
dziatania kulturowe wzmacniajg relacje pomiedzy ludzmi i ich dziata-
niami”.

Organizowane w miastach wydarzenia o charakterze kulturalnym, festi-
walowym s3 postrzegane w literaturze przedmiotu jako narzedzie
mogace petnic¢ wiele istotnych dla miast/obszaru funkcji. Podkresla sie,
ze mogg stanowic katalizator zmian o charakterze gospodarczym, spo-
tecznym i Srodowiskowym.

Lokalne wydarzenia kulturalne przyczyniaja sie do wzrostu zapotrzebo-
wania na wiele ustug niezwigzanych bezposrednio z organizacja danego
wydarzenia. Oprécz wymiaru dochodowego dziatalnos¢ ta ma réowniez
wptyw na inne sfery zycia miasta/obszaru. Nieustannie wzrastajgca
liczba przedsiewziec¢ kulturalnych i innych przyczynia sie do wzmozenia
turystyki na danym terenie. Organizacja wydarzen prowadzi takze do
ozywiania i przemian w przestrzeni miejskiej, m.in. poprzez powstawanie
nowych obiektéw czy adaptowanie juz istniejacych. Wydarzenia, jako
forma dtugofalowego oddziatywania na swiadomosc¢ odbiorcy przekazu
(stuchacza, widza, mieszkanca, turysty), z uwagi na doswiadczenia roz-
nych uczestnikéw tworza atmosfere wyjatkowosci, stanowia jedna z naj-
skuteczniejszych form promocji marki miasta, gminy czy regionu. Tym
samym tworzg i wzmacniaja pozadany wizerunek miasta/obszaru
zardbwno u mieszkancow, turystow, jak i przysztych inwestorow.

Atrakcyjna oferta festiwalowa i inne lokalne wydarzenia stymuluja roz-
woj promocji miejsca/obszaru. Kultura kreuje miejsca i przyczynia sie do
pozytywnego jego postrzegania przez mieszkancow gminy, miasta czy
regionu. Aktywny udziat w kulturze poprzez festiwale sprzyja powieksze-
niu kapitatu spotecznego. Mieszkancy staja sie bardziej kreatywni
w swych dziataniach na rzecz gminy. Zaczyna zaleze¢ im na lokalnej toz-
samosci i Swiadomym powrocie do tradycji swojego rejonu, a to mocno
wigze sie z rozwojem gospodarczym. To z kolei taczy sie z aktywizacja
spotecznokulturowg nie tylko mieszkancéw jednostek administracyj-
nych, ale mieszkancow okolicznych terendw. Rozwdj strefy kultury
wptywa, bez watpienia na lokalny rynek pracy. Regionalne atrakcje to
takie, ktore wigza sie z pewnym obszarem. Tworzac taka atrakcje, bierze
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sie pod uwage wybrane elementy przyrodniczego, kulturowego czy
historycznego dziedzictwa regionu, czyli taczy sie razem w wspolna
catosc. Pojawienie sie nowych imprez i wydarzen kulturalnych to oczywi-
Scie przede wszystkim kwestia pomystowosci i planowania lokalnego
samorzadu, dla ktérego jest to kolejna okazja do przyciagniecia turystow
oraz do wydtuzenia sezonu turystycznego. Réwnie waznym zagadnie-
niem jest koniecznos¢ wspoétpracy miedzygminnej. To z kolei wymaga
taczenia staran i programéw poszczegolnych gmin/miast w komplek-
sowe projekty tematyczne (np. trasy turystyczne, lokalna infrastruktura
komunikacyjna i medialna, szlaki i sciezki tematyczne, ustugi o zasiegu
ponadgminnym), jak réwniez wplecenie programow lokalnych w ogélna
strategie rozwoju regionow.

Podsumowujac nalezy wskaza¢, ze festiwale i imprezy staja sie coraz
popularniejsza forma spedzania czasu wolnego, rozwijaja turystyke,
wzbogacaja zycie ludzi, nadajg znacznie spoteczenstwom i umozliwiaja
wspoélne dzielenie sie przezyciami pomiedzy gospodarzami a gos¢émi
poszczegdlnych wydarzen. Coraz silniej s3 one zorientowane na publicz-
nos¢, starajg sie sprostac ich potrzebom i oczekiwaniom oraz caty czas
sie zmieniaja. Organizowane przez caty rok, dostarczaja rozrywki i relaksu.
Niektére rozwijaja sie, inne ulegaja wytacznie komercjalizacji i swo-
istemu sptyceniu czy zatraceniu swoich idei. Jednak ich rosnaca liczba
ciggle przynosi nowatorskie pomysty, odpowiadajac na potrzeby spo-
teczne i gospodarcze. Turystyka kulturowa jest najszybciej rozwijajaca
sie, zas$ festiwal stanowi najwiekszy odsetek wsréd eventéw. Jako ze
festiwal jest impreza zywa i uzalezniong od swoich odbiorcéow proces
rozwoju turystyki z jest nieunikniony i jak najbardziej naturalny.

Przewodnik  Zestaw dobrych praktyk w zakresie organizacji i przeprowadzania tradycyjnych festiwali



PL-BY-UA
2014-2020

Funded by
the European Union

II. Planowanie festiwalu

1.

IDEATKONCEPCJA e

Idea festiwalu

Idea festiwalu moze miec¢ rézne Zrodta. Zalezy to od lokalnych tradycji,
historii, potencjatu kulturowego i przyrodniczego oraz potencjatu kre-
atywnego Srodowiska lokalnego. Festiwale sa najczesciej imprezami
powtarzalnymi, organizowanymi corocznie lub co kilka lat. Najczescigj
spotykane idee Festiwali majg swoje nastepujace zrodta:

1.

Tradycja organizowania od wielu lat festiwalu w okreslonej dziedzi-
nie zycia spotecznego, kulturalnego, artystyczno-rozrywkowego,
tworczosci artystycznej, edukacyjnego, sportowo-rekreacyjnej oraz
kulinarnego, opartego najczesciej na produktach lokalnych. Spotyka
sie réwniez festiwale religijne i polityczne. W tym przypadku tradycja
organizowania festiwalu jest najsilniejszym, najczesciej bardzo tez
emocjonalnym, osadzonym w tradycji i lokalnym dziedzictwie kultu-
rowo-przyrodniczym powodem, ze taki festiwal jest organizowany.
Celem festiwali organizowanych w tej formule jest najczesciej kulty-
wowanie lokalnej kultury i tradycji jak rowniez zapewnianie miesz-
karcom gminy dostepu do wydarzen, ktore sg niedostepne w formie
komercyjnej. Ponadto festiwale i powigzana z nimi oferta kulturalna
ma na celu podnoszenie atrakcyjnosci turystycznej jak i wydtuzanie
sezonu turystycznego.

Potrzeba wykreowanie festiwalu, jako wydarzenia (eventu) o zna-
czeniu wizerunkowym dla danej gminy lub $rodowiska lokalnego.
W takim przypadku najczesciej wynika to ze strategii rozwoju gminy,
strategii rozwoju turystyki gminy (ewentualnie wiekszego obszaru
w sktad ktorego wchodzi dana gmina) lub programu promocji gminy.
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Festiwal jest wéwczas wydarzeniem stuzacym tworzeniu okreslonej
tozsamosci miejsca/gminy oraz promowaniu pozadanego wizerunku
gminy i tym samym zwiekszania jej sity konkurencyjnej. Zasieg zain-
teresowania festiwalem, jako wydarzeniem o znaczeniu wizerunko-
wym zalezy od koncepcji rynkowej, w ktorej zaktada sie, do jakich
grupy odbiorcow chcemy dotrze¢ i z jakiego obszaru. Zasieg ten
moze byc¢ lokalny, regionalny, krajowy i miedzynarodowy. Szczegél-
nym przypadkiem sa festiwale organizowane w obszarach transgra-
nicznych przez gminy potozone w dwdch lub wiekszej liczbie panstw.

Praktyka wskazuje na to, ze najczesciej organizatorami festiwali sg insty-
tucje kultury, edukacji i sportu podlegte samorzadowi lokalnemu. Zda-
rzaja sie rowniez przypadki, gdy organizatorem sg inne nie samorzadowe
jednostki publiczne, organizacje pozarzadowe lub podmioty prywatne.
W przypadku duzych i bardzo duzych festiwali najczesciej sa one organi-
zowane, jako przedsiewziecia wspolne, partnerskie, w ktorych uczestni-
czy wiele podmiotéw. W takich przypadkach wspotpraca jest najczesciej
sformalizowana i wytoniony jest gtowny organizator odpowiedzialny za
catos¢ koordynacji prac.

Koncepcja festiwalu

Koncepcje festiwali oparte sa przede wszystkim na ich atrakcyjnosci
programowej. Nieodtacznym elementem atrakcyjnosci jest miejsce,
w ktérym festiwal ma sie odby¢. Uzaleznione to bedzie takze od pory
roku. PdZna wiosna czy lato to idealny czas na wydarzenia plenerowe,
natomiast jesien i zima wymaga wynajecia sali widowiskowej. Oczywi-
Scie miejsce zalezne bedzie takze od specyfiki wydarzenia. Miejsce
dostosowane by¢ musi tez do prognozowanej liczby i rodzaju publiczno-
Sci. Duze imprezy wymagajg wiekszego zaplecza, mniejsze — analogicznie
- mniejszego.

Planowanie danego wydarzenia nalezy rozpoczac od okreslenia zatozen
festiwalu, ktore stanowia ramy koncepcyjne festiwalu. Jest to szczegdlnie
wazne, jezeli festiwal jest organizowany pierwszy raz. Zatozenia mozna
okresli¢c odpowiadajac na serie pytan, ktére uporzadkuja rozumienie
koncepcji ogdlnej Festiwalu w catym zespole organizatora. Ponizej pre-
zentowane s3 pytania utatwiajace okreslenie zatozen:
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1. DLACZEGO? Dlaczego festiwal ma by¢ zorganizowany, jakie s3 jego
gtowne cele?

2. CO? Co dzieki festiwalowi powinno by¢ osiagniete, jaki jest cele
ogolny festiwalu?

3. JAK? Jak nalezy organizowac festiwal, jakie $rodki i ich zrodta sa
potrzebne do przygotowania i przeprowadzenia festiwalu?

4. GDZIE? Gdzie bedzie sie odbywat festiwal, gdzie organizator bedzie
prowadzit prace w etapie planowania i organizowania festiwalu?

5. DLA KOGO? Do jakich grupy odbiorcéw chcemy adresowac program
festiwalu? Z jakiego obszaru chcemy, aby pojawita sie publicznos¢
(lokalnego, regionalnego, krajowego czy tez miedzynarodowego,
w tym transgranicznego)?

6. KTO? Jakie instytucje, organizacje i firmy, wzglednie osoby powinny
uczestniczy¢ w finansowaniu i realizacji festiwalu?

7. KIEDY? Kiedy prace nad festiwalem zostang rozpoczete i kiedy beda
zakonczone?

8. ILE? Ile festiwal bedzie kosztowat? Jakie srodki finansowe i rzeczowe
moga by¢ z gory zapewnione przez organizatora festiwalu? Jakie
srodki finansowe i rzeczowe powinny by¢ pozyskane od sponsorow
festiwalu?

9. JAK DOBRY? Jakie cele jakosciowe, w tym wizerunkowe powinny
zostac osiagniete?

Kluczowym zatazeniem organizacji festiwalu jest okreslenie budzetu,
jakim mozemy dysponowac lub jaki jest konieczny z punktu widzenia
koncepcji programowej i jego skali. Pozwoli to zaplanowac dalsze dzia-
tania z uwzglednieniem kosztéw, jakich beda one wymagaty. Poza tym
zatozenia powinny okresli¢ dostep do wydarzenia (bilety ptatne, wej-
$cidwki, dostep bezptatny) oraz sposdb zabezpieczenia miejsce i zapew-
nienia bezpieczenstwa uczestnikdéw. Konieczne jest, aby przestrzen na
festiwal rezerwowac¢ nalezy z wyprzedzeniem, by miec ja zagwaranto-
wana w danym zaplanowanym terminie.

Duze i bardzo duze festiwale wymagaja szczegdtowego opisu koncepcji.
Wynika to z koniecznosci zarzadzania ztozong koordynacja dziatan wielu
0s06b, instytucji, wykonawcow i podwykonawcow oraz potrzeba budzeto-
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wania i rozliczania catego festiwalu. Dlatego tez tej skali festiwale
powinny zawierac¢ w opisie koncepcji, co najmniej nastepujace elementy:

1. Zakres opisu koncepcji programowej festiwalu:
a) lIdea, powdd organizacji festiwalu/wydarzenia,

b) Skala festiwalu/wydarzenia: planowana liczba uczestnikéw, pla-
nowana liczba osdb, ktére beda realizowaty punkty programowe
(arty$ci, wykonawcy, tworcy, specjalisci z danej dziedziny), pla-
nowana liczba organizatoréw i oséb niezbednych do realizacji
catego programu (pogotowie ratunkowe, policja, straz pozarna,

ochrona oraz stuzby porzadkowe),
c) Cele stawiane przez organizatoréw festiwalu/wydarzenia,

d) Rezultaty, ktére maja by¢ osiagniete poprzez realizacje festi-
walu/wydarzenia,

e) Grupa docelowa (do kogo adresowany jest festiwal/wydarzenie
uczestniczy wedtug grup odbiorcéw),

f) Scenariusz festiwalu/wydarzenia wykorzystywany przez organi-
zatorow i wykonawcow,

g) Program festiwalu/wydarzenia, ktéry jest wykorzystywany do
promocji i komunikowania sie z uczestnikami oraz mediami,

h) Oprawa medialna, plan promocji, materiaty promocyjne,
medialne (np. broszury, ulotki, plakaty, informatory, spoty, infor-
macje zamieszczane w mediach spotecznosciowych, notki pra-
sowe).

2. Zakres opisu organizacyjno-technicznego:

a) Organizatorzy festiwalu/wydarzenia: gtdwny organizator, insty-
tucje i osoby wspdtorganizujace (instytucje publiczne samorza-
dowe i nie samorzadowe, organizacje pozarzadowe i sektora
prywatnego),

b) Kontraktowanie wykonawcow, dostawcow,

c) Niezbedne zasoby do zorganizowania festiwalu/wydarzenia:
teren/przestrzen otwarta, obiekty zamkniete/budynki/hale/
lokale/tymczasowe obiekty obejmujace scene i widownig, sprzet
i wyposazenie do wykorzystania w przestrzeniach otwartych
i zamknietych,
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Logistyka - okreslenie obszaréw/stref, ktére beda potrzebne,
takie jak scena gtowna, strefa gastronomiczna, miejsce dla
wystawcow, toalety, punkty informacyjne itp. Nalezy zbilansowac
odpowiednig powierzchnie wszystkich niezbednych obszarow,
aby wszystkie te elementy mogty by¢ zabezpieczone. Tym samym
pozwoli to uniknad ttumdw i zagrozen dla bezpieczenstwa,

Infrastruktura - zapewnieniu odpowiedniej infrastruktury dla
festiwalu obejmuje: dostep do elektrycznosci, wody, sanitaria-
tow, punktow tadowania, systemdw nagtasniajacych. Wazne jest
zastosowanie adekwatnych i pewnych z punku widzenia nieza-
wodnosci technologii,

Zakres i rodzaje zgtoszen i zgod administracyjnych wymaganych
przy organizacji festiwalu/wydarzenia,

Sposob zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikom festiwalu/
wydarzenia: ochrona, stuzby zaangazowane, niezbedne proce-
dury i zgtoszenia administracyjne wymagane z punktu widzenia
bezpieczenstwa publicznego przy organizacji festiwalu/wydarze-
nia,

Ocena czynnikéw ryzyka i zagrozen zwiazanych z organizacja
festiwalu/wydarzenia, sposéb przeciwdziatania poszczegdlnym
ryzykom oraz sposoby reagowania w sytuacji, gdy dany czynnik
ryzyka faktycznie zaistnieje,

Harmonogram rzeczowo-finansowy (rozpisany na zadania, pod-
mioty/osoby odpowiedzialne, planowane koszty kazdego z zadan,
Zrédta finansowania/montaz finansowy oraz taczny koszt),

Sposéb pozyskiwania, wytaniania i kontraktowania sponsorow,
planowany udziat pozyskanych srodkéw rzeczowych oraz finan-
sowych,

Harmonogram koordynacyjny dostaw materiatow i zaopatrze-
nia na festiwal. Narzedzia do harmonogramowania powinny
pozwoli¢ nie tylko na planowanie termindw realizacji zadan, ale
rowniez na codzienne monitorowanie zgodnosci w czasie reali-
zowanych zadan i ewentualne odchylenia od harmonogramu.
Nalezy rowniez przygotowac plan awaryjny na wypadek opdznien
lub probleméw logistycznych.
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Atrakcyjny program, jest kluczowy, aby osiagnac sukces frekwencyjny
oraz zadowolenie odbiorcow festiwalu. Festiwal moze by¢ adresowany
do jednej okreslonej grupy np. festiwal muzyki rockowej, lub do szero-
kiego, réznorodnego grona odbiorcow np. podczas festiwalu sztuki, kto-
rego program moze woéwczas obejmowac koncerty, réznego rodzaju
wystepy artystyczne, warsztaty, wystawy, prelekcje czy stoiska handlowe
z atrakcyjnymi produktami lokalnymi. Ta druga wersja festiwalu poza-
wala na zdobycie zainteresowania zréznicowanej publicznosci. Wazne
jest, aby harmonogram wydarzen dawat szanse uczestnikom udziatu
w jak najwiekszej liczbie atrakcji. Nalezy zadbac réwniez o to, aby godziny
rozpoczecia i zakonczenia wydarzen, nie kolidowaty ze sobg. Oprécz pro-
gramu nalezy zadba¢ réwniez o dodatkowe atrakcje, takich jak food
trucki czy strefa z zjedzeniem, standy do robienia zdje¢ dla uczestnikow,
wyznaczone miejsce, ktére bedzie przyjazne dzieciom, strefa odpo-
czynku, w ktérym kazdy bedzie moégt odpocza¢, czy tzw. ,Scianka pra-
sowa”, do przeprowadzania wywiadéw z artystami, wyktadowcami
i innymi waznymi osobistosciami tworzacymi festiwal.

2. OKRESLENIE WIZJI, MISJI, CELOW | ZADAN ...

Planowanie festiwalu powinno rozpoczac¢ sie od okreslenia, jakie s3 jego
wizja, misja i cele a nastepnie wynikajace z nich zadania, ktére pozwola
na ich osiagniecie. Wizja i misja beda przesadzaty o tym, jaki charakter
ma miec festiwal, co bedzie sie na nim dziato i kogo skupiato. Potencjal-
nych celéw moze by¢ wiele, ale ich okreslenie pozwoli oceni¢ inne czyn-
niki wydarzenia, takie jak odpowiedni adresat, czyli ktos$, do kogo kieruje
sie idee danego festiwalu.

Okreslenie wizji i misji

WIZJA przedstawia pozadany obraz w danym okresie. Jest ona opisem
wizerunku miejsca/obszaru w odlegtej przysztosci, przy zatozeniu wysta-
pienia korzystnych uwarunkowan lokalnych i poza lokalnych. Wizja jest
wykreowang ,fotografig” stanu i sytuacji miejsca/obszaru w danym
punkcie czasu w przysztosci. Tym samym stanowi ona wzorzec okresla-
jacy tozsamos¢ miejsca/obszaru oraz jego mieszkancow. Dobrze okre-
slona wizja jest obrazem, ktory powinien oddziatywac¢ na emocje i wpty-
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wac motywujaco na uruchamianie pozytywnych wartosciowych zachowan
ludzi, do ktérych jest ona adresowana.

W przypadku festiwalu, jego koncepcja moze wpisywac sie w istniejgca
juz szersza wizje opisang w strategii rozwoju gminy, strategii rozwoju
turystyki gminy (ewentualnie wiekszego obszaru w sktad, ktérego wcho-
dzi dana gmina) lub programu promocji gminy. Wéwczas festiwal przy-
czynia sie ziszczania sie tej szerszej wizja i wptywa na obraz przysztosci,
ktorej czes¢ chcemy wykreowad. Czesto jednak zespét roboczy sam okre-
sla wizje i konsultuje ja z interesariuszami, partnerami oraz zabiega o jej
akceptacje u wtasciciela/zleceniodawcy festiwalu.

Z kolei deklaracja misji petni role przewodnika wskazujacego jak chcemy
0siggnac wizje.

MISJA stanowi syntetyczng, najczesciej 1-2-zdaniowa, deklaracje okresla-
jaca najwyzszego poziomu cel - sens i powdd najogdlniejszej koncepdji
dziatania. W przedsiewzieciach tworzonych z udziatem partneréw spo-
tecznych, publicznych i gospodarczych misja okresla tez wspdlne zobo-
wigzania do dziatania na rzecz przysztosci.

W przypadku festiwalu gtéwne komponenty, wokét ktérych najczesciej
okreslana jest misja, dotycza:

1. Co organizator oferuje w swojej koncepcji festiwalu? Na czym sie
festiwal sie koncentruje? — Cechy programowe festiwalu.

2. Gdzie i do kogo jest adresowany festiwal? — Cechy miejsca, cechy
publicznosci — odbiorcow festiwalu.

3. Co bedzie wyrézniato festiwal, co bedzie w nim specyficzne i uni-
kalne? — Cechy wyrdzniajace nasz festiwal, ktérych nie maja inne
festiwale.

Funkcje misji:

1. Pozwala weryfikowac dziatania i koncentrowac sie na istocie festiwalu.

2. Pozwala dostosowywac koncepcje i dziatania festiwalu do jego wizji.

3. Motywuje pozytywnie osoby organizujgce festiwal, identyfikuje
z wizjg i celami festiwalu.

4. Pozwala wspiera¢ dziatania akwizycyjne, przyciaga szeroka publicz-
nosc i promuje festiwal w otoczeniu.
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Okreslenie celow

Okreslenie celéw festiwalu powinno by¢ poprzedzone ustaleniem jego
zatozen. Zatozenia stanowia warunki brzegowe (ramy pracy), ktore sa
okreslane i przyjmowane na poczatku prac zwiazanych z organizacja
festiwalu. Zatozenia powinny byc¢ przygotowane przez instytucje lub
partnerstwo podejmujace decyzje o organizacji i finansowaniu festiwalu
(czyli wtasciciela/zleceniodawce festiwalu) a nastepnie przekazane
powotanej jednostce i osobie odpowiedzialnej za przygotowanie i reali-
zacje festiwalu. Jezeli jednak zatozenia nie zostaty jeszcze przygotowane
to odpowiedzialna jednostka powinna ustanowi¢ (lub poprosi¢ o usta-
nowienie witasciciela/zleceniodawce festiwalu) zesp6t roboczy (lub
koordynacyjny). Wowczas zesp6t roboczy okreéla zatozenia festiwalu,
ktére obowigzkowo powinny by¢ zaakceptowane przez witasciciela/zle-
ceniodawce festiwalu. Po akceptacji zatozen, zespo6t roboczy powinien
przystapi¢ do formutowania celéw, wykonujac nastepujace kroki:

1. Okreslenie instytucji oraz oséb i przedstawicieli grup intereséw,
ktore trzeba uwzglednic przy okreslaniu celow festiwalu, jak réwniez
nalezy okresli¢ rodzaj i zakres ich wspotdziatania.

2. Witaczenie do zespotu roboczego przedstawicieli ustalonych instytu-
cji oraz 0séb i przedstawicieli grup interesow.

3. Przeprowadzenie analizy sytuacyjnej (poprzedza ona formutowanie
celéw) obejmujace;:

a) Analize wtasnych oraz zewnetrznych doswiadczen w organizacji
wczesniejszych festiwali, w tym dobrych praktyk i popetnionych
btedow,

b) Analize uwarunkowan prawnych,

c) Okreslenie potrzeb, szans i opis wczedniej niewykorzystanych
okazji,

d) Analize zewnetrznych czynnikéw wptywajacych na organizacje
festiwalu (sytuacja spoteczna, polityczna czy militarna),

e) Analize dostepnosci potencjalnych zasobow, niezbednych do
organizacji festiwalu.

4. Formutowanie celéw przez zespodt roboczy. Jest to praca, w ktorej
wykorzystujemy:
a) Zasady formutowania celow,
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Hierarchie celow i zadan.

Rozréznienie celéw typu MUSI BYC i celéw typu ZYCZENIA:

a)

MUSI BYC to cele, ktére musza by¢ osiggniete bezwarunkowo. Sa
one jednoznacznie sformutowane i okreslone ilosciowo, by nie
byto watpliwosci, kiedy s3 osiagniete, Podlegaja ocenie wedtug
kryteriow obiektywnych,

ZYCZENIA to cele, ktére nie musza by¢ w petni osiggniete, ale
dobrze jest, jesli uda sie je zrealizowac¢. Sg one ilosciowe lub
jakosciowe, czesto niejednoznacznie sformutowane. Najczesciej
podlegaja one ocenie wedtug kryteriow subiektywnych.

Zatwierdzenie celow przez zespdt roboczy i przez wtasciciela /zlece-
niodawce festiwalu.

Zatwierdzone cele stanowia podstawe dalszej organizacji festiwalu,
a przede wszystkim okreslenia zadan prowadzacych do osiagniecia
celéw festiwalu. Zadania sa nosnikami, a tym samym s3a podstawa bilan-
sowania niezbednych zasobdéw ludzkich, rzeczowych (materialnych
i niematerialnych) oraz finansowych.

Narzedzia wykorzystywane przy formutowaniu celow

Po przedstawieniu krokoéw do formutowania celéw ponizej prezento-
wane sg, jako pierwsze narzedzie zasady formutowania celow:

1.

Formutowanie celu ma by¢ neutralne w stosunku do mozliwych roz-
wiazan i stosowanych technologii.

Cele szczegbtowe:

Powinny by¢ formutowane mozliwie ,operacyjnie”,

Muszg by¢ jasne i zrozumiate dla wszystkich,

Ich osiagniecie musi by¢ jednoznaczne do stwierdzenia i zamie-
rzenia,

Sformutowane cele maja by¢ wymagajace, ale osiggalne.

Drugim narzedziem jest hierarchia celow i zadan, w ktérej rozroznia sie

poziomy:
1. Cel ogolny.
2. Grupy celéw.
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3. Cele szczegbtowe (operacyjne).

4. Zadania.

D Cel ogdlny w sposob syntetyczny (cato$ciowy) opisuje stan, ktory ma
by¢ osiagniety w wyniku organizacji i realizacji festiwalu.

D Grupy celow w przypadku kazdego festiwalu okreslane s3 indywidual-
nie przez zespoét roboczy. Jako przyktady grup celéw spotykanych w orga-
nizowanych festiwalach mozna wskazac:

1. Cele programowe.
2. Cele logistyczne.

3. Cele techniczne, technologiczne.
4. Cele organizacyjne.

5. Cele promocyjne i akwizycyjne.
6. Cele komercyjne.

7. Cele spoteczne/socjalne.

8. Cele finansowe.

9. Cele terminowe.

D

Cele szczegétowe (operacyjne) sa okreslane przez zespot roboczy
odrebnie dla kazdej uzgodnionej grupy celow.

Okreslenie zadan

Zatwierdzone cele szczegdtowe stanowig podstawe dalszej organizacji
festiwalu, a przede wszystkim okreslenia zadan prowadzacych do osia-
gniecia celéw festiwalu. Zadania sg nosnikami, a tym samym sa pod-
stawa bilansowania, niezbednych zasobdw ludzkich, rzeczowych (mate-
rialnych i niematerialnych) oraz finansowych.
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Schemat 1. Hierarchia celéw i zadan

Cel 2
ogolny CEL OGOLNY
Grupy celow Cele Cele
g%'?élt:adowe) programowe techniczne
ogolnego
Cele Cele
organizacyjne finansowe
v
Cele " Cele Cele
?:;zeergcc)y?:ée) szczegotowe szczegotowe
do kazdej

grupy celow
Cele Cele
szczegotowe szczegbtowe

—@ —@ —@ —@
Zadania —@ —@ —@ —@

do celow
szczegbtowych —@ —@ —@ —@
@ @ @ @

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Wizja, misja i cele festiwalu - przyktadowe zapisy

Tabela 1. Wizja, misja i cele festiwalu

FESTIWAL DWOCH KULTUR

Wizja: Jedno serce dwie ojczyzny — wspdlnota Polakéw i Ukraincéw zyjqcych
na URrainie oraz wspélnota Ukraincéw i Polakéw zyjgcych w Polsce.

Misja: Wspieranie integracji Polakéw i Ukraifnicéw - zwiekszenie znajomosci
i swiadomosci znaczenia kultur i tradycji polskiej oraz ukrairiskiej
wsrdd Polakéw i Ukraincéw zyjacych w sgsiednich krajach.

Cel gtowny: Popularyzacja jezyka, kultury i sztuki oraz tradycji polskich i ukraifskich.

Celtypu Celtypu

N (o:1 5 . .
4 &€ Musi Zyczenie

1. Grupa celéw: CELE PROGRAMOWE

Cele szczegotowe

11. | Zrealizowany program 5-dniowego Festiwalu X
1.2. | Liczba wydarzen kulturalnych: 8 szt. X
1.3. | Liczba wydarzen koncertowych: 5 szt. X
14. | Udziat, co najmniej 6 artystéw o renomie miedzynarodowe;j X
15. | Zorganizowane 4 wystawy sztuki (malarstwo, grafika,
fotografia, rzezba) X

1.6. | Przeprowadzone warsztatowe specjalistyczne z ekspertami
z roznych dziedzin sztuki (kinematografia, malarstwo,
muzyka) X

2. Grupa celéw: CELE TECHNICZNO-ORGANIZACYJNE

Cele szczegdtowe

21. | Zainstalowana scena gtéwna X
2.2. | Zainstalowane 4 sceny kameralne X
2.3. | Liczba ochroniarzy: 17 oséb X
24. | Liczba recepcjonistow i porzadkowych: 28 0séb X
2.5. | Zainstalowana sie¢ energetyczna na terenie festiwalowym
0 mocy minimum ... kV X
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3. Grupa celéw: CELE LOGISTYCZNE

Cele szczegotowe
31. | Wyznaczona strefa dla lokalizacji sceny gtownej

0 powierzchni 600 m? X
3.2. | Wyznaczona strefa dla lokalizacji funkcji gastronomicznych
0 powierzchni 500 m? X
3.3. | Wyznaczona strefa dla lokalizacji stoisk komercyjnych
0 powierzchni 900 m? X
34. | Lokalizacja 12 punktéw informacyjnych i pomocy
medycznej X
3.5. | Lokalizacja 24 sanitariatow X

4, Grupa celéw: AKWIZYCYJNO-PROMOCYJNE

Cele szczegdtowe
41. | Publicznos¢ Festiwalu w ciggu 5 dni minimum: 6 000 0s6b,

1000 osob dziennie X
4.2. | Wyprodukowany jeden firm promocyjny o czasie emisji

3 minuty X
4.3. | Wyprodukowane filmy wideo z 5 koncertéw X
44, | Wydrukowane afisze z programem 800 szt. X

4.5. | Prowadzenie promocji festiwalu w mediach
spotecznosciowych w okresie 3 miesiecy przed
rozpoczeciem Festiwalu i w trakcie 5 dni jego trwania X

5. Grupa celéw: CELE FINANSOWE

Cele szczegotowe

51. | Koszt festiwalu maksymalnie 11 mln ztotych X
5.2. | Srodki rzeczowe i finansowe pozyskane od sponsorow

w wysokosci 0,4 mln zt X
5.3. | Koszt festiwalu w przeliczeniu na jednego uczestnika

nie wiecej niz ... zt X
54. | Wptywy ze sprzedazy wydarzen biletowanych: 86 000 zt X
5.5. | Wptywy za udostepnione stoiska dla wystawcéw

komercyjnych: 54 000 zt X
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6. Grupa celéw: CELE TERMINOWE

Cele szczegotowe
6.1. | Przeprowadzenie festiwalu najpdzniej do 30 wrzesnia 202.. X
6.2. | Czas trwania festiwalu: 5 dni X
6.3. | Wynajem sceny gtownej: maksymalnie na 7 dni X
6.4. | Zakontraktowanie artystow najpdzniej na 6 miesiecy

przed rozpoczeciem festiwalu X
6.5. | Akceptacja catego programu festiwalu najpdzniej

na 40 dni przed rozpoczeciem festiwalu X

Zrédto: Opracowanie wtasne.

3. UCZESTNICY

Liczba uczestnikow

Bez wzgledu na charakter festiwalu (artystyczno-rozrywkowy, sportowy,
kulturalny, spoteczny, edukacyjny, sportowo-rekreacyjny, religijny, poli-
tyczny) konieczne jest przede wszystkim oszacowanie i zaplanowanie,
jak liczna bedzie grupa uczestnikéw.

Pozwoli to ustali¢, czy wydarzenie ma charakter masowy. Jesli tak, wow-
czas niezbedne jest zezwolenie Prezydenta Miasta na przeprowadzenie
imprezy masowej.

Impreza masowa to taka, ktora przewiduje zgromadzenie, co najmniej
1000 uczestnikdéw na stadionie i co najmniej 500 w budynku. W przy-
padku wydarzenia sportowego odbywajacego sie w hali lub innym
budynku, za impreze masowg uznaje sie juz takie, w ktérym udziat bierze
co najmniej 300 osob.

Zapewnienie ochrony uczestnikom festiwalu wymagania
po stronie polskiej

Okreslenie charakteru wydarzenia oraz przewidywanej liczby odbiorcéw
pozwoli na zakwalifikowanie imprezy, jako zwyktej lub masowej. Ma to
rowniez znaczenie przy oszacowaniu liczby pracownikéw ochrony, ktérzy
musza by¢ zatrudnieni podczas wydarzen festiwalowych. Na pierwsze
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300 oséb powinno przypadac 10 ochroniarzy. Na kazde kolejne 100 0s6b
uczestniczacych w wydarzeniu musi przypadac kolejny jeden ochroniarz.

W zaleznosci od charakteru wydarzenia organizator musi odpowiednio
dobrac scene. Moze to byc scena zadaszona lub hala namiotowa. Kazdy
rodzaj sceny ma swoje wymagania z punku widzenia zapewnienia bez-
pieczenstwa i reagowania w sytuacji zagrozenia wypadkiem lub kata-
strofa.

Jak przyciagnac ttumy uczestnikow na festiwal?

Najlepsza koncepcja i organizacja festiwalu nie pozwoli osiagnac suk-
cesu o ile nie zapewnimy festiwalowiczéw. Aby to zrobi¢ niezbedny jest
dobry marketing, ktérego podstawa jest okreslenie potencjalnych grup
odbiorcéw. Tych grup moze by¢ nawet kilkadziesiat, a to oznacza¢ moze
potrzebe indywidualnego dostosowania srodkéw przekazu, aby dotrzec
do kazdego odbiorcy. Poczawszy od stworzenia dobrego landing page’a
z wydarzeniem, po rézne kanaty spotecznosciowe, czy mailing lub SMS.
Warto mie¢ na uwadze, ze w dobie dynamicznie zmieniajacego sie $wiata
- samo zapewnienie obecnosci wspaniatych artystéw nie wystarczy.
Uczestnicy festiwali oczekuja od organizatoréw czego$ wiecej — np.
wydarzen towarzyszacych, gadzetow w promocyjnych czy w przypadku
wydarzen komercyjnych, chca kupowac bilety szybko i bezproblemowo.

4. PRZEPISY PRAWNE | BEZPIECZENSTWO ...

Przepisy prawne po stronie polskiej

Organizowanie Festiwalu wymaga znajomosci i przestrzegania wielu
regulacji ustawowych jak i aktow wykonawczych do tych ustaw. Nie-
zbedna jest rowniez znajomosc¢ regulacji lokalnych a rzadziej regional-
nych.

Podstawowa znajomos$¢ organizatora festiwalu musi dotyczy¢ nastepu-

jacych regulacji:

1. Ustawa o bezpieczenstwie imprez masowych z dnia 20 marca 2009 r.
(Dz. U. 2009 Nr 62 poz. 504).
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Ustawa prawo budowlane z dnia 7 lipca 1994 r. (Dz. U. z 2023 r. poz.
682, 553, 967.).

Ustawa prawo zamowien publicznych z dnia 11 wrze$nia 2019 r. (Dz. U.
72021 r. poz. 1129, 1598, 2054, 2269, z 2022 r. poz. 25, 872, 1079).

Ustawa. o rachunkowosci z 29 wrzeénia 1994 r. (Dz. U. z 2023 r. poz.
120, 295).

Ustawa o podatku dochodowym od o0séb prawnych z 15 lutego 1992 r.
(Dz. U. z 2022 r. poz. 2587, 2640, 2745, z 2023 1. poz. 185, 326, 412, 825,
1059, 1130, 1414).

Ustawa o podatku dochodowym od oséb fizycznych z 26 lipca 1991 .
(Dz. U. 22022 r. poz. 2647, 2687, 2745, 2 2023 1. poz. 28, 185, 326, 605, 641,
658, 825, 1059, 1114. 1130, 1407, 1414, 1429, 1523.).

Ustawa prawo o zgromadzeniach, z dnia 5 lipca 1990 r. (Dz. U. z 2013 r.
poz. 397.)

Ustawa o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej,
z dnia 25 pazdziernika 1991 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 194.).

Ustawa kodeks postepowania administracyjnego z dnia 14 czerwca
1960 r. (Dz. U. 2 2023 r. poz. 775.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
13 sierpnia 2009 r. w sprawie zakresu instrukcji postepowania w przy-
padku powstania pozaru lub innego miejscowego zagrozenia w miej-
scu i w czasie imprezy masowej. (Dz.U. 2009 nr 135 poz. 1113).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 11 marca 2010 r. w sprawie
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej organi-
zatoréw imprez masowych. (Dz.U. 2010 nr 54 poz. 323).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 lutego 2012 r. w sprawie
minimalnych wymagan dotyczacych zabezpieczenia pod wzgledem
medycznym imprezy masowej (Dz.U. 2012 poz. 181).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
10 stycznia 2011 r. w sprawie sposobu utrwalania przebiegu imprezy
masowej (Dz.U. 2011 nr 16 poz. 73).

Oczywiscie liczba i zakres wskazanych powyzej regulacji bedzie w roz-

nym stopniu do uwzgledniania i przestrzegania w zaleznosci koncepcji

konkretnego festiwalu.
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Przepisy prawne po stronie ukrainskiej

Imprezy masowe odbywaja sie zgodnie z przepisami prawa, lokalnymi
aktami prawnymi, w tym panstwowymi normami sanitarnymi i zasadami
utrzymania terytoriow obszaréw zamieszkatych, wprowadzonymi zarza-
dzeniem Ministra Zdrowia Ukrainy z dnia 17.03.2011 r. nr 145 i Ustawa
Ukrainy z dnia 17.03.2011 r. ,Procedura organizowania i przeprowadzania
pokojowych imprez masowych oraz akcji na Ukrainie”. Zorganizowana
pokojowa impreza masowa i wydarzenie o charakterze komercyjnym
grupy osob, ktorych taczy jeden wspolny cel handlowy oraz inne cele
sanitarno-higieniczne, wymagaja przestrzegania norm bezpieczenstwa
przeciwpozarowego i porzadku publicznego. Dotyczy to miejsca w trakcie
przygotowania i przeprowadzania imprezy masowej.

W celu wszczecia zorganizowania imprezy masowej organizator imprezy
masowej sktada do uprawnionego organu wniosek o zorganizowanie
imprezy masowej, ktory zawiera:

1. Informacja o organizatorze imprezy masowej.

2. Informacje o imprezie masowej: nazwa imprezy masowej, forma, cel,
miejsce imprezy masowej lub jej trasa, data i godzina jej rozpoczecia
i zakonczenia).

3. Kwestie organizacyjne zapewnienia imprezy masowej: wykorzystanie
srodkow technicznych, koniecznos¢ umieszczenia matych form
architektonicznych, szacunkowa liczba uczestnikéw, koniecznosc
ograniczenia lub zakazu ruchu pojazdow.

W razie potrzeby do wniosku w sprawie imprezy masowej dotgcza sie
plan organizacji terenu imprezy masowe;j.

Oczywiscie liczba i zakres wskazanych powyzej przepisow bedzie w réz-
nym stopniu obejmowata i wymagata przestrzegania w odniesieniu do
specyficznego wydarzenia, jakim jest festiwal.

Bezpieczenstwo, nie tylko formalnie

Wzgledy formalne pozwalaja na organizacje imprezy w miejscu, ktére
samo w sobie nie stwarza zadnego zagrozenia dla uczestnikéw. Bezpie-
czenstwo jest bowiem podstawag udanej imprezy, a zapewnia sie je na
rozne sposoby. Obecnos¢ ochrony i policji, sprzyja poprawie bezpie-
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czenstwa przed agresywnymi ludzmi, pozwala uchronic¢ innych uczestni-
kow imprezy poprzez konfiskowanie ostrych, niebezpiecznych przedmio-
tow, zakaz wnoszenia substancji psychotropowych i wielu innych.
W przypadku wystapienia sprzeczek rola ochrony jest oddzieli¢ uczestni-
kéw od siebie. Obecnos¢ na imprezie strazy pozarnej ma na celu zapew-
nienie bezpieczenstwa na wypadek wystapienia pozaru, ktéry moze byc
wynikiem zwarcia w instalacji elektrycznej lub rzuconego niedopatka
papierosa w nieodpowiednie miejsce. W przypadku, gdyby jakis element
sceny czy namiotu, miat przygniesc¢ jednego z uczestnikow, aby szybko
moc udzielic mu pomocy i pomdc wydostac sie spod tego elementu.
Niezwykle wazna na masowej imprezie plenerowej jest obecnos¢ pogo-
towia. W zaleznosci od planowanych rozmiaréw wydarzen festiwalowych
zamawia sie odpowiednia liczbe karetek. W tym przypadku nie musimy
korzystac tylko z pomocy panstwowych stuzb medycznych, ale mozna
rowniez zleci¢ zabezpieczenie wydarzenia prywatnej firmie. Dzieje sie
tak dlatego, ze rola sanitariuszy jest udzielenie btyskawicznej pomocy
poszkodowanemu. Posiadanie tylko jednego zespotu medycznego,
w sytuacji, gdy uczestnikéw jest wielu, moze zrodzi¢ problem, w sytuacji,
gdy wiecej niz jedna lub dwie osoby zastabng. Problem pojawi sie takze,
gdy bedzie konieczne przewiezienie kogo$s natychmiast do szpitala,
a wowczas w miejscu festiwalowym nie bedzie juz wsparcia medykdw.
Jeszcze innym sposobem zwiekszania bezpieczenstwa jest zastosowanie
ogrodzenia, a na wejsciu postawienie ochrony, ktéra bedzie wpuszczac
kolejnych uczestnikéw zgodnie z wymogami regulaminu. W ten sposéb
uniknie sie wstepu na wydarzenia festiwalowe 0sdb niepowotanych, ale
rowniez zabezpieczy mtodszych uczestnikow imprezy przed niepozada-
nym oddaleniem sie od swoich opiekunéw, daleko poza obreb wydarze-
nia. Wszystko mozna samemu zorganizowac¢, mozna takze zleci¢ to
odpowiedniej firmie, czyli osobom z doswiadczeniem.

Organizacja festiwalu wigze sie z wieloma aspektami, ktore nalezy

uwzgledni¢ w celu zapewnienia bezpieczenstwa zaréwno uczestnikéw,

jak i personelu. Wiaze sie to z koniecznoscia wykonania nastepujacych
zadan:

1. Przeprowadzenie szczegdtowej analizy ryzyka, aby zidentyfikowac
potencjalne zagrozenia i problemy bezpieczenstwa zwigzane z festi-
walem. Biorac pod uwage lokalizacje, skale festiwalu, oczekiwane
ttumy i rodzaj wydarzen, doktadne zrozumienie potencjalnych zagro-
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zen pomoze w opracowaniu odpowiednich strategii i srodkow bez-
pieczenstwa. Warto byc¢ przygotowanym na rozne sytuacje, a w kry-
tycznej sytuacji réwniez na ewakuacje.

2. Nawiazanie kontaktéw i wspotpracy z lokalnymi stuzbami, takimi jak
policja, straz pozarna, stuzby medyczne i inne odpowiednie stuzby
ratownicze. Zapewnienie ich obecnosci i wsparcie jest konieczne dla
zwiekszenia bezpieczenstwa.

3. Zatrudnienie odpowiednio wyszkolonego personelu ds. bezpieczen-
stwa, ktory bedzie nadzorowat i monitorowat festiwal. Powinny to
byc¢ osoby przeszkolone w zakresie pierwszej pomocy, postepowania
w przypadku incydentdw, postepowania z ttumem i radzenia sobie
z innymi aspektami zwigzanymi z bezpieczenstwem.

4. Sprawdzenie czy stuzby porzadkowe i informacyjne maja odpo-
wiednie:

a) zaswiadczenie o ukonczeniu obowigzkowego szkolenia,
b) wyposazenie (np. identyfikatory, ubranie, itp.),
informacje o zasadach petnienia obowiazkéw,

informacje, jak majg poprawnie udokumentowa¢ wykonywane
zadania.

5. Zainstalowanie systeméw monitoringu w strategicznych miejscach,
takich jak punkty wejscia, obszary ttumu, sceny i inne kluczowe
obszary festiwalu. Monitorowanie przez personel bezpieczenstwa
i odpowiednie stuzby pozwoli szybko reagowac¢ na wszelkie incy-
denty.

6. Opracowanie i uruchomienie skutecznego systemu komunikacji,
ktory umozliwi szybkie i efektywne przekazywanie informacji miedzy
personelem bezpieczenstwa, stuzbami ratowniczymi i innymi zaan-
gazowanymi stronami. W przypadku sytuacji kryzysowych lub pilnych
potrzeb dobra komunikacja jest kluczowa.

D Dla uczestnikow festiwalowe wydarzenia to idealna okazja do Swietnej
zabawy, dla organizatoréw to intensywny czas, kiedy kazda minuta jest cenna.
Organizowanie festiwalu to nie tylko zwykte wydarzenie, ale prawdziwe arty-
styczne doswiadczenie, ktére ma potencjat przyciggnac ttumy i zostawic nieza-
pomniane wrazenia. Dlatego festiwale, jako miejsca spotkan, radosci, inspiracji
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i wspolnych emocji, przewaznie przyciagaja szerokie rzesze odbiorcow, ktdrzy
licza na wyjatkowe i niezapomniane doswiadczenia i przezycia.

5. UZYSKANIE ZEZWOLEN ...

Organem wydajacym zezwolenie na impreze masowa jest wojt (bur-
mistrz, prezydent miasta) wtaéciwy ze wzgledu na miejsce jej przeprowa-
dzenia - art. 24 ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych (dalej
u.b.i.m.). Zezwolenie jest wydawane na wniosek organizatora imprezy,
ktérym moze by¢ osoba prawna, osoba fizyczna lub jednostka organiza-
cyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej (art. 3 pkt. 9 u.b.i.m.).

Organizator imprezy masowej powinien wystapi¢ do wojta (burmistrz,
prezydent miasta) z wnioskiem o wydanie zezwolenia na jej przeprowa-
dzenie nie pozniej niz na 30 dni przed planowanym terminem jej rozpo-
czecia (art. 25 u.b.i.m.). Termin ten moze jednak zosta¢ skrocony do 14 dni
w wyjatkowych i uzasadnionych przypadkach, w szczegélnosci gdy
potrzeba organizacji imprezy wynika z nagtych przyczyn oraz jezeli cha-
rakter imprezy odpowiada przeznaczeniu obiektu okreslonemu w pro-
jekcie budowlanym tego obiektu.

Zezwolenie na organizacje imprezy masowej lub jego odmowe organ
wydaje, co najmniej siedem dni przed planowanym terminem imprezy
masowej. Kopie takiej decyzji przekazuje, nie pdzniej niz w terminie
trzech dni komendantowi powiatowemu Policji oraz wojewodzie.

Odnoszac sie do zapisdéw ustawy nalezy stwierdzi¢, ze wskazany termin
ztozenia wniosku jak i uzyskania zezwolenia na impreze masowa sa
w praktyce nieprzydatne gdyz przygotowanie festiwalu w formule duzej
imprezy masowej wymaga od kilku do kilkunastu miesiecy pracy najcze-
sciej wiekszego zespotu ludzi organizatora i szeregu podwykonawcow.
Dlatego tez trudno jest sobie wyobrazi¢ uzyskanie takiej decyzji na 7 dni
przed rozpoczeciem festiwalu, w szczegélnosci gdyby decyzja byta
odmowna. Mogtoby to oznacza¢ olbrzymie straty finansowe i marno-
trawstwo pracy oraz olbrzymi stres ludzi zaangazowanych w przygotowa-
nie festiwalu.
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Obowiazki organizatora festiwalu po stronie polskiej

1. W terminie do ztozenia wniosku o wydanie zezwolenia, organizator
imprezy masowej musi:

a) Zwrocic¢ sie do wtasciwych miejscowo: komendanta powiatowego
(rejonowego, miejskiego) Policji i komendanta powiatowego
(miejskiego) Panstwowej Strazy Pozarnej, dysponenta zespotéw
ratownictwa medycznego i panstwowego inspektora sanitarnego
z wnioskiem o wydanie opinii o niezbednej wielkosci sit i srod-
kéw potrzebnych do zabezpieczenia imprezy, zastrzezeniach do
stanu technicznego obiektu (terenu) oraz o przewidywanych
zagrozeniach,

b) Zwréci¢ sie do wtasciwych miejscowo: komendanta oddziatu
Strazy Granicznej — w przypadku przeprowadzania imprezy
w strefie nadgranicznej oraz komendanta terenowej jednostki
organizacyjnej Zandarmerii Wojskowej - w razie przeprowadza-
nia imprezy na terenach bedacych w zarzadzie jednostek organi-
zacyjnych podlegtych, podporzadkowanych lub nadzorowanych
przez Ministra Obrony Narodowe;j.

Zasada jest, ze wtasciwi miejscowo: komendant powiatowy Poli-
cji, komendant powiatowy Panstwowej Strazy Pozarnej, dyspo-
nent zespotow ratownictwa medycznego i panstwowy inspektor
sanitarny maja obowiazek wydac¢ wskazane wyzej opinie w ter-
minie 14 dni od dnia otrzymania wniosku o ich wydanie. W sytu-
acji, gdy termin na ztozenie wniosku o wydanie zezwolenia na
przeprowadzenie imprezy masowej jest skrocony z 30 do 14 dni,
wydanie opinii powinno nastapi¢ w terminie siedmiu dni od
dnia otrzymania wniosku. Do opinii tych nie ma zastosowania
art. 106 k.p.a. W omawianym przypadku to nie organ wtasciwy
w sprawie wydania zezwolenia wystepuje o zajecie stanowiska
przez inny organ, ale strona ma obowigzek uzyskania stanowiska
innego organu. Wskazane wyzej opinie zachowuja waznosc¢ przez
sze$¢ miesiecy od dnia ich wydania.

2. Przygotowanie wymaganych zatacznikdw do wniosku o wydanie
zezwolenia na jej przeprowadzenie festiwalu (imprezy masowej). Do
wniosku o wydanie zezwolenia na przeprowadzenie imprezy maso-
wej organizator powinien dotaczyc:
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a) Program i regulamin imprezy, wraz z informacja o sposobie udo-
stepnienia go uczestnikom imprezy,

b) Regulamin obiektu (terenu), wraz z informacja o sposobie udo-
stepnienia go uczestnikom imprezy,

c) Pisemng instrukcje okre$lajaca zadania stuzby porzadkowej
i stuzby informacyjnej,

d) Informacje o warunkach tacznosci miedzy podmiotami biora-
cymi udziat w zabezpieczeniu imprezy,

e) Graficzny plan obiektu (terenu), na ktéorym ma by¢ przeprowa-
dzona impreza, wraz z jego opisem, zawierajacy:

e Oznaczenie drég dojscia i rozchodzenia sie 0séb uczestni-
czacych w imprezie, drég ewakuacyjnych i drég dojazdowych
dla pojazdow stuzb ratowniczych i Policji,

e Oznaczenie punktéw pomocy medycznej, punktow czerpal-
nych wody do celéw przeciwpozarowych oraz punktéw infor-
macyjnych,

e Oznaczenie lokalizacji hydrantéw przeciwpozarowych, zawo-
row, przytaczy wody, gazu i energii elektrycznej oraz innych
elementéw majacych wptyw na bezpieczenstwo uzytkowni-
kéw obiektu lub terenu,

e Informacje o rozmieszczeniu stuzb porzadkowych oraz stuzb
informacyjnych, rozmieszczeniu 0s6b  uczestniczacych
w imprezie i ewentualnym rozdzieleniu ich wedtug sektorow
oraz o rozmieszczeniu punktéw gastronomicznych i sanita-
riatow, a takze

e (Oznaczenie sektoréw, na ktorych podczas meczu pitki noznej
zostana udostepnione miejsca stojace - jezeli organizator
zamierza udostepnic uczestnikom miejsca stojace,

e Instrukcje postepowania w razie powstania pozaru lub
innego miejscowego zagrozenia w miejscu i w czasie imprezy
(zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z 13 sierpnia 2009 r. w sprawie zakresu takiegj
instrukgji),

e Terminarz imprez masowych — w przypadku imprez maso-
wych organizowanych cyklicznie.
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f) Informacje o:

e Liczbie miejsc dla os6b na imprezie, a jezeli organizator
zamierza udostepni¢ miejsca stojace - rowniez liczbie miejsc
stojacych,

e Przewidywanych zagrozeniach bezpieczenstwa i porzadku
publicznego,

e Liczbie 0s6éb organizatora, oznakowaniu, wyposazeniu i spo-
sobie rozmieszczenia stuzby porzadkowej oraz stuzby infor-
macyjnej,

e Informacje o osobie wyznaczonej na kierownika do spraw
bezpieczenstwa, w tym jej dane obejmujace: imie, nazwisko,
numer PESEL - o ile zostat nadany, numer i date wydania
zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia dla kierownikéw do
spraw bezpieczenstwa imprez masowych, a w przypadku
imprezy masowej podwyzszonego ryzyka dodatkowo numer
wpisu na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej,

e Informacje o sposobie zapewnienia identyfikacji oséb biora-
cych udziat w imprezie masowej — w przypadku meczu pitki
noznej lub imprezy masowej podwyzszonego ryzyka,

e Informacje o zainstalowanych urzadzeniach rejestrujacych
obraz i dzwiek (art. 11 u.b.i.m.),

e Informacje o powiadomieniu wtasciwego miejscowo: komen-
danta oddziatu Strazy Granicznej lub komendanta terenowej
jednostki organizacyjnej Zandarmerii Wojskowe] - w razie
przeprowadzania imprezy w strefie nadgranicznej lub na
terenach bedacych w zarzadzie jednostek organizacyjnych
podlegtych, podporzadkowanych lub nadzorowanych przez
Ministra Obrony Narodowej,

e Harmonogram udostepnienia obiektu lub terenu uczestni-
kom imprezy oraz harmonogram opuszczenia przez nich
tego obiektu lub terenu, jezeli regulamin imprezy przewiduje
zmienng liczbe oséb w czasie jej trwania,

e Informacje o miejscach i czasie, w ktorych beda sprzeda-
wane, podawane lub spozywane napoje alkoholowe (art. 8a
u.b.i.m.).
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g) Opinie wtasciwych miejscowo: komendanta powiatowego Policji,
komendanta powiatowego Panstwowej Strazy Pozarnej, dyspo-
nenta zespotow ratownictwa medycznego i panstwowego inspek-
tora sanitarnego, a takze instrukcje postepowania w razie
powstania pozaru lub innego miejscowego zagrozenia w miejscu
I w czasie imprezy organizator dotgcza do wniosku o wydanie
zezwolenia niezwtocznie, nie pdzniej niz na 14 dni przed termi-
nem rozpoczecia imprezy. W razie skrocenia terminu na ztozenie
wniosku o wydanie zezwolenia z 30 do 14 dni, wymienione wyzej
opinie i instrukcje organizator powinien dotaczy¢ do wniosku
niezwtocznie,

h) Petnomocnictwo w sprawach administracyjnych i potwierdzenie
uiszczenia optaty skarbowej za petnomocnictwo.

3. Wystgpienie do wéjta (burmistrz, prezydent miasta) z wnioskiem
0 wydanie zezwolenia na jej przeprowadzenie festiwalu (imprezy
masowej) nie pdzniej niz na 30 dni przed planowanym terminem jej
rozpoczecia.

W przepisach nie okreslono wzoru wniosku o wydanie zezwolenig,
ale niektdre urzedy publikujg takie wzory na swoich stronach inter-
netowych.

4. Przygotowanie wymaganych dokumentdéw dodatkowych. W mysl art.
27 u.b.i.m. organ wtasciwy w sprawie wydania zezwolenia moze zaza-
dac¢ od organizatora imprezy dodatkowej dokumentacji w postaci:

a) Kopii aktualnych protokotéw z kontroli obiektu budowlanego
(zgodnie z art. 62 ust. 1 ustawy — Prawo budowlane),

b) Dokumentu poswiadczajacego spetnienie obowigzku zawarcia
umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za szkody
wyrzadzone osobom uczestniczacym w imprezie (zgodnie z art.
53 u.b.i.m. taki obowiazek istnieje w przypadku imprezy, na ktdra
wstep jest odptatny i powinien zosta¢ spetniony zgodnie z wyma-
ganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z 11
marca 2010 r. w sprawie obowiazkowego ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej organizatoréw imprez masowych), a takze

c) Pisemnej zgody na przeprowadzenie imprezy masowej, wydanej
przez kierownika jednostki organizacyjnej Laséw Panstwowych,
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parku narodowego lub krajobrazowego - w razie przeprowadza-
nia imprezy na terenach bedacych w zarzadzie tej jednostki.

6. WYBOR WYKONAWCOW I DOSTAWCOW ...

Organizatorzy festiwali, w tym instytucje kultury moga korzystac z bar-
dzo waznej regulacji. Dotyczy ona wytaczenia, okreslonego w art. 11 ust.
5 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdéwien publicznych
(Dz.U. z 2021, poz. 1129 ze zm.) Zgodnie z trescig przepisu art. 11 ust. 5 pkt
2 wskazuje, ze ,Przepiséw ustawy nie stosuje sie do zaméwien o warto-
Sci mniejszej niz progi unijne, ktérych przedmiotem sa dostawy lub
ustugi z zakresu dziatalnosci kulturalnej zwigzanej z organizacja wystaw,
koncertow, konkursow, festiwali, widowisk, spektakli teatralnych, przed-
siewziec¢ z zakresu edukacji kulturalnej lub z gromadzeniem materiatow
bibliotecznych przez biblioteki lub muzealidw, a takze z zakresu dziatal-
nosci archiwalnej zwigzanej z gromadzeniem materiatéw archiwalnych,
jezeli zamowienia te nie stuza wyposazaniu zamawiajacego w srodki
trwate przeznaczone do biezacej obstugi jego dziatalnosci”.

Dlaczego zamowienia kulturalne sa dopuszczalne? OdpowiedZ na to
pytanie znajduje sie w uzasadnieniu do nowelizacji Ustawy Pzp z roku
2016, gdzie wskazano, ze nalezy zauwazy¢, iz w przedmiotowym obszarze
z zasady wystepuje brak konkurencyjnosci, zwykle instytucje kultury
chca zakupic konkretne dzieto sztuki lub zaangazowac konkretnego arty-
ste, tym samym regulacje powinny zosta¢ ocenione jako zgodne z pra-
wem Unii Europejskiej. Z uwagi na dos¢ obszerna dokumentacje, jaka
nalezy sporzadzi¢ np. przygotowujac kontrakt z artysta lub tworca,
tj. zaproszenie do negocjacji, wymagane od wykonawcéw oswiadczenia
i dokumenty, petnomocnictwa, szczegdtowe protokoty z postepowania,
wytaczenie przedmiotowych postepowan spod rezimu Prawa zamowien
publicznych powinno usungac¢ bariery biurokratyczne i przyczyni¢ sie do
znacznego powiekszenia sie zbiorow muzealnych, a takze zwiekszenie
udziatu zagranicznych artystéw w koncertach, festiwalach, widowiskach
oraz spektaklach teatralnych organizowanych przez polskie instytucje
kultury. (...) nalezy podkresli¢, iz w przypadku organizacji wystaw w insty-
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tucjach kultury, instytucje kultury organizujac wystawe, znajac jakosc¢
i profesjonalizm artysty chca wtasnie jego pracy, a ogtoszenie postepo-
wania przetargowego, tj. stosowanie Prawa zamowien publicznych, tego
nie gwarantuje. Ze wzgledu na indywidualny charakter kazdej wystawy
i renome artystéw nalezy mie¢ pewnos¢, co do profesjonalnego wykona-
nia prac w celu osiggniecia oczekiwanego efektu. Autorzy prezentowa-
nych dziet dokonujg aranzacji wystawy do ostatniej chwili, nie jest wiec
mozliwe Sciste okreslenie zakresu planowanych do wykonania prac. Tym
samym wybor wykonawcy w drodze postepowania o udzielenie zamo-
wienia publicznego nie gwarantuje osiagniecia celu zaktadanego przez
instytucje kultury, jakim jest organizacja profesjonalnej wydarzenie lub

wystawy.

Zgodnie z trescig przepisu mozliwos¢ skorzystania z wytaczenia jest
uzalezniona od tacznego spetnienia nastepujacych przestanek:

1. Przedmiotem zamdéwienia musza by¢ dostawy lub ustugi z zakresu
dziatalnosci kulturalnej zwiazanej z organizacja wystaw, koncertow,
konkursow, festiwali, widowisk, spektakli teatralnych, przedsiewziec
z zakresu edukacji kulturalnej lub z gromadzeniem materiatéw
bibliotecznych przez biblioteki lub muzealiow.

2. Nabywane dostawy lub ustugi nie moga stac sie srodkami trwatymi
stuzacymi do prowadzenia biezacej dziatalnosci.

3. Wartos¢ zamdwienia nie moze przekroczy¢ kwoty, o ktérej mowa
w art. 11 ust. 8 ustawy pzp - progi unijne.

Przestanki stosowania przepisu art. 11 ust. 5 pkt 2 ustawy PZP

Pojecie dziatalnosci kulturalnej nalezy interpretowac zgodnie z definicja
tej dziatalnosci okreslong w art. 1 Ustawy o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej. Formami organizacyjnymi dziatalnosci kultural-
nej sa w szczegblnosci: teatry, opery, operetki, filharmonie, orkiestry,
instytucje filmowe, kina, muzea, biblioteki, domy kultury, ogniska arty-

styczne, galerie sztuki oraz osrodki badan i dokumentacji w réznych
dziedzinach kultury.

Efekty realizacji zamoéwienia kulturalnego nie moga prowadzi¢ do
powstania po stronie zamawiajacego srodkow trwatych stuzacych jego
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biezacej dziatalnosci. Ta przestanka ma zastosowanie wytacznie do
dostaw, poniewaz ustuga nie moze z samej swej istoty prowadzi¢ do
powstania $rodka trwatego.

Przepis ten stosuje sie wytacznie do zakupow zwigzanych z dziatalnoscia
realizujaca statut instytucji kultury. Innymi stowy wytaczenie mozna sto-
sowac do zakupu dekoracji scenicznych do konkretnego przedsiewziecia
teatralnego lub zakupu kostiuméw do konkretnego przedsiewziecia
teatralnego, czy urzadzen stuzacych do obstugi sceny i jej urzadzen.
A contrario nie mozna stosowac przepisu art. 11 ust. 5 pkt 2 ustawy PZP
do zakupu samochoddw czy sprzetu komputerowego stuzacego do
obstugi dziatu ksiegowosci czy sekretariatu instytucji kultury.

Najbardziej oczywista przestanka stosowania przepisu art. 11 ust. 5 pkt
2 ustawy PZP jest wartos¢ zamowienia. Przepis ten moze zostac¢ wykorzy-
stany wytacznie do zamoéwien kulturalnych, ktérych szacunkowa wartos¢
nie przekracza progéw unijnych do zamowien realizowanych w procedu-
rze krajowej. Nalezy zaznaczy¢, ze wskazany przepis moze by¢ wykorzy-
stywany przez innych niz instytucje kultury zamawiajacych. Wynika to
z faktu, iz ustawodawca w ustawie PZP stosuje zawsze wytgczenia przed-
miotowe a nie podmiotowe, okreslajac jakie rodzaje zakupéw moga by¢
realizowane z wytaczeniem stosowania ustawy, a nie jakie rodzaje zama-
wiajacych nie musza ustawy PZP stosowac.

Zasady i tryb udzielania zaméwien kulturalnych okreslono w ustawie
0 organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej, w przepisach
Rozdziatu 4a - Udzielanie zamdwien na dostawy lub ustugi z zakresu
dziatalnosci kulturalnej. Na gruncie przepiséw zawartych we wskazanym
rozdziale zamowienia realizowane przez instytucje kultury mozna
podzieli¢ na dwa rodzaje — zamdwienia publiczne realizowane przez
instytucje kultury o szacunkowej wartosci zaméwienia do 130 000 netto
oraz zamowienia publiczne realizowane przez instytucje kultury o sza-
cunkowej wartosci zamdwienia powyzej 130 000 netto. W przypadku tych
pierwszych instytucja kultury ma petng dowolnos¢ w okresleniu proce-
dury ich udzielania.

W przypadku zaméwien publicznych realizowanych przez instytucje kul-
tury o szacunkowej wartosci zamowienia powyzej 130 000 netto ustawo-
dawca okreslit minimalne wymagania proceduralne. Zgodnie z tresciag
art. 37a u.o.p.d.k. w przypadku takich zaméwien instytucja kultury musi
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opublikowac¢ na swojej stronie podmiotowej BIP ogtoszenie o udziela-
nym zamowieniu. Regulacja jest bardzo ogélna i nie okresla elementow
takiego ogtoszenia, zatem instytucje kultury maja dowolnos¢ w zakresie
wypetniania trescia takiego ogtoszenia. Zdarza sie rowniez, ze organiza-
torzy instytucji kultury dookreslaja ten przepis w swoich aktach wew-
netrznych, jak zarzadzenia.

Zamoéwienia kulturalne winny by¢ udzielane w sposob zapewniajacy
przejrzystosé, réwne traktowanie podmiotéw zainteresowanych wykona-
niem zaméwienia oraz z uwzglednieniem okolicznosci mogacych miec
wptyw na jego udzielenie. Ponadto zamdwienia takie powinny byc¢ udzie-
lane z poszanowaniem tajemnicy przedsiebiorstwa: ,Podmiot prowa-
dzacy dziatalnos¢ kulturalna nie udostepnia informacji zwigzanych
z zamowieniem, o ktéorym mowa w art. 37a, stanowiacych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, jezeli podmiot zainteresowany wykonaniem zamowienia,
nie pozniej niz przed zawarciem umowy o wykonanie tego zamowienia,
zastrzegt, ze nie moga byc one udostepniane” (art. 37¢ u.o.p.d.k.).

D Postepowanie kulturalne konczy sie z chwila zawarcia umowy z wykonawca.
Po zawarciu umowy instytucja kultury ma obowigzek niezwtocznego zamiesz-
czenia na swojej stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej infor-
macje o udzieleniu zaméwienia, podajac nazwe (firme) albo imie i nazwisko
podmiotu, z ktérym zawart umowe o wykonanie zamdwienia, albo informacje
o nieudzieleniu tego zamoéwienia. W pozostatym zakresie ustawodawca pozo-
stawia swobode instytucji kultury w okresleniu procedury wyboru wykonaw-
cow i dostawcoéw zamoéwienia kulturalnego.
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lll. Model biznesowy
festiwalu

1. BIZNESPLAN ..o

Zgodnie z ostatecznym celem, istnieja dwa rodzaje festiwali*:

1. Festiwale komercyjne - majace na celu osiagniecie zysku. Osiaga sie
to poprzez sprzedaz biletéw, $wiadczenie réznych ustug (catering,
sprzedaz pamiatek itp.), angazowanie sponsoréw i dziatalno$¢ rekla-
mowa.

2. Festiwale nielkomercyjne — majace na celu osiagniecie efektu spo-
tecznego. Obejmuja one festiwale panstwowe i narodowe, wiele
festiwali kulturowych, dni miast i obchody pamietnych dat.

Fundusze na organizacje i przeprowadzanie festiwali w celach niekomer-
cyjnych sa przydzielane z wyprzedzeniem w budzetach réznych szczebli,
a organizacja i przeprowadzaniem takich wydarzen zajmuja sie departa-
menty i wydziaty odpowiednich instytucji pafnstwowych lub samorzadéw
lokalnych. Jesli przyznane srodki nie s wystarczajace, wtadze zwracaja
sie do podmiotéw biznesu o wspoétfinansowanie wydarzenia i/lub prze-
kierowuja $rodki z innych pozycji budzetowych.

Festiwal moze by¢ udanym wydarzeniem z komercyjnego punktu widze-
nia, ktére mozna z powodzeniem wykorzysta¢ do znalezienia dodatko-
wych funduszy dla gminy oraz rozwoju lokalnych firm i turystyki. Aby
festiwal odniost sukces finansowy, konieczne jest doktadne obliczenie
i zrozumienie niezbednych kosztéw festiwalu przed ubieganiem sie
o dofinansowanie.

2 «DecTnBanbHui Typuam: Teopisa Ta MpakTKa», HaBYanbHUIM NOCI6HMK, M.M. Manbcbka,
AT. Tpuunwnk, C.B. Binoyc, M.A. TonopHuLbKa, CT. 47 [, Turystyka festiwalowa: teoria i prak-
tyka”, podrecznik, M.P. Malska, AT. Hrytsyshyn, SV. Bilous, M.Y. Topornytska, s. 47].
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Pomoze w tym zarys modelu biznesowego festiwalu. Jest to skuteczne
narzedzie, ktébre mozna uznac za jednostronicowy biznesplan i od kto-
rego warto zacza¢, a nastepnie wykorzystac¢ jako podstawe do bardziej
szczegbtowych obliczen i opiséw procesdw. Po stworzeniu zarysu modelu
biznesowego dla swojego wydarzenia bedziesz w stanie komunikowa¢
sie z potencjalnymi partnerami lub sponsorami w sposéb przedmiotowy,
aby przedstawic¢ im, czego doktadnie i ile pieniedzy potrzebujesz i jak je
wykorzystasz. Model biznesowy nie jest instrukcja do wykonywania krok
po kroku, ktéra odpowiada na wszystkie pytania dotyczace tego, jak zor-
ganizowac festiwal, aby stat sie dochodowym biznesem, ale narzedziem,
ktore pomoze ci sformutowac i opisa¢ gtéwne elementy, ktére nalezy
wzig¢ pod uwage podczas przygotowywania festiwalu. Kazdy przypadek
jest zasadniczo wyjatkowy, a zarys modelu biznesowego nalezy dostoso-
wac do konkretnych warunkow wyjsciowych.

Ponizej przyjrzymy sie strukturze i tresci zarysu modelu biznesowego.

Schemat 2. Zarys modelu biznesowego

e N\ N\ aVa N\ )
Relacje Kluczowe
z klientami procesy
) . Docelowe
Kluczowi \ y, Propozycja \ y, grupy
partnerzy —— wartosci e | uzytkownikow
Kluczowe Kanaty
zasoby promocji
\ J U J U J J U
Struktura kosztow J [ Zrédta dochodu
€ J

Zrodto: Opracowanie wtasne.

D Kluczowi partnerzy. Sponsorzy, organizacje, wszyscy, ktorzy moga
pozytywnie wptyna¢ na wizerunek festiwalu, samorzady lub odpowied-
nie departamenty i wydziaty instytucji panstwowych, wykonawcy i ustu-
godawcy, partnerzy medialni, organizacje artystyczne, instytucje kultury.
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D Kluczowe procesy. Jak zorganizowac festiwal zgodnie z opracowang
koncepcja i osiagnac cele, w tym osiagnac zysk. Co nalezy zrobi¢, aby
wdrozy¢ model biznesowy: opracowanie koncepcji festiwalu, utworzenie
zespotu, sposoby pozyskiwania funduszy, plan komunikacji i marketing,
organizacja miejsca, wspoétpraca z wolontariuszami, znalezienie wyko-
nawcow i wspoétpraca z nimi.

D Kluczowe zasoby. Czego potrzebujesz do skutecznego funkcjonowania
modelu biznesowego? Moga to by¢ fundusze, personel, sprzet, materiaty
i wiedza. W przypadku festiwalu jest to zespét organizacyjny i relacje ze
wszystkimi interesariuszami: uczestnikami, sponsorami, wtadzami lokal-
nymi, wykonawcami.

D Propozycja wartosci. Dlaczego powinnismy finansowac Twdj festiwal?
Na czym polega wyjatkowos¢ twojego festiwalu? Dlaczego ludzie powinni
odwiedzi¢ wtasnie Twoj festiwal?

D Relacje z klientami. Kim sg docelowi odbiorcy? Jak stworzy¢ propozy-
cje wartosci dla kazdego segmentu odwiedzajacych? Jak wzbudzi¢ zain-
teresowanie wydarzeniem?

D Kanaty promocji. Jak przyciggniesz uczestnikéw i odwiedzajacych na
festiwal? Jakie kanaty komunikacji wybierzesz?

D Docelowe grupy odwiedzajacych. Zidentyfikuj gtéwne grupy odwie-
dzajacych festiwal: grupy wiekowe, zainteresowania, lokalni mieszkancy,
turysci itp.

D Struktura kosztow. Na jakie dziatania, wydarzenia i zakupy zostana
wydane pienigdze: wynajem sprzetu, logistyka, honoraria uczestnikom,
marketing i promocja oraz wynagrodzenie organizatoréw.

D Zrodta dochodu. Skad maja pochodzi¢ fundusze, ktére sprawiaja, ze
ten model jest modelem biznesowym: sprzedaz biletéw, dofinansowanie
sponsorskie, sprzedaz powierzchni handlowej, reklama podczas festi-
walu i inne $rodki pozyskane z innych zrédet. Jaki jest udziat kazdej
pozycji przychodow w catkowitym zysku?
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2. ZESPOL ZARZADZA)ACY | ZASOBY LUDZKIE ...................ccoccoooov.

Planowanie wydarzenia nalezy rozpoczac z wyprzedzeniem, co najmniej
6 miesiecy przed wydarzeniem, nalezy utworzy¢ zespdt organizacyjny,
okresli¢ osoby odpowiedzialne za kazdy kierunek, rozdzieli¢ obowiazki
i zadania, aby miec¢ czas na dopracowanie wszystkich elementéw festi-
walu w najdrobniejszych szczegétach. Konieczne jest rozdzielenie proce-
sow, ktdre zostana wdrozone przez wtasny zespot, a ktore zostana zle-
cone wykonawcom lub wykonawcom zewnetrznym.

W zaleznos$ci od warunkéw poczatkowych: celu, budzetu i koncepcji
festiwalu, mozemy:

e zorganizowac przetarg na poszukiwanie i wybdr organizacji swiad-
czacej ustugi zarzadzania wydarzeniami ,pod klucz” — agencji even-
towej,

e samodzielnie zajmowac sie organizacja festiwalu.

Dwa zespoty:

D Komitet Sterujacy. W obu przypadkach warto powota¢ Komitet Steru-
jacy. Jej zadaniem jest doradzanie, opracowywanie polityki i monitoro-
wanie realizacji celéw i zadan. Niektorzy cztonkowie Komitetu Steruja-
cego moga byc¢ bezposrednio zaangazowani w organizacje festiwalu.
Marka i reputacja cztonkéw Komitetu Sterujacego powinna mie¢ pozy-
tywny wptyw i pomagaé w zwiekszeniu zainteresowania wydarzeniem,
przyciagnac sponsorow i uczestnikow. Zespdt ten moze zostac¢ utworzony
nie tylko na potrzeby konkretnego festiwalu, ale tez do pracy nad two-
rzeniem i rozwijaniem ekosystemu organizacji i przeprowadzaniem festi-
wali w danej gminie. Cztonkowie Komitetu Sterujgcego to liderzy opinii,
ktérzy maja szeroka sie¢ kontaktow i zwolennikéw w réznych kregach,
ludzie, ktorzy maja doswiadczenie w organizowaniu wydarzen, wdraza-
niu projektéw o znaczeniu spotecznym i projektéw rozwojowych, a kto-
rych umiejetnosci i wiedzy brakuje na poziomie lokalnym.

D Zespot organizacyjny/Komitet organizacyjny - zespot, ktdry jest bez-
posrednio zaangazowany w organizacje i przebieg festiwalu, odpowie-
dzialny za osiagniecie celow wyznaczonych zgodnie z uzgodniona kon-
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cepcja. Jego cztonkowie posiadaja niezbedne doswiadczenie, wiedze
i zainteresowanie wydarzeniem.

Schemat 3. Struktura organizacyjna

's N
DYREKTOR
& J
e ™
Dyrektor Dyrektor Dyrektor ds. Dyrektor ds. Koordynator
artystyczny / operacyjny marketingu finansow wolontariuszy
Kurator
\ J

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Taka struktura organizacyjna umozliwi ogarniecie gtéwnych procesow.

D Dyrektor. Koordynacja pracy zespotu, wspotpraca z wtadzami lokal-
nymi, planowanie biznesowe i angazowanie sponsoréw, pozyskiwanie
funduszy, budowanie zespotu, zarzadzanie ryzykiem.

D Dyrektor artystyczny/kurator. Poszukiwanie i angazowanie uczestni-
kéw, tworzenie programu merytorycznego wydarzenia, kurowanie wyda-
rzen i przestrzeni festiwalowe;.

D Dyrektor operacyjny. Organizacja miejsca przeprowadzenia festiwalu,
wspoétpraca z wykonawcami i dostawcami, logistyka, organizacja i roz-
mieszczenie punktow gastronomicznych i punktow sprzedazy detalicz-
nej, organizacja srodkéw bezpieczenstwa, komunikacja i wspoétpraca
z policja, straza pozarna, pogotowiem ratunkowym, mediami, caterin-
giem i zapewnienie zakwaterowania uczestnikdw.

D Dyrektor ds. marketingu. Przygotowanie i wdrozenie kampanii pro-
mocyjnej, planu komunikacji, relacji z mediami, przygotowanie pakietéw
sponsorskich, realizacja zdjec foto i wideo.

D Dyrektor ds. finansow. Zawieranie umow, fakturowanie.

D Koordynator wolontariuszy. Angazowanie i praca z wolontariuszami.
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Kazdy z dyrektoréw/koordynatorow wg. kierunkéw tworzy podzespot
i wyznacza osoby odpowiedzialne za kazdy proces, ktéry wchodzi
w zakres ich odpowiedzialnosci. Jedna osoba moze by¢ odpowiedzialna
za kilka procesow.

Zaleca sie korzystanie z platform internetowych do zarzadzania festiwa-
lem i komunikacji w zespole: Slack, Festival Pro https://www.festivalpro.
com/, Asana itp.

3. ZRODEA FINANSOWANIA oo

Wydarzenia specjalne s podzielone na dwie grupy zgodnie z ich celami

programowymi:

e bezposrednio nastawione na zysk, prowadzone w celach komercyj-
nych,

e posrednio zorientowane na zysk, majace na celu przede wszystkim
wywotanie pozytywnego wrazenia.

W zaleznosci od tego, do ktérej z dwodch grup nalezy festiwal, zgodnie
z jego koncepcja, dostepne zrodta finansowania mogg sie réznic.

Zanim zacza¢ poszukiwanie finansowania, nalezy stworzy¢ propozycje
wartosci, opisac¢ oczekiwane wyniki, cel, grupe docelowa, zespot festiwa-
lowy i prawidtowo utozy¢ budzet.

Zrodta finansowania:

1. Wktad uczestnikow. W przypadku niektorych festiwali szeroko sto-
sowana praktyka jest pobieranie optaty organizacyjnej od uczest-
nikéw.

2. Sprzedaz biletow. Zdaniem ekspertéw udziat pieniedzy w budzecie
festiwalu, ktéry mozna uzyska¢ ze sprzedazy biletéw, wynosi 30%*

3 «DecTvBanbHUA Typusm: TeOpis Ta NpaKTWKa», HaBYaNbHUIA NOCIOHMK, M.MN. ManbCbka,
AT. Tpuumnwwh, C.B. Binoyc, M.A. TonopHuLbKa, cT. 38 [, Turystyka festiwalowa: teoria i prak-
tyka”, podrecznik, M.P. Malska, AT. Hrytsyshyn, SV. Bilous, MY. Topornytska, s. 38]

4 https://tvoemisto.tv/exclusive/lyudy_vtrachayut_vidchuttya_tsinnosti_koly_vse_bez-
koshtovno_hto_platyt_za_leopolis_jazz_fest_94208.html
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i to pod warunkiem, ze udato sie stworzy¢ silna marke festiwalu, co
moze zajac¢ kilka lat. Mozna stosowac rézne podejscia: stata cene
biletu, znizki i promocje, bilety okresowe, jesli festiwal trwa kilka dni.
Mozna skorzystac¢ z ustug platform internetowych, aby efektywnie
zarzadzac tym procesem. Jednak ptatny wstep na wydarzenie ograni-
cza jego dostepnosc, wiec nalezy wziac to ryzyko pod uwage.

3. Programy i fundusze rzadowe. Na Ukrainie jest to Ukraifiska Funda-
cja Kultury https://ucfin.ua/, instytucja panstwowa zajmujaca sie
rozwojem kultury i sztuki na Ukrainie. Fundusz Wsparcia Kultury
w Polsce https://www.gov.pl/web/kultura/fundusz-wsparcia-kultury/
oraz Program EtnoPolska: https://www.nck.pl/dotacje-i-stypendia/
dotacje/programy-dotacyjne-nck/etnopolska/o-programie

Lokalne programy i fundusze. Regionalne administracje panstwowe
maja programy wspierajace wazne spotecznie projekty, w tym rozwoj
kultury w regionie. Przyktad: Budzet partycypacyjny miasta Lwowa na
Ukrainie https://gb.city-adm.lviv.ua/. Program rozwoju i promocji
kultury lokalnej na lata 2022-2027: https://www.podkarpackie.pl/
index.php/kultura/program-wsparcia-i-promocji-kultury-lasowiackiej

-2022-2027

4. Sponsorzy. Wspierajac wydarzenie, sponsor oczekuje dywidend na
rozwoj swojej dziatalnosci, takich jak reklama. Konieczne jest zaofe-
rowanie specjalnie zaprojektowanych mozliwosci marketingowych -
pakietow sponsorskich, aby przekonac ich, dlaczego warto wspierac
akurat Twoj festiwal. Dla sponsora wazna jest mozliwos$¢ promowa-
nia swojej marki, dotarcia do grupy docelowej, skala wydarzenia,
wytacznos¢ sprzedazy na terenie festiwalu i inne czynniki. Trzeba
nawiazac stata wspotprace, aby nie musiec¢ co roku szuka¢ nowych
firm, ktore wespra Twoje wydarzenie.

5. Patroni. Patron nie dazy do zysku, ale popiera ideologie i cele wyda-
rzenia, ktére w istocie majg charakter charytatywny. Z reguty sa to
osoby zamozne, a bycie patronem jest dla nich sposobem na pro-
mowanie rozwoju projektéw edukacyjnych i kulturowych, wspieranie
dziedzictwa kulturowego i popularyzacje sztuki. Ich wktad moze by¢
nie tylko finansowy, ale takze moze mie¢ posta¢ wiedzy, mentoringu
i doswiadczenia, ktére pomoga w organizacji i przeprowadzeniu
festiwalu. Patron moze sta¢ sie swoistym promotorem wydarzenia.
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Dlatego zaangazowanie takich osob jest wazne nie tylko pod wzgle-
dem finansowym, ale takze ideologicznym. Przyktad: Zagoriy Foun-
dation https://zagoriy.foundation/ Z pozyskiwaniem patronéw trzeba
uwazac, bo czasem zta reputacja danej osoby moze zaszkodzi¢, a nie
poméc.

6. Dotacje. Bezzwrotna pomoc finansowa, ktéra ma okreslony cel i jest
dostarczana przez lokalnych lub miedzynarodowych darczyncéw:
miedzynarodowe programy pomocy technicznej, organizacje chary-
tatywne, ambasady, organizacje miedzynarodowe i fundacje. Dotacja
moze w petni sfinansowac projekt lub stanowi¢ jego wspotfinanso-
wanie. Aby otrzyma¢ pomoc w formie grantu, nalezy przygotowac
wniosek projektowy zgodnie z wymaganiami sponsora. Przyktad:
Culture Bridges https://www.culturepartnership.eu/en/page/cul-
ture-bridges; Creative Europe Ukraine https://creativeeurope.in.ua/

7. Crowdfunding. Jest to spos6b na pozyskanie funduszy na projekt lub
inicjatywe poprzez wptaty od duzej liczby oséb, ktére moga nie byc
ze soba powigzane. Jest to bezzwrotne finansowanie pozyskiwane na
zasadach charytatywnych. Fundusze sa zbierane na platformach
internetowych, gdzie rozmawia sie o swoim projekcie i buduje krag
zwolennikdw, ktérzy przekazuja pienigdze. Przyktad: Big Idea https://
biggggidea.com/ na Ukrainie. Tutaj znajdziesz przyktady platform
crowdfundingowych w Polsce: https://crowdzone.pl/polskie-portale-
-crowdfundingowe/

8. Programy partnerstwa spotecznego duzych firm. Duze firmy dziata-
jace na terytorium gminy. W ramach swoich strategii lub programow
duze firmy przeznaczaja oddzielne budzety na wspieranie waznych
ze spotecznego punktu widzenia projektéw lub inicjatyw na obszarze
swojej obecnosci. Lokalna organizacja pozarzadowa lub przedstawi-
ciele samorzadu mogg ztozy¢ wniosek o dofinansowanie organizacji
festiwalu w ramach takich programéw i otrzymac¢ dofinansowanie.
Przyktad: Program Partnerstwa Spotecznego Firmy DTEK: https://
energo.dtek.com/sustainable_development/social_responsibility/ na
Ukrainie.

9. Lokalni przedsiebiorcy. Lokalny festiwal promuje lokalne zwyczaje
i rzemiosto. Nalezy zachowac spojnosc z marka i zapewni¢ obecnos¢
lokalnych producentéw rzemiosta, recznie robionych przedmiotdw,
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ktore sa specyficzne dla danego obszaru, a nie tylko sprzedawcow
,chinskich” towaréw z sasiedniego targowiska. To samo dotyczy
jedzenia, uliczne jedzenie nie powinno ograniczac sie do hot dogéw
i frytek. Trzeba sie postarac, aby zorganizowac lokalng kuchnie, spe-
cjalne dania i napoje, ktore sg typowe dla tego regionu. Oprocz wta-
$ciwego pozycjonowania wydarzenia, takie podejscie pozwala przy-
ciagnac lokalnych MSP — matych i $rednich przedsiebiorcow, ktorzy
stana sie jednym ze zrodet finansowania wydarzenia. Jesli bedzie to
lokalizacja zbierajaca sporo ludzi i wazne wydarzenie dla gminy,
przedsiebiorcy sa sktonni ptaci¢ optate za handel. Dotyczy to nie
tylko lokalnych rzemieslnikow i lokali gastronomicznych, ale takze
innych lokalnych firm, dla ktérych festiwal moze stac sie skutecznym
kanatem sprzedazy ich ustug i produktow.

4. PLAN PRZYGOTOWANIA WYDARZENIA ...,

Przed zaplanowaniem wtasnego wydarzenia warto przeprowadzi¢ bench-
marking najlepszych praktyk, festiwali, ktore sa jak najbardziej zblizone
do naszego formatu, liczbe odwiedzajacych i istniejace warunki wyj-
Sciowe. Pozwoli to na unikniecie wielu bteddéw i uwzglednienie gtéwnych
zagrozen.

Przygotowanie planu wydarzenia wymaga starannego przemyslenia
i analizy, aby upewnic sig, ze wszystkie wazne szczegbty zostaty uwzgled-
nione. Ponizej znajduje sie przyktad tabeli, ktéra pomoze w tym procesie.
Jest to struktura planu wydarzenia, ktéra zawiera gtowne bloki oraz kilka
przyktadéw celow i dziatan, ktore kazdy z blokdw moze zawiera¢. Mozesz
stworzy¢ taki dokument w formacie Excel. Specyfika planu wydarzenia
bedzie zaleze¢ od rodzaju i skali organizowanego festiwalu. Liczba celow
i dziatan bedzie rézna dla kazdego konkretnego wydarzenia, ale gtéwne
bloki beda takie same.
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Tabela 2. Przyktad struktury planu przygotowania wydarzenia
(arkusz kalkulacyjny Excel)

2
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c cm 9 b = £
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N g”'c = © o v c 0 ‘E =
© > o8 > =] - C © o
2 55 8% £ E 2E s%
£ =2 o8 & = NF =8
1 Misja i wizja
11 Sformutowanie celu
i zatozen festiwalu
1.2
2 Budzet i zrodta finansowania
21 Wypetnienie zarysu
modelu biznesowego
festiwalu
22
3 Zespot organizacyjny
31 Utworzenie zespotu
zgodnie ze struktura
organizacyjna
32
4 Lokalizacja i logistyka
4] Organizacja miejsca
festiwalu
4.2
5 Harmonogram i program wydarzenia
51 Harmonogram
festiwalu: wystepy,
warsztaty, inne
wydarzenia
52
6 Artysci i wykonawcy
6.1 Zaproszenie dla
uczestnikow
6.2
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7 Bezpieczenstwo

71 Wspotpraca z policja
i stuzbami ratunkowymi

7.2
8 Marketing i promocja
81 Kampania promocyjna
festiwalu
8.2
9 Wolontariusze i personel pomocniczy
91 Rekrutacja i szkolenie
wolontariuszy
9.2
10 Inicjatywy na rzecz rozwoju zrownowazonego

101 Lista Srodkow majacych
na celu zminimalizo-
wanie wptywu festiwalu
na Srodowisko

10.2
1" Informacje zwrotne i ocena wydarzenia ,Wyciagniete wnioski”
1 Formularz oceny
wydarzenia online
dla uczestnikow,
odwiedzajacych,
sponsorow
1.2

Zrodto: Opracowanie wtasne.

Ponizej, dla przyktadu, przedstawiono dwa bloki ze struktury planu przy-
gotowania wydarzenia oraz liste mozliwych celéw dla kazdego z nich:

Blok 4. Lokalizacja i logistyka.
Cel 4. Zorganizowanie lokalizacji/obiektu festiwalu.

Dziatania: Uzyskanie pozwolen na organizacje wydarzenia; Podtaczenie do
sieci energetycznej; Ustawienie sceny; Instalacja i podtaczenie sprzetu audio
i oSwietlenia; Internet; Ustawienie i podtaczenie punktéw gastronomicznych;
Ustawienie i podtaczenie punktéw handlowych; Instalacja toalet; Zaprojek-
towanie, wykonanie i instalacja oznakowania; Rozstawienie koszy i usunie-
cie smieci; Organizacja sprzatania; Organizacja szatni dla uczestnikéw; Spet-
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nienie  wymogdéw bezpieczenstwa; Zapewnienie dostepu dla o0sob
niepetnosprawnych itp.

Blok 8. Marketing i promocja.
Cel 8.1. Promocja festiwalu.

Dziatania: Uruchomienie stron w sieciach spotecznosciowych: Facebook,
Instagram, Telegram; opracowanie wtasnej strony internetowej; reklama
wizualna: plakaty, billboardy; reklama w mediach internetowych i drukowa-
nych; reklama radiowa; przygotowanie artykutow i biuletyndw.

Nalezy pamietac, ze kazdy z tych krokéw wymaga szczegétowego planowania
i koordynacji. Udany festiwal wymaga duzego wysitku i wspétpracy ze strony
wszystkich cztonkdw zespotu.

5. OCENA RYZYKA .. e

Na pierwszy rzut oka wszystko wydaje sie bardzo proste: zaprosi¢ uczest-
nikoéw, zorganizowac¢ miejsce i ustali¢ date. Istnieje jednak wiele putapek
i w kazdej chwili cos moze pdéjs¢ nie tak. Nalezy wzig¢ pod uwage site
wyzsza i przewidziec ryzyko.

Lokalizacja. Nalezy wzig¢ pod uwage mozliwe zmiany warunkéw pogo-
dowych, skoki napiecia, kolejki i problemy z odwiedzajgcymi. Konieczne
jest okreslenie zasobow danej lokalizacji: od infrastruktury po zasoby
ludzkie, logistyke i inne. Sukces kazdego wydarzenia zalezy od wygody

pobytu widzéw w danej lokalizacji.

Finanse. Rezygnacja partnerdéw i sponsoréw z zobowiazan finansowych.
Nalezy jasno zrozumiec¢, kto bedzie ponosit ryzyko finansowe w przy-
padku jego wystapienia. Aby zminimalizowac to ryzyko, zesp6t powinien
dysponowa¢ osobami z doswiadczeniem w pozyskiwaniu funduszy
i korzystac¢ z innych metod gromadzenia funduszy na wydarzenie.

Zespot. Rezygnacja z kontynuowania pracy nad wydarzeniem przez klu-
czowego cztonka zespotu. Wszyscy cztonkowie zespotu powinni stale
komunikowac sie ze soba i rozumie¢, jakie prace sg obecnie wykony-
wane w kazdym obszarze, aby w razie potrzeby mogli wspiera¢ kazdego
cztonka zespotu i zapobiegac¢ ewentualnemu wypaleniu.
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Reputacja. Rezygnacja z uczestnictwa kluczowych uczestnikow w wyda-
rzenie moze spowodowac, ze faktyczna liczba odwiedzajacych bedzie
znacznie nizsza od oczekiwanej. Utrata reputacji, zaktécenie lub opoz-
nienie wydarzenia, niewypetnienie zobowiazan wobec partnerow.

Bezpieczenstwo. Bojka, kradziez, wypadek. Upewnij sie, ze wymogi bez-
pieczenstwa sa spetnione, ze policja i karetki pogotowia sa na dyzurze
i sprobuj przewidzie¢ zachowanie odwiedzajacych, aby wiedzie¢, jak
zareagowac w nagtych wypadkach.

D Trzeba zrozumieé, w jaki sposéb kazde ryzyko moze wptyna¢ na przygotowa-
nie i realizacje wydarzenia oraz mie¢ rozwiazania, ktére zapobiegna lub przy-
najmniej ztagodzg jego wptyw. Dla kazdej kategorii ryzyka nalezy mie¢,,Plan B”
lub plan zarzadzania ryzykiem.
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IV. Budzet festiwalu

Duze i bardzo duze festiwale wymagaja doktadnego zaplanowania strony
finansowej festiwalu. W tym celu, nieodzowne jest przygotowanie szcze-
gotowego budzetu. Dodatkowo ma to znaczenie, gdy konieczny jest
montaz srodkéw finansowych pochodzacych z wielu zrodet. Przejrzystosc
pozyskiwania i wydatkowania srodkéw finansowych jest szczegblnie nie-
zbedna w sytuacji, gdy pochodza one ze zrodet publicznych. Réwniez
jest to wazne wobec potencjalnych i realnych sponsorow, gdyz jest
warunek wiarygodnosci organizatora festiwalu.

1. OPRACOWANIE BUDZETU OPERACYJNEGO ...

Opracowanie budzetu to proces obejmujacy planowanie, tworzenie
i zatwierdzenie budzetu, a takze pdzniejsza jego kontrole.

Niezaleznie od niezbednego realizacji festiwalu harmonogramu, budzet
stanowi swoisty plan dziatania, ktéry prezentuje sposéb alokacji zaso-
béw wyrazony w jednostkach pienieznych lub w jednostkach natural-
nych, zaakceptowany i realizowany przez zespo6t zajmujacy sie przepro-
wadzeniem festiwalu. Sporzadzony dla catego festiwalu.

Funkcje budzetu

Do funkcji budzetu mozna zaliczyc:

1. Funkcje informacyjna - polegajaca na dostarczaniu zespotowi reali-
zujacemu festiwal informacji o finansowym stopniu realizacji celow/
zadan.

2. Funkcje koordynacyjna - polegajaca na powiazaniu dziatan realizo-
wanych przez rézne osoby lub podzespoty festiwalowe i ujeciu ich
w jednym spdjnym budzecie.
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3. Funkcje motywacyjna - wywierajaca wptyw na osoby kierujace oraz
cztonkdw zespotdw realizujacych zadania w ramach budzetu.

4. Funkcje kontrolng - pozwalajaca oceni¢ stopien zrealizowanych
celéw/zadan. Przeprowadza sie trzy rodzaje kontroli: wstepna (pod-
czas sporzadzania budzetu), biezacg (podczas realizowania budzetu)
oraz wynikowa (po zakonczeniu wykonania budzetu). Daje to mozli-
wos¢ ustalenia odchylen od zatozonego planu. Jest to podstawa do
zmian w planowaniu budzetu nastepnego festiwalu.

Etapy budzetowania

W praktyce wystepuje wiele réznych podziatdow na etapy budzetowania.
Najbardziej kompleksowy podziat sktada sie z pieciu faz:

1. Opracowanie zatozen do budzetu.
2. Opracowanie budzetu.

3. Uzgodnienie i zatwierdzenie budzetu przez wtasciciela/zleceniodawce
festiwalu.

4. Realizacja i kontrola wykonania budzetu.

Reakcja na wyniki kontroli — wnioski i rekomendacje na przysztos¢
dotyczace budzetu.

Wynika z tego, ze opracowanie budzetu polega nie tylko na czynnosciach
przygotowawczych prowadzacych do stworzenia i zaakceptowaniu
budzetu (czyli okreslenie celéw, zadan oraz srodkéw niezbednych do ich
osiagniecia), ale réwniez przyjecie zatozen oraz sprawdzanie stopnia ich
wykonalnosci poprzez kontrole i podejmowanie dziatan korygujacych.

Planowanie budzetu

Planujac budzet warto postugiwac sie podstawowymi pojeciami odno-

szacymi sie do strony kosztowej zapotrzebowania na $rodki finansowe

jak i Zrodet ich pokrycia. Warto mie¢ na uwadze ponizsze pojecia:

1. Koszt — wyrazone w pieniadzu zuzycie czynnikéw produkcji festiwalu,
wykorzystanie zasobow ludzkich, ustug obcych w zwigzku z przygoto-
waniem i realizacja festiwalu. Do kosztow zalicza sie rowniez niektore
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wydatki wynikajace z regulacji prawnych, ktdre organizator festiwalu
jest zobowigzane uiscic.

2. Wydatek to kazde wydatkowanie, w réznym czasie, srodkéw pieniez-
nych w zwiazku z przygotowaniem i realizacja festiwalu.

3. Zrodta finansowania - wszelkie $rodki finansowe umozliwiajgce
realizacje zaplanowanych zadan i zwigzanych z nimi wydatkéw. Do
zrodet tych naleza:

a) Srodki publiczne pochodzace z samorzadu,
b) Dotacje z programéw wsparcia, europejskich i krajowych,

Dotacje organizatorow i dotacje z innych Zrodet,

Srodki pozyskane od sponsoréw i darczyncéw,

e) Przychody ze sprzedazy biletéw na wydarzenia festiwalowe,

f) Przychody ze sprzedazy wydawnictw, produktow multimedial-
nych i pamiatek,

g) Przychody z tytutu udostepnia przestrzeni: do $wiadczenia ustug

i sprzedazy gastronomicznej, stoisk dla wystawcow i stoisk do
prowadzenia dziatan komercyjnych,

h) Srodki zgromadzone na rachunku bankowym organizatora festi-
walu.

Kwoty srodkéw wydatkowane przez poszczegblne osoby i zespoty reali-
zujace festiwal, powinny wynikac z celow szczegdtowych i okreslnych dla
nich rezultatow.

Struktura budzet festiwalu

Produktem korcowym pracy nad budzetem festiwalu jest zestawienie
i prezentacja informacji kosztowych w odpowiedniej strukturze, prezen-
towanej ponizej:
1. Pozycje podstawowe:

a) Koszty infrastruktury i Cateringu,

b) Koszty elementdéw technicznych,
c) Koszty elementéw scenograficznych,
d) Koszty artystow i atrakeji.
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2. Koszty produkcji festiwalu i koszty osobowe:

a) Koszty zespotu agencji — prace koncepcyjne — etap przygoto-
wawczy,

b) Koszty zespotu agencji — etap realizacji,
c) Pozostate koszty produkcyjne - etap realizacji.

3. Koszty administracyjne festiwalu.
4. Marza agencji.

Wynikiem pracy nad budzetem jest informacja o potrzebach organiza-
tora festiwalu i wysokosci srodkow, ktére nalezy pozyskac w celu sfinan-
sowania wszystkich zaplanowanych celéw szczegétowych i zadan.

Ponizej prezentowana jest szczegétowa struktura i zakres budzetu festi-
walu. Uktad ten pozwala zaplanowac¢ wydatki odpowiednie do koncepcji
programowej festiwalu. W praktyce struktura i zakres budzetu konkret-
nego festiwalu bedzie wymagat dostosowania do jego koncepcji.
Skutkowac to bedzie koniecznoscig uzupetnienia (dopisania) pozycji

budzetowych, jak réwniez rezygnacji (wykreslenia) z pozycji zbednych.
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Kazdy projekt obciazony jest ryzykiem niepewnosci, co do wysokosci
jego kosztéw. Niezaleznie od precyzji technicznej i metodycznej przygo-
towania budzetu festiwalu, zawsze pojawiaja sie okolicznosci, ktére
powoduja, ze nastepuje przekroczenie kosztéw festiwalu. Dlatego tez
bazujac na doswiadczeniach ponizej prezentowane sg najczestsze przy-
czyny ich przekraczania:

1. Niedoktadne okreslenie zakresu zadan festiwalu, doliczane sg koszty
obce. Wykonywane sa prace, ktdre nie sa konieczne lub obejmuja
wydatki ponoszone np. na rzecz instytucji, ktérej powierzono role
organizatora festiwalu.

2. Niekontrolowane zmiany lub poszerzenia przyjetych juz celéw szcze-
gotowych i zadan (np. dodatkowo zgdany jest zakup samochodu).

3. Nierealistycznie niska ocena kosztéw - nie przeprowadzono rzetel-
nej analizy cen materiatow i ustug oraz gaz i kosztéw pracy.

4. Decyzja decydentow festiwalu, aby robi¢ festiwal niezaleznie od
deficytu srodkow, aby osiagnac poza festiwalowe cele spoteczne lub
polityczne.

5. Nieprzewidziane trudnosci techniczne, organizacyjne lub awarie
w dostawie mediow - konieczne sg dodatkowe koszty pracy lub
wydatki na dodatkowy sprzet i wyposazenie.

6. Nadrabianie czasowych opdznien - dodatkowe koszty np. praca
w nadgodzinach, lub zwigekszone zatrudnienie.

7. Koniecznos¢ likwidacji skutkow zdarzen losowych i anomalii pogo-
dowych, ktére pojawity sie okresie przygotowan lub realizacji pro-
gramu festiwalu.

Oczywiscie warunkiem sukcesu festiwalu jest zapewnienie srodkéw na
pokrycie kosztéw. Ponizej w tabeli prezentowany jest model planu Zr6-
det przychodow.
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Tabela 4. Plan zrédet przychoddéw

Zrédta przychodow

ow

Termin pozyskania/
dk

udostgpnienia

Kwota srodkow
Warunki otrzymania

w zt
% w catosci

przychodow

Sro

Srodki publiczne pochodzace z samorzadu

Dotacje organizatorow

Dotacje z programow wsparcia,
europejskich i krajowych

Srodki pozyskane od sponsorow
i darczyncow

Przychody ze sprzedazy biletow
na wydarzenia festiwalowe

Przychody ze sprzedazy wydawnictw,
produktow multimedialnych i pamiatek

Przychody z tytutu udostepnia przestrzeni
do Swiadczenia ustug i sprzedazy
gastronomicznej

Przychody z tytutu udostepnia stoisk dla
wystawcow i stoisk do prowadzenia
dziatah komercyjnych

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Przy organizacji wiekszych festiwali, warto pozyska¢ sponsoréw, ktorzy
zapewnia $rodki finansowe potrzebne do pokrycia kosztow. Jest to
korzys¢ obopdlna - organizator uzyska srodki na festiwal, a sponsor
zareklamuje sie wsrod setek odbiorcéw. Poszukiwanie sponsoréw to
zwykle najtrudniejszy etap w organizacji — zwtaszcza wtedy, gdy festiwal
nie ma jeszcze swojej renomy. Dla sponsoréw istotna jest przede wszyst-
kim liczba oséb oraz oprawa medialna. Jezeli imprezie towarzyszy np.
patronat telewizji, wywieszenie banneru przy scenie moze by¢ duzo tan-
sza reklama niz wykupienie kilkunastu sekund w pasmie.
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Duzym utatwieniem w zbilansowaniu kosztow budzetowych, ktére moze
zmniejszy¢ zapotrzebowanie na $rodki finansowe jest wsparcie sponso-
row i darczyncow w formie rzeczowej. Moze to obejmowac:

1. Bezptatne uzyczenie na czas organizacji festiwalu sprzety i wyposa-
zenia.

Bezptatne przekazanie produktéw konsumpcyjnych.

Bezptatne przekazanie produktéw do odsprzedazy.

Ufundowanie i przekazanie w formie rzeczowej nagréd i pamiatek.

Przeprowadzenie bezptatnych kampanii promocyjnych i akcji infor-
macyjnych.

6. Bezptatny wystep artystyczny.

G N

Oczywiscie organizator festiwalu moze, bez ponoszenia dodatkowych
kosztow, kompensowad (stworzy¢ korzy$¢ dla darczyncy) udostepniajac
w roznej formie przestrzen festiwalowa.

2. GEOWNE KPl oo

KPI (z ang. Key Performance Indicators) to kluczowy wskaznik efektywno-
sci okreslajacy skutecznos¢ festiwalu. Jest to niezwykle pomocne narze-
dzie w zarzadzaniu realizacja festiwalu i doskonaleniu przysztych wyda-
rzen tego typu. Kluczowe wskazniki efektywnosci KPI s3 uzywane przede
wszystkim, jako narzedzia stuzace do kontroli wykonania zadan, zaréwno
w skali catego festiwalu jak i jego poszczegolnych komponentow. Pozwala
to rowniez na prowadzenie benchmarkingu i poréwnywania sie z wyda-
rzeniami konkurencyjnymi. Wskaznik méwi nam o tym, czy okreslony cel
szczegbdtowy zostat finalnie osiagniety.

Wtasciwy dobor KPI

Nie ma uniwersalnych wskaznikéw KPI dla wszystkich form przedsie-
wziec¢ festiwalowych. Dla kazdego wydarzenia powinno sie opracowac
kluczowe wskazniki efektywnosci zestawiajac je z wybranymi celami
szczegotowymi. W kazdym przypadku wskazniki dobiera sie indywidual-
nie juz na etapie planowania festiwalu.
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Opracowywanie i wdrazanie KPI powinno mie¢ charakter praktyczny
i uzyteczny, a ich dobor przemyslany. Przede wszystkim nie powinno by¢
ich zbyt duzo, powinny by¢ réwniez kompatybilne z pozostatymi. Nie
moga by¢ w sprzecznosci ze soba.

Czym kierowac sie przy ustalaniu KPI? Przede wszystkim wskazniki musza
by¢ jasno okreslone, aby nie pozostawiaty pola do subiektywnej oceny.
KPI powinny by¢ tez mierzalne — przy ich okreslaniu zawsze stosujemy
wskazniki ilosciowe. Co wazne, KPI nie moga ze soba w zaden sposob
kolidowac¢ - wskaznikami nie moga by¢ sprzeczne ze sobg dziatania, np.
niski budzet kampanii promocyjnej i jednoczesnie jej wysoki zasieg
oddziatywania. Kolejnym istotnym aspektem jest Scisty zwigzek KPI
z okreslonymi wczesniej celami. Ponizej prezentowane sg przyktady KPI
dla festiwalu:

Tabela 5. Kluczowe wskazniki efektywnosci

KPI - kluczowy wskaznik efektywnosci

1 Kwota Srodkéw publicznych pochodzacych od jednostek samorzadowych
2 Kwota srodkow pozyskanych od sponsorow

3 Wartos¢ wsparcia sponsorow i darczyncow uzyskana w formie rzeczowej
4 Wartos¢ wptywow z wynajmu przestrzeni i stoisk festiwalowych

5 Przychody ze sprzedazy biletow na wydarzenia festiwalowe

6 Przychody ze sprzedazy wydawnictw, produktow multimedialnych i pamiatek
7 taczna liczba uczestnikow festiwalu

8 Srednia liczba uczestnikow festiwalu przypadajaca na 1 dzien

9 Liczba godzin programow realizowanych na scenie gtownej

10 Liczba zdarzen wymagajacych interwencji policji

M Liczba artystow z zagranicy

12 Liczba wejSC na strone internetowa festiwalu

Zrodto: Opracowanie wtasne.
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Oczywiscie okreslenie KPI stanowi tylko czes¢ zadania, gdyz warunkiem
ich wykorzystania jest gromadzenie informacji zgodnie z ich trescia.

Korzysci z wykorzystania wskaznikow efektywnosci

Zastosowanie poszczegblnych, dobrze zdefiniowanych KPI pozwoli
przede wszystkim skoncentrowac sie na celach i zadaniach, ktére sa dla
sukcesu festiwalu najwazniejsze. Jak mowit Peter Drucker ,Nie wierz, ze
zrobisz wielki postep robiac to, co niekonieczne, trzy razy szybciej” Trzy-
manie reki na pulsie i Swiadomos¢ zatozen oraz celow festiwalu, pozwoli
analizowac z wyprzedzeniem sytuacje, po to, by w pore zareagowac
w przypadku nieprzewidzianych, niekorzystnych dla sukcesu festiwalu,
zdarzen. Opracowanie dobrych KPI ma réwniez na celu motywacje
zespotu, przez klarowne przedstawienie zespotowi celdw, jakie maja za
zadanie osiagnac.

Zalety KPI

Przede wszystkim dzieki wyznaczeniu kluczowych wskaznikow efektyw-
nosci mamy mozliwos¢ kontroli i analizy prowadzonych dziatan, zapla-
nowanych w ramach festiwalu. KPI to twarde dane, ktére pozwalaja nam

odnalez¢ sie w nattoku informacji.

Wskazniki efektywnosci to doskonate Zzrédto wiedzy na temat realizowa-
nych dziatan, ale takze przydatny feedback zarowno dla organizatora jak
i jego partnerow. Dzieki temu, ze dziatania zespotu staja sie mierzalne,
a ich wyniki opierajg sie na konkretnych liczbach, mozemy w prosty
i przejrzysty sposéb oceniac¢ skutecznos¢ zespotu realizujgcego festiwal
oraz identyfikowa¢ ewentualne problemy i w miare potrzeb wprowadzac
odpowiednie zmiany w dotychczasowym sposobie przygotowania i reali-
zacji festiwalu.
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V. Marketing i promocja

1. LOGO I MARKA e

Jednym z kryteriow sukcesu festiwalu jest to, ze samo wydarzenie lub
jego nazwa staje sie marka. Lokalne festiwale zyskuja duze znaczenie
ekonomiczne dla miast i miasteczek. Jest to skuteczne narzedzie anga-
zowania lokalnej spotecznosci w zycie kulturalne regionu, przyciggania
turystow i wypetniania lokalnych budzetow. Poniewaz jest to wazne
wydarzenie dla spotecznosci, ktére ma wptyw na zycie i dobrobyt lokal-
nych mieszkancéw, organizatorzy powinni poswieci¢ wiele uwagi marke-
tingowi swojego festiwalu, zdefiniowac swojg specyfike, stworzy¢ spe-
cjalne wydarzenie lub unikalne pamiatki, a takze swoj styl wizualny, aby
skutecznie promowac festiwal. Wypracowanie marki to zmudny proces,
ktory wymaga zgranej pracy zespotowej i zaangazowania agencji lub
indywidualnych specjalistow z zakresu event marketingu.

Spraw, aby marka festiwalu byta rozpoznawalna i zapadata w pamiec -
pomoze to przyciagnac wiecej odwiedzajacych i lojalnych sponsordw, co
w konsekwencji doprowadzi do dtugoterminowego sukcesu wydarzenia
i mozliwosci stworzenia lokalnego ekosystemu wydarzen wokdt marki
festiwalu.

Marka powinna by¢ atrakcyjna i zintegrowana z lokalng tematyka, miec
wtasng tozsamos¢, wspotgra¢ z docelowymi odbiorcami wydarzenia
i odrézniac je od innych wydarzen, obejmowac wszystkie elementy, ktére
sprawiaja, ze festiwal jest wyjatkowy i rozpoznawalny, takie jak jego
nazwa, logo, styl wizualny, kluczowe przestania i wartosci.

Marka wydarzenia to nie tylko fizyczne aspekty, takie jak logo czy kolory;
obejmuje ona emocje, wspomnienia i skojarzenia, ktére uczestnicy
i odwiedzajacy kojarza z festiwalem, zestaw wszystkich czynnikdw, ktére
ksztattuja postrzeganie i odczuwanie wydarzenia przez grupe docelowa.
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Podczas tworzenia i promowania marki wydarzenia nalezy wzia¢ pod
uwage nastepujace kwestie:

1. Stworzenie unikalnej oferty handlowej dla festiwalu: Okresl, w jaki
sposob Twoj festiwal rézni sie od innych, jakie s3 jego unikalne
cechy i oferty, jakie emocje i doswiadczenia zapewnia odwiedzaja-
cym, ktérych nie moga uzyskac gdzie indziej.

2. Zidentyfikuj grupe docelowa: Grupy wiekowe, do ktérych zamierzasz
dotrze¢, zainteresowania i hobby tych oséb. Twoja marka, kluczowe
komunikaty i styl wizualny wydarzenia powinny by¢ bezposrednio
skierowane do grupy docelowej.

3. Sformutuj czytelny przekaz marki: Opracuj krotka i zwiezta wiado-
mos¢, ktéra oddaje istote wydarzenia. Uzywaj tej wiadomosci konse-
kwentnie we wszystkich materiatach marketingowych i komunikacji
zewnetrznej.

4. Stworz gtos marki (Tone of Voice): Okre$l ton gtosu dla swojej marki:
przyjazny, profesjonalny, humorystyczny i konsekwentnie uzywaj go
we wszystkich komunikatach i w tym samym tonie. Da ci to mozli-
wos¢ stworzenia emocjonalnego potaczenia z docelowymi odbior-
cami.

5. Badz konselwentny: Zapewnij obecnos¢ Twojej marki we wszystkich
aspektach, od reklamy internetowej po dZzwiek i wizualizacje na
miejscu lokalizacji. Uzywaj tych samych elementéw marki, komuni-
katéw i tonu we wszystkich punktach dojscia do odbiorcow, aby
zmaksymalizowac¢ swiadomos¢ i przedstawi¢ potencjalnym odwie-
dzajacym swdj festiwal.

6. Zaoferuj wyjatkowe doswiadczenie: Stwérz ekskluzywne lub uni-
kalne doswiadczenie dla odwiedzajacych festiwal, ktdére jest zgodne
z wartosciami marki: lokalny koloryt i kuchnia, konkursy i prezenty,
targi rzemiosta i warsztaty, strefa dla dzieci, flash mob, interaktywne
instalacje: pokazy swietlne, rzezby na duza skale. Poczta pantoflowa
znaczaco wzmocni marke wydarzenia.

7. Partnerstwa i wspotprace: Nawigzuj wspoétprace z innymi markami,
artystami i liderami opinii, ktérzy podzielaja wartosci Twojej grupy
docelowej. Wydarzenia i inicjatywy pod wspdlna marka zwieksza
zainteresowanie festiwalem.
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Stworz wysokiej jakosci identyfikacje wizualng dla swojego wydarzenia
- logo. Powinno ono zapada¢ w pamiec¢ i byc¢ atrakcyjne wizualnie,
odzwierciedlajac podstawowe wartosci i tematyke festiwalu. Wybierz
palete koloréw i elementy graficzne, ktére mozna wykorzystac¢ do iden-
tyfikacji festiwalu. Jesli masz wtasng koncepcje lub pomyst, rozwaz
wspotprace z profesjonalnym grafikiem, ktéry pomoze Ci urzeczywistnic¢
Twoja wizje i stworzy¢ spersonalizowane logo.

Kilka pomystow i wskazéwek dotyczacych pracy z logo:

1. Prostota i indywidualnosc: Proste, tatwo rozpoznawalne i uniwer-
salne. Unikaj chaosu i niepotrzebnych szczegotow.

2. Odzwierciedlenie tematu i grupy docelowej festiwalu: Uwzglednie-
nie elementow okreslajacych cel, temat i grupe docelowa festiwalu.
Wykorzystaj symbole, postacie lub znaki zwigzane z wydarzeniem.
Zbadaj historie wydarzenia i obszaru, w ktérym sie ono odbywa, war-
tosci i kluczowe elementy, ktére czynia je wyjatkowym.

3. Paleta kolorow: Wybierz palete koloréw, ktéra odzwierciedla nastroj
i atmosfere imprezy. Jasne kolory moga wywota¢ podekscytowanie
i energie, podczas gdy delikatne odcienie mogg stworzy¢ bardziej
zrelaksowana lub intymna atmosfere.

4. Drukarnia: Identyfikacja wizualna festiwalu powinna by¢ rozpozna-
walna i spojna z koncepcja festiwalu. Wybierz odpowiednie czcionki,
ktore pasuja do stylu festiwalu. Odwazne i nowoczesne czcionki
moga dobrze sprawdzac sie w przypadku wspoétczesnych wydarzen,
podczas gdy eleganckie lub odreczne czcionki mogg sprawdzac sie
w przypadku bardziej klasycznych tematow.

5. Oryginalnosc: D3z do unikalnosci i oryginalnosci w swoim projekcie.
Unikaj czesto uzywanych klisz lub popularnych symboli.

6. Skalowalnosc: Sprawdz, czy logo jest dobrze wyswietlane w réznych
rozmiarach, od duzych baneréw po mate ikony lub awatary
w mediach spotecznosciowych.

7. Nie ograniczanie sie w czasie: Staraj sie stworzy¢ logo, ktére pozo-
stanie aktualne przez wiele lat, nie przywiazuj sie do aktualnych
trendow, ktdére moga szybko stac sie przestarzate.
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8. Testowanieiocenazewnetrzna: Uzyskaj kilka iteracji opinii na temat
projektu od réznych grup docelowych, w tym organizatoréw, uczest-
nikéw i potencjalnych uczestnikéw. Wykorzystaj informacje zwrotne
do dopracowania i ulepszenia logo, zmieniajac je w razie potrzeby.

9. Aspelty prawne: Upewnij sie, ze Twoje logo jest oryginalne i nie
narusza zadnych istniejacych znakéw towarowych ani praw autor-
skich. Zarejestruj swoje logo jako znak towarowy, aby chroni¢ tozsa-
mos¢ marki festiwalu.

Przyktady marek festiwalowych na Ukrainie i w Polsce

Tabela 6. Marki festiwalowe

— Lwowski Festiwal Kawy (Lwow, Ukraina)
r\\/ >

ALY, \";

Wydarzenie poswigcone kulturze konsumpgji
kawy we Lwowie z degustacjami, warsztatami
i wystepami.

COFFEE
FESTIVAL

HA KABY AO'\AbBOBA

763.

JARMARK $W. DOMIN

Jarmark Sw. Dominika -2
(Jarmark Dominikanski)
(Gdansk, Polska)

Duzy plenerowy jarmark i festiwal odbywajacy
sie w Gdansku, prezentujacy sztuke, rzemiosto,

muzyke i tradycyjne polskie jedzenie. | EZBAKeKka

22.07

13.08

2023

OSCREXFEST

Festiwal Oscypka (Zakopane, Polska).

Oscypek to tradycyjny wedzony ser wytwarzany z mleka
owczego w regionie Tatr. Podczas festiwalu mozna
skosztowac i nabyc¢ rozne rodzaje sera i innych
regionalnych produktow mleczarskich.

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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2. PLAN KOMUNIKAC]I | MATERIALY PROMOCY)NE ...

Caty wysitek i pienigdze wtozone w organizacje i prowadzenie festiwalu
mogg zosta¢ zdewaluowane, jesli wydarzenie pozostanie niezauwazone.
Wazne jest, aby prawidtowo pozycjonowac i prezentowac festiwal, aby
dotrze¢ i zainteresowac jak najszersza grupe odwiedzajgcych. Okresl
najskuteczniejsze kanaty komunikacji dla docelowych odbiorcow i wez
pod uwage element ekonomiczny, aby efektywnie wykorzysta¢ dostepne
zasoby i dotrze¢ do jak najszerszego grona odbiorcow.

Autorzy podrecznika zidentyfikowali 9 gtéwnych krokéw do przygotowa-
nia udanego planu komunikacji dla festiwalu oraz skutecznej komunika-
cji i promocji wydarzenia wsrdd grupy docelowej:

1. Jasno okresl swoje cele: Zapisz gtéwne cele swojego planu komuni-
kacji. Czy chcesz zwiekszy¢ frekwencje, podnies¢ swiadomosc lub
zaangazowac lokalna spotecznos¢? Na przyktad:

e Zwiekszenie frekwencji festiwalu 0 20% w poréwnaniu z rokiem
ubiegtym,

e Budowanie swiadomosci i promowanie wyjatkowych cech festi-
walu i miejsca, w ktérym sie odbywa,

e Zaangazowanie lokalnej spotecznosci w dziatania festiwalowe.

Wyznaczajac jasne cele, bedziesz w stanie ustali¢ priorytety i prze-

znaczy¢ swoje wysitki na promocje i rozpowszechnianie informacji
o wydarzeniu.

2. Zidentyfikuj grupe docelowa: Okresl, kim sa gtéwni i drugorzedni
odbiorcy docelowi, dzielac ich na grupy, priorytet 1, priorytet 2 itd.
Uwzglednij dane demograficzne, zainteresowania i najlepsze kanaty
komunikacji dla kazdej grupy zgodnie z priorytetami. Na przyktad:

e Lokalni mieszkancy w kazdym wieku,

e Turysci,

e Mtode rodziny, mtodziez i osoby starsze.

Potencjalni goscie festiwalu zwracaja uwage na specyfike i wyjatko-

wos¢ wydarzenia oraz czytaja recenzje w mediach spotecznoscio-
wych.
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3. Kanaty komunikacji: Po zidentyfikowaniu grupy docelowej festiwalu
nalezy wybrac gtowne kanaty komunikacji, biorgc pod uwage specy-
fike i preferencje grupy docelowej:

e Liderzy opinii, ktérzy poleca odwiedzenie Twojego festiwalu. Dla
kazdej grupy docelowej moga to byc¢ rézne osoby: blogerzy, arty-
$ci, sportowcy itp.,

e Dziennikarze. Zapro$ dziennikarzy na swoj festiwal. Napisz
i wyslij informacje prasowa na temat festiwalu, wskaz uczestni-
kéw, powiedz dlaczego powinni wzig¢ udziat w wydarzeniu
i stworz okazje warta opublikowania. Pisz informacyjnie i rze-
CZOWO,

e Witasna strona internetowa festiwalu. Opracuj i uruchom wta-
sna strone internetowa festiwalu, na ktorej bedziesz mégt regu-
larnie aktualizowac informacje o wydarzeniu, sktadzie, harmo-
nogramie i, w razie potrzeby, organizowa¢ sprzedaz biletow
online,

e Strony w sieciach spotecznosciowych. Facebook, Instagram,
Telegram, TikTok i wtasny kanat festiwalu na YouTube. Jest to
skuteczny kanat komunikacji umozliwiajacy interakcje z odbior-
cami docelowymi w czasie rzeczywistym, udostepnianie aktuali-
zacji przed, w trakcie i po wydarzeniu oraz opowiesci o wyko-
nawcach. Mozesz potaczyc¢ reklamez samejsieci spotecznosciowej
lub skorzystac z ustug menedzera SMM (Social Media Marketing).
Korzystaj z platform takich jak YouTube lub Facebook Live, aby
transmitowac wystepy na zywo, wywiady i inne interesujace tre-
ci,

e Umieszczenie reklamy wizualnej. Billboardy i jaskrawe plakaty
powinny by¢ umieszczone w miejscach publicznych. Umiesc
kody QR na plakatach i innych materiatach promocyjnych z lin-
kiem do strony internetowej festiwalu, aby kazdy mogt tatwo
uzyskac dostep do informacji o wydarzeniu,

e Reklama w mediach drukowanych i internetowych: prasa
lokalna, portale informacyjne, banery reklamowe na stronach
partnerskich,

e Reklama w radiu. Wspotpraca z lokalnymi stacjami radiowymi
w celu przekazania informacji o festiwalu.
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4. Plan kalendarzowy: Kampania komunikacyjna powinna rozpoczac
sie na dtugo przed wydarzeniem. Zainwestuj i przydziel dostepne
zasoby do osi czasu z okreslonymi datami i terminami, aby zapew-
ni¢, ze dziatania komunikacyjne i reklamowe s3 skutecznie przydzie-
lane. Okresl date rozpoczecia, kiedy rozpoczac reklame, jak czesto
publikowa¢ aktualizacje i kiedy zwiekszy¢ intensywnos¢ obecnosci
w mediach. Na przyktad:

e trzy miesiace przed: pierwsze komunikaty ,wyjscia na zywo”, uru-
chomienie stron w mediach spotecznosciowych,

e dwa miesiace przed: opublikowanie programu wydarzenia, listy
uczestnikéw, rozpoczecie sprzedazy biletow,

e jeden miesigc przed: zwiekszenie promocji w mediach spotecz-
nosciowych (ptatna reklama), wysytanie informacji prasowych,

e dwa tygodnie przed: wywiady radiowe z zespotem organizacyj-
nym i wykonawcami,

e podczas festiwalu: transmisja online, zdjecia i aktualizacje
w mediach spotecznosciowych.

5. Materiaty promocyjne: Wysokiej jakosci materiaty promocyjne sa
jednym z gtéwnych narzedzi przyciggania gosci na festiwal. Wszyst-
kie produkty promocyjne zwiazane z wydarzeniem powinny miec
jeden, spdjny styl wizualny, w tym logo festiwalu, palete koloréw
i typografie. Tozsamos¢ marki jest wazna. Przygotuj i wykorzystaj
wtasne teksty i obrazy oraz potacz je na materiatach promocyjnych,
aby przekaza¢ kluczowe wiadomosci i wazne informacje docelowym
odbiorcom, jednoczesnie przekazujac nadchodzaca atmosfere i emo-
cje festiwalu. Jesli dysponujesz odpowiednim budzetem, zatrudnij
grafika do stworzenia atrakcyjnych i angazujacych materiatow pro-
mocyjnych. Ponizej znajduje sie lista produktéw promocyjnych, ktére
mozna przygotowac i rozprowadzi¢ w celu promocji wydarzenia:
Afisze: Informacje, ktére nalezy umiesci¢ na afiszy:

e Nazwa wydarzenia,

e Data, godzina i miejsce,

e Motyw lub slogan: jesli istnieje okreslony motyw lub slogan
wydarzenia, umies¢ go na afiszy, aby przekazac¢ unikalna tozsa-
mosc¢ wydarzenia,
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e Uzyj zdje¢, nazwisk i krétkiego opisu, aby wyrozni¢ wykonawcow,
artystow, zespoty, DJ-6w i speakeréw festiwalowych,

e Informacje o partnerach i sponsorach wydarzenia: nazwy, logo;
kody QR do sieci spotecznosciowych, w ktérych mozna znalez¢
wiecej informacji, aktualizacje i komunikowac sie ze spoteczno-
$cig festiwalowa,

e Hasztagi, jesli informacje o festiwalu sa dostepne w mediach
spotecznosciowych, wyswietlaj oficjalne hasztagi, ktore odwie-
dzajacy mogg sobie udostepniac.

Celem jest stworzenie atrakcyjnego wizualnego przedstawienia,
ktére przyciaga uwage, przekazuje wazne szczegoty i zacheca poten-
cjalnych odwiedzajacych do zaangazowania. Zréwnowaz tresci infor-
macyjne z atrakcyjnymi elementami projektu. Projekt afiszy powi-
nien pasowac¢ do identyfikacji wizualnej festiwalu i przyciagac
docelowych odbiorcéw.

Foldery, ulotki, broszury: Jesli festiwal odbywa sie w kilku etapach,
dniach lub jest serig wydarzen, ktére odbywajg sie réwnolegle w réz-
nych lokalizacjach, pomocne bedzie stworzenie folderu programo-
wego ze szczegbtowym harmonogramem, mapa i opisem kazdego
wystepu lub wydarzenia. Nie ma specjalnych wymagan dla takich
materiatéw, wystarczy folder zawierajacy logo festiwalu na oktadce
i atrakcyjny wizualnie uktad, a takze logo sponsoréw i partnerdéw.
Mozna réwniez przygotowac¢ naklejki z logiem i hastem festiwalu,
pocztowki z teaserami, ktére moga by¢ dystrybuowane w miejscach
publicznych i centrach informacji turystycznej.

Bilety lub opaski: Atrakcyjne wizualnie bilety lub opaski z logiem
festiwalu i unikalnym wzorem moga by¢ przechowywane przez
odwiedzajgcych jako pamiatki. Zawieraja wazne informacje dla
odwiedzajacych: czas, miejsce i kod kreskowy do zeskanowania.

Banery uliczne i billboardy: Jesli masz budzet, zamoéw banery i duze
tablice w miejscach o duzym natezeniu ruchu wokét miejsca festi-
walu. Baner z logiem festiwalu, data i wizualna reprezentacja wyda-
rzenia, ktéry mozna tatwo zobaczy¢ z daleka. Wtadze lokalne zazwy-
czaj dysponuja takimi obszarami w nieruchomosciach komunalnych
na terenie gminy. Jesli organizujesz festiwal we wspotpracy z Urze-
dem Miasta, Starostwem lub Sotectwem i przygotujesz z wyprzedze-
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niem niezbedny pakiet dokumentdw, mozesz otrzymac takie tereny
za darmo.

Animacja wideo: Tworzenie i dystrybucja krétkich filméw animowa-
nych z grafika i muzyka festiwalowa, informacjami o festiwalu, arty-
stach i programie wydarzenia. Moze to byc¢ seria filméw o postepach
festiwalu od pomystu do dnia wydarzenia. Udostepniaj te filmy
w mediach spotecznosciowych i na swojej stronie internetowe;j.

Markowe gadzety festiwalowe: Gadzety to szeroka gama markowych
przedmiotdw z logiem, nazwa, hastem wydarzenia lub firmy: czapki,
koszulki, bluzy z kapturem, kubki, opaski, breloki, znaczki. Odwiedza-
jacy festiwal moga kupic¢ te przedmioty jako pamiatki podczas wyda-
rzenia lub na stronie internetowej.

6. Prawidtowe przydzielanie zasobow: W ramach organizacji festiwalu
nalezy dysponowac osobnym budzetem na realizacje planu komuni-
kacji. Powinien on obejmowac¢ srodki na druk materiatow, koszty
reklamy oraz angazowanie zewnetrznych wykonawcéw projektu
celem stworzenia znakéw graficznych i obstugi medialnej wydarze-
nia. Aby kampania promocyjna byta skuteczna, moze by¢ potrzebny
dodatkowy budzet na:

e Projektanta,
e Menedzera ds. mediéw spotecznosciowych,
e Budzet na reklame, druk i relacje z mediami.

7. Tresci w mediach spotecznosciowych. Bez obecnosci w Internecie
bardzo trudno bedzie przyciagna¢ na festiwal gosci spoza wtasnej
gminy. Wskazane jest zarezerwowanie osobnego budzetu na zatrud-
nienie menedzera ds. medidw spotecznosciowych podczas przygo-
towan do wydarzenia. Osoba ta pomoze w tworzeniu odpowiednich
tresci online, planu tresci, utrzymaniu profilu festiwalu w mediach
spotecznosciowych, tworzeniu sekcji i ankiet, ktore bytyby interesu-
jace dla grupy docelowej oraz pisaniu tekstow do postow. W przy-
sztosci zespot organizacyjny powinien mie¢ wyznaczona osobe, ktora
bedzie wykorzystywa¢ media spotecznosciowe do interakcji z pub-
licznoscig festiwalu przez caty rok, a nie tylko podczas wydarzenia.

8. Wspotpraca ze sponsorami. Buduj relacje poprzez komunikacje.
Traktuj swoich sponsoréw jako partneréw, utrzymuj otwarta komu-
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nikacje, angazuj ich do procesu podejmowania decyzji dotyczacych

planowania wydarzenia i dostarczaj im aktualnych informacji na
temat postepow wydarzenia.

Pokaz potencjalnym sponsorom wartos¢, jaka otrzymaja dzieki
wsparciu Twojego wydarzenia: dostep do grupy docelowej, rozpo-
znawalnos¢ marki i angazowanie potencjalnych klientow.

Przygotuj indywidualne, spersonalizowane podejscie do kazdego
partnera, pokaz, w jaki sposob marka firmy taczy sie z odbiorcami
Twojego wydarzenia. Komunikuj w sposob zrozumiaty dla firmy, aby
zademonstrowac jasne zrozumienie jej potrzeb i celéw marketingo-
wych. Stworz osobng prezentacje dla sponsoréw i zaoferuj im rézne
opcje reklamowe - zgodnie z ich zyczeniami i specyfika pracy. Opra-
cuj oddzielne pakiety sponsorskie:

Sponsor generalny. Moze by¢ tylko jeden - tu jest wazna wytacz-
nosc. Umieszczenie logo na wszystkich materiatach marketingowych
i produktach, aranzacja stoisk informacyjnych i punktéw handlo-
wych na miejscu podczas imprezy, pokaz reklamy na ekranach na
gtéwnej scenie festiwalu, wtaczenie do komunikatow prasowych
i wzmianki w reklamach, przeméwienie przedstawiciela firmy pod-
czas otwarcia i zamkniecia festiwalu.

Oficjalny sponsor. Umieszczenie baneréw firmowych i stoiska infor-
macyjnego w miejscu lokalizacji festiwalu, posty o sponsorze
w mediach spotecznosciowych, logo na stronie internetowej festi-
walu i produktach promocyjnych, wtaczenie do informacji prasowych.

Sponsor wydarzen podczas festiwalu. Wsparcie konkretnego aspektu
festiwalu, np. strefy dla dzieci, instalacji artystycznych. Wystapienie
na osobnym wydarzeniu festiwalu, stoisko informacyjne, baner
w miejscu festiwalu, wyrdznienie w mediach spotecznosciowych i na
stronie internetowej festiwalu.

Wykorzystaj partnerstwo ze sponsorami, aby zwiekszy¢ swoj zasieg.
Moga oni poméc w promowaniu festiwalu w swoich sieciach.

9. Informacje zwrotne i ocena

Po zakonczeniu festiwalu ocen ogdélny sukces swojego planu komu-
nikacji. Zbierz i przeanalizuj informacje zwrotne od uczestnikéw, aby
zidentyfikowac¢ obszary wymagajace poprawy, co nalezy zmienic
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i ocen ogdlne wrazenie z wydarzenia. Przeanalizuj liczbe odwiedza-
jacych w poréwnaniu do zatozonych celéw. Przeanalizuj zaangazo-
wanie i zasieg w mediach spotecznosciowych. Przeanalizuj, co dzia-
tato dobrze, a co nalezy poprawi¢. Ta ocena pomoze ci poprawic
podejscie do przysztych wydarzen.

Przez caty okres przygotowan i organizacji festiwalu regularnie moni-
toruj skutecznosc¢ swojej komunikacji i kampanii marketingowych.
Sledz wskazniki, takie jak ruch na stronie internetowej, mediach
spotecznosciowych i sprzedaz biletéw. W razie potrzeby wprowadzaj
poprawki do swojego planu w oparciu o otrzymane dane. Dobrze
zaprojektowany i skuteczny plan komunikacji musi pozostac¢ dyna-
miczny | elastyczny. Badz elastyczny i otwarty na wprowadzanie
zmian w oparciu o reakcje odbiorcéw i pojawiajace sie trendy.

Kompleksowy plan komunikacji nie tylko pomoze skutecznie promo-
wac festiwal, ale takze zapewni staty przeptyw informacji i interakcje
z grupa docelowa przed, w trakcie i po wydarzeniu. Starannie planu-
jac i wdrazajac dziatania komunikacyjne, zwiekszysz zauwazalnos¢
festiwalu i zaangazujesz lokalna spotecznosc.

3. DOCELOWI ODBIORCY ...

Docelowi odbiorcy wydarzenia to grupa osob, dla ktérych organizatorzy
organizuja festiwal i chca zachecic ich do udziatu w nim. Grupy te skta-
daja sie z 0s6b, ktére moga by¢ zainteresowane wydarzeniem, czerpac
z niego korzysci, cieszy¢ sie nim i przyczyni¢ sie do jego sukcesu.

Dzieki jasnemu okresleniu grupy docelowej, bedziesz w stanie zorgani-
zowac dla niej wydarzenie. Musisz dotozy¢ wysitkdéw, aby opracowac
unikalny temat festiwalu, w odniesieniu do miejsca: historii, kultury,
geografii. Spowoduje to dodatkowe zainteresowanie wydarzeniem wsrod
bezposrednich odbiorcow docelowych tematu festiwalu.

Zrozumienie grupy docelowej pozwoli ci sformutowac skuteczng strate-
gie eventowa, plan marketingowy i zapewni¢ odpowiednig atmosfere
podczas samego wydarzenia oraz zagwarantowac niezapomniane wraze-
nia dla odwiedzajacych.
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Ponizej znajduje sie kilka przyktadéw grup docelowych dla lokalnego
festiwalu, w zaleznosci od tematu wydarzenia:

e Temat wydarzenia: Festiwal lokalny
Grupa docelowa: Spoteczno$¢ lokalna

Gtownymi odbiorcami wiekszosci lokalnych festiwali sa mieszkancy
gminy, w ktorej festiwal sie odbywa. Takie wydarzenia stwarzaja oka-
zje do spotkania sie, komunikacji, odznaczenia lokalnej kultury
i budowania poczucia wspolnoty zjednoczonej wspélng historia,
wartosciami i zainteresowaniami.

Grupa docelowa: Turysci

Lokalne festiwale moga rowniez przyciagac turystow i odwiedzaja-
cych, ktérzy odwiedza dany obszar, aby wzig¢ udziat w wydarzeniu.
Festiwale oparte na unikalnych aspektach kulturowych, lokalnej
kuchni, wydarzeniach historycznych, tradycyjnej sztuce i rzemiosle
moga przyciagnac tych, ktorzy chca doswiadczy¢ autentycznosci
danego regionu.

e Temat wydarzenia: Festiwal dla dzieci
Grupa docelowa: Mtode rodziny z dzie¢mi

Wiele festiwali obejmuje zajecia rodzinne, takie jak gry, zabawy, zaje-
cia artystyczne i rzemieslnicze, warsztaty i kursy mistrzowskie oraz
wystepy dla wszystkich grup wiekowych. Ten format wydarzen jest
popularny wsréd mtodych rodzin, poniewaz jest to Swietny sposob
na spedzenie rodzinnego wypoczynku, gdzie kazdy moze znalez¢ co$
interesujacego dla siebie i spedzi¢ czas razem, tworzac niezapo-
mniane wspomnienia.

¢ Temat wydarzenia: Festiwal gastronomiczny
Grupa docelowa: Turysci gastronomiczni

Nie koniecznie by¢ smakoszem, aby wzig¢ udziat w wydarzeniu tego
formatu. Festiwale tego rodzaju zazwyczaj koncentrujg sie na jedze-
niu, ktére z réznych powodow jest specyficzne dla danego obszaru.
Takie wydarzenie moze byc interesujace dla osob, ktére szukaja
nowych doswiadczen i smakow, lubig jesc¢ pyszne jedzenie i sa bada-
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czami lokalnych tradycji kulinarnych. Festiwale gastronomiczne pre-
zentujg réznorodne potrawy z regionu i zawsze prezentuja co$
nowego.

e Temat wydarzenia: Festiwal muzyczny

Grupa docelowa: Dorosli, dzieci i mtodziez, ktérzy sa fanami okreslo-
nych gatunkéw muzycznych, artystow lub trendéw artystycznych.

Festiwale, ktére promuja i prezentuja lokalng sztuke, muzyke
i wystepy, prawdopodobnie przyciaggng uwage tych, ktérzy cenia
sobie doswiadczenia kulturowe i artystyczne. Wydarzenia te moga
obejmowac¢ muzyke na zywo, wystawy sztuki, wystepy taneczne
i teatralne.

» Temat wydarzenia: Festiwal historyczny

Grupa docelowa: Osoby zainteresowane historig, lokalnym
dziedzictwem historycznym

Festiwale, ktore skupiaja sie na rdéznych aspektach lokalnej historii
i dziedzictwa kulturowego regionu, moga przyciagnac ludzi, ktorzy
chca poznac lokalng historig, tradycje i praktyki kulturowe.

e Temat wydarzenia: Festiwal zdrowego stylu zycia i metod
uzdrawiajacych

Grupa docelowa: Osoby dbajace o wtasne zdrowie i prawidtowe
odzywianie, entuzjasci fitnessu i jogi oraz osoby praktykujace
medycyne alternatywna.

Festiwale oferujace zajecia uzdrawiajace, takie jak zajecia jogi,
warsztaty fitness | wystawy zdrowej zywnosci.

e Temat wydarzenia: Targi rzemieslnicze

Grupa docelowa: Mitosnicy recznie robionych przedmiotow
rzemieslniczych

Festiwale skupiajgce lokalnych rzemieslnikow, mistrzéw rekodzieta
i sprzedawcow lokalnych produktéw specyficznych dla danego
obszaru lub regionu przyciagaja uwage oséb poszukujacych unikal-
nych, recznie robionych produktéw.
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e Temat wydarzenia: Festiwal Mtodziezy
Grupa docelowa: Mtodziez, studenci

Festiwale w formie letnich obozéw dla mtodziezy, ktére obejmuja
interaktywne warsztaty, rozmowy edukacyjne i dziatania informa-
cyjne skierowane do mtodych ludzi. Jest to zabawny sposob na zaan-
gazowanie studentéw i mtodziezy w poznawanie lokalnej kultury
i tradycji.

e Temat wydarzenia: Zielone / ekologiczne festiwale
Grupa docelowa: Mtodziez, aktywisci ekologiczni

Festiwale koncentrujace sie na zrdwnowazonym rozwoju, praktykach
przyjaznych dla srodowiska i $wiadomosci ekologicznej.

Grupa docelowa lokalnego festiwalu zalezy od konkretnego tematu,
dziatan i celéw festiwalu. Udane festiwale czesto przyciagaja zaintereso-
wanie kilku grup docelowych. Przygotowujac wydarzenie, mozna dazy¢
do zorganizowania imprezy integracyjnej, ktéra spodoba sie réznym gru-
pom docelowym.
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Vi. Zaangazowanie
spotecznosci
i Zrownowazony rozwoj

Jesli planujesz wdrozy¢ zrownowazone rozwigzania podczas organizacji
i przeprowadzania festiwalu, autorzy przewodnika zalecaja zapoznanie
sie z mapga drogowa dotyczaca organizowania festiwali i innych imprez
masowych na obszarach chronionych i historyczno-kulturowych zgodnie
z modelem zréwnowazonego rozwoju z Aarhus, ktora jest dostepna tutaj:
https://ppv.net.ua/uploads/work_attachments/Aarhus_Sustainability_
Model_Road_Map_2019_UA.pdf

Materiat zostat przygotowany przez Agencje Rozwoju Gospodarczego PPV
(www.ppv.net.ua) w ramach projektu ,Swiat Karpackich Rozet - dziatania
na rzecz zachowania unikalnej kultury Karpat” (ROSETTES), realizowa-
nego w ramach Programu Wspotpracy Transgranicznej Polska-Biatorus-
-Ukraina 2014-2020 przy wsparciu finansowym Unii Europejskiej, maja-
cego na celu rozwoj kulturowy, promocje i zachowanie unikalnej kultury
Karpat.

1. WSPOLPRACA Z WLADZAMI LOKALNYMI ...

Zaangazowanie wtadz lokalnych w organizacje i przeprowadzenie lokal-
nego festiwalu bedzie korzystne dla wszystkich zainteresowanych stron:
organizatorow festiwalu, wtadz i spotecznosci. W koncu organizacja
i przeprowadzanie festiwali to nie tylko skuteczne narzedzie pozyskiwa-
nia zewnetrznych funduszy do gminy, ale takze okazja do rozwoju poten-
cjatu kulturowego i turystycznego danego terytorium, promowania swo-
jej marki i tworzenia wokét niej pozytywnego wizerunku.

Przewodnik  Zestaw dobrych praktyk w zakresie organizacji i przeprowadzania tradycyjnych festiwali ...



PL-BY-UA
2014-2020

Funded by
the European Union

Wiekszos¢ matych miast i gmin w Polsce i na Ukrainie charakteryzuje sie
niskim poziomem rozwoju spoteczno-gospodarczego i dziatalnosci
gospodarczej, czesto znajduja sie w stanie kryzysowym, ale maja zna-
czacy potencjat turystyczny i rekreacyjny, kulturowy, historyczny i przy-
rodniczy.

Rozwdj turystyki specjalistycznej i eventowej jest skutecznym narze-
dziem lokalnego rozwoju gospodarczego. Dobry festiwal jest zawsze
korzystny dla spotecznosci i wtadz lokalnych. Turystyka eventowa jest
srodkiem informowania i wzajemnego poznawania kultur dla mieszkan-
cow obszaréw przygranicznych na Ukrainie i w Polsce oraz niwelowania
stereotypow.

Autorzy badania zidentyfikowali 4 gtowne etapy procesu angazowania
wtadz lokalnych we wspdlna organizacje festiwalu:

Etap 1. Planowanie
Zanim poéjdziesz, aby zaprezentowac swoj festiwal lokalnym wtadzom:
e Poznaj lokalny kontekst

Przygotowujac koncepcje wydarzenia, nalezy dogtebnie zrozumiec kul-
ture, zwyczaje, historie i elementy spoteczne spotecznosci, w ktérej
odbedzie sie wydarzenie. Postaraj sie jak najbardziej zanurzy¢ w lokalnej
atmosferze, czytaj ksiazki, artykuty i zasoby internetowe na temat histo-
rii i kultury tego miejsca. Komunikuj sie z lokalnymi mieszkancami,
uczestnicz w wydarzeniach lokalnych, aby poznac¢ rozne grupy ludzi
i poczug, jak zyje spotecznos¢. Odwiedz miejsca historyczne i muzea, aby
dowiedziec¢ sie wiecej o przesztosci regionu i jej wptywie na terazniej-
5z0S¢.

Szanuj lokalne zwyczaje, tradycje i normy, nawet jesli réznia sie one od
Twoich przekonan lub praktyk. Unikaj dokonywania opinii na podstawie
z gbry przyjetych wyobrazen.

By¢ moze ktos$ juz wczesniej probowat zrobi¢ co$ podobnego i ponidst

porazke, wiec lokalne wtadze i spotecznosc nie beda chciaty powtarza¢
bteddw z przesztosci i bra¢ w tym udziatu.
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e Opisz wptyw, jaki festiwal bedzie miat na spotecznos¢
Trzy obszary: spoteczny, gospodarczy i kulturowy.

Wptyw spoteczny. Zwiekszenie ogolnej spojnosci spotecznosci. Festiwal
moze sta¢ sie centrum atrakcji i interakcji dla spotecznosci. Wspélne
przygotowania i udziat w dziataniach festiwalowych wzmacniaja wiezi
spoteczne, tworza poczucie tozsamosci i zachecaja do zacie$niania wiezi
miedzy ludzmi, zwiekszajac w ten sposdb 0golna spdjnosc spotecznosci.

Wptyw gospodarczy. W zaleznosci od skali, festiwal przyciagnie turystow
i gosci zinnych regiondw i krajow. Naptyw turystow doprowadzi do wzro-
stu przychodow lokalnych firm: sklepéw, hoteli, kawiarni, ustugodawcéw.
W ramach przygotowan do festiwalu poprawiona zostanie lokalna infra-
struktura: drogi, przystanki autobusowe i aranzacja obiektéw festiwa-
lowych.

Wptyw na kulture. Dzieki réznorodnym wystepom, wystawom i warszta-
tom mieszkancy beda mieli okazje poszerzy¢ swoje horyzonty i zaanga-
zowac sie w wydarzenie. Festiwal bedzie promowat wymiane kulturowa
poprzez udziat wykonawcow z réznych regionow i krajow. Jesli festiwal
bedzie promowat lokalne tradycje i zwyczaje spotecznosci, przyczyni sie
do zachowania lokalnego dziedzictwa kulturowego i historycznego oraz
przekaze je mtodszym pokoleniom.

«  Sformutuj korzysci ptynace z partnerstwa z festiwalem

Dostosuj swojg prezentacje do priorytetow lokalnych wtadz, pokaz,
w jaki sposob festiwal pomoze rozwigzac¢ problemy i wyzwania stojace
przed spotecznoscia w perspektywie krotko- i dtugoterminowe;.

e Zaproponuj wspoélne planowanie

Mozliwosci wspdtpracy: oméwienie potencjalnej wspotpracy z lokalnymi
organizacjami, firmami i artystami, demonstrujac potencjat partnerski
festiwalu.
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Etap 2. Zaangazowanie

Prezentacja wydarzenia lokalnym wtadzom i spotecznosci:

e Podsumowanie: Rozpocznij od krotkiego podsumowania festiwalu,
jego celow i pozytywnego wptywu na spotecznosc.

e Krotki przeglad gtownych elementdw festiwalu: wykonawcy, warsz-
taty, wystepy, wystawy i wszelkie inne dziatania.

e Nakresl pozytywny wptyw festiwalu na spotecznos¢, podkresl, w jaki
sposob festiwal przyczyni sie do spojnosci spoteczne;.

e Aspekt ekonomiczny: wzrost turystyki, zwiekszona lokalna aktywnos$¢
gospodarcza.

e Wzbogacenie kulturowe: opisz, w jaki sposdb festiwal bedzie odzna-
czat lokalne dziedzictwo, promowat wymiane kulturowa i zachowy-
wat tradycje.

e Zrébwnowazony rozwoj: zademonstruj odpowiedzialne podejscie do
organizacji wydarzenia, podkreslajac wszelkie srodki zréwnowazo-
nego rozwoju dla srodowiska, ktore festiwal uwzgledni w celu wyka-
zania odpowiedzialnego zarzadzania wydarzeniem.

Etap 3. Wybor modelu wspoétpracy

Wspotpraca moze odbywac sie na réznych poziomach, od podstawowej
komunikacji i wymiany informacji po gteboka wspdtprace i wspolne
podejmowanie decyzji.

Koordynacja prac. Jest to wspdtpraca na poziomie informowania organi-
zatordw imprezy o tym, ze taka impreza odbedzie sie na terenie gminy,
uzyskiwania niezbednych zezwolen i zgdd, zapewnienia dyzuréw stuzb
ratowniczych i policji podczas imprezy.

Partnerstwo w zakresie informacji i doradztwa. Wymiana informacji, koor-
dynacja planéw, pomoc w kampanii informacyjnej, wykorzystanie niekto-
rych dostepnych zasobdw miejskich: lokali, powierzchni reklamowych.

Rowne, strategiczne partnerstwo. taczenie zasobdéw, wiedzy, doswiad-
czenia i aktywna wspolna praca dla osiagniecia wspoélnych celéw. Koor-
dynacja dziatan i wysitkéw, wspdlne podejmowanie decyzji, alokacja
wspotfinansowania z lokalnego budzetu, wspdlna odpowiedzialnos¢ za
koncowy rezultat.
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Etap 4. Rozpoczecie wspotpracy

Wtadze lokalne moga oddelegowac¢ swojego przedstawiciela do komi-
tetu organizacyjnego festiwalu.

Organizowanie regularnych wspélnych spotkan wtadz lokalnych i stuzb
ratowniczych w celu koordynacji logistyki, bezpieczenstwa, ruchu drogo-
wego, gospodarki odpadami, planéw reagowania kryzysowego i zezwo-
len.

Oprocz zaangazowania wtadz lokalnych jako partnera i wspoétorganiza-
tora wydarzenia, konieczne bedzie skontaktowanie sie i nawigzanie
wspotpracy z odpowiednimi lokalnymi stuzbami: policjg, pogotowiem
ratunkowym, straza pozarng i ratownictwem, zaktadami komunalnymi,
oddziatami i biurami Urzedu Gminy. Zidentyfikuj i nawiaz skuteczna
komunikacje z kluczowym personelem odpowiedzialnym za koordynacje
wydarzenia, wydawanie pozwolen i bezpieczenstwo publiczne.

Uzyskanie pozwolen na organizacje festiwalu - urzedy miasta albo
gminy. Doktadnie przeanalizuj, jakie pozwolenia i licencje sa wymagane
do zorganizowania festiwalu w Twoim regionie i jakie sa zasady ich uzy-
skiwania. Nie ma tu jednej mapy drogowej, poniewaz lista zezwolen
i sposob ich uzyskania moga sie rézni¢ nawet w przypadku gmin grani-
czacych ze sobg i sg zatwierdzane bezposrednio przez wtadze lokalne na
kazdym terytorium. Samorzady sa réwniez zainteresowane organizacja
eventow, a planujac wydarzenie z wyprzedzeniem i umieszczajac na
materiatach promocyjnych informacje, ze wydarzenie jest wspierane
przez urzad miasta lub gminy, mozna uzyska¢ darmowa reklame na
gminnych billboardach.

Po zakonczeniu festiwalu zorganizuj spotkanie podsumowujace z wta-
dzami lokalnymi, aby oceni¢ sukces wydarzenia, wszelkie problemy,
ktére mogty sie pojawi¢ i obszary wymagajace poprawy. Zbierz informa-
cje zwrotne od wtadz na temat tego, jak mozna wzmocnic¢ partnerstwo
W przysztosci.

Mozesz zbudowac udane partnerstwo z wtadzami lokalnymi w oparciu
0 otwarta komunikacje, wspétprace i wspélne pragnienie stworzenia
bezpiecznego i ekscytujacego festiwalu dla wszystkich odwiedzajacych
i spotecznosci lokalnej.
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2. ZAANGAZOWANIE | ZARZADZANIE WOLONTARIUSZAMI .........

Wolontariusze s3 twarza Twojego festiwalu, sg ludZzmi, ktérzy ksztattuja
wrazenie odwiedzajacych o wydarzeniu. Wolontariusze odgrywaja wazna
role w sukcesie festiwalu, sa to ludzie, ktérych udziat jest kluczowy dla
zespotu organizujacego, aby osiagnac swoje cele, i s3 zaangazowani na
wszystkich etapach i obszarach podczas organizacji i faktycznego prowa-
dzenia wydarzenia, pomagajac w wykonywaniu réznych zadan.

Zanim zaczniesz szukac i rekrutowac wolontariuszy na festiwal, musisz
stworzy¢ jasny plan i zrozumie¢, ile i jakiego rodzaju oséb potrzebujesz.
Okresl, co nalezy zrobi¢ i jakie umiejetnosci s3g wymagane.

Zgodnie z mapa drogowa festiwalu okresl, kiedy potrzebujesz wolonta-
riuszy i kiedy beda oni zaangazowani. Na podstawie tych dat okresl,
kiedy rozpoczniesz rekrutacje wolontariuszy. W tym terminie musisz
jasno okresli¢ liczbe potrzebnych osdb i zadania, ktére maja wykonac, co
okresli rodzaj potrzebnych oséb i ich kwalifikacje.

W zaleznosci od formatu i skali festiwalu, role i zadania wolontariuszy
moga sie roznic¢. Wazne jest, aby wzia¢ pod uwage wczesniejsze doswiad-
czenie wolontariusza, jego umiejetnosci, wiedze, zainteresowania i pre-
ferencje przed przypisaniem go do konkretnego obszaru pracy i stano-
wiska. W ten sposdb dana osoba bedzie jak najbardziej efektywna
i mozliwe bedzie stworzenie dla niej pozytywnego doswiadczenia zwia-
zanego z wolontariatem. Mozliwe role wolontariuszy podczas festiwalu:

e Koordynator wolontariuszy. Osoba ta jest odpowiedzialna za rekru-
tacje, szkolenie, przydzielanie rél i koordynacje zespotu wolontariu-
szy. Jest to wazne stanowisko w zespole organizujacym festiwal,
dlatego nalezy odpowiedzialnie podejs¢ do rekrutacji i powotania
tej osoby oraz znalez¢ kandydata z odpowiednim doswiadczeniem
i wiedza.

e Instalacja i demontaz infrastruktury. Wolontariusze pomagaja roz-
stawic¢ i zorganizowac stoiska festiwalowe, scene, oznakowanie i inng
infrastrukture przed wydarzeniem. Pomagajg rowniez w demontazu
i sprzataniu po festiwalu.

e Wsparcie informacyjne dla odwiedzajgcych. Wolontariusze pracuja
w specjalnie wyposazonych punktach informacyjnych, zapewniajac
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odwiedzajacym harmonogramy wydarzen, mapy, plany tras i ogélne
wsparcie informacyjne.

Sprawdzanie biletow i rejestracja uczestnikéw. Wolontariusze roz-
daja opaski, skanuja bilety i pomagaja uczestnikom w procesie reje-
stracji.

Spotkanie i usadzenie gosci. Wolontariusze spotykajg sie z odwie-
dzajacymi i prowadzg ich do réznych obszaréw festiwalu, pomagajac
w ten sposdb zapewnic bezpieczne poruszanie sie gosci po lokaliza-
cji, aby uniknac kolejek i zapewnic¢ bezpieczenstwo odwiedzajacych.

Pomoc przy scenie. Wolontariusze pomagaja wykonawcom i prezen-
terom przy scenie, koordynuja wejscia i wyjscia uczestnikoéw oraz
zmiany zespotow.

Sprzedaz pamiatek. Wolontariusze sprzedaja towary i pamiatki
z symbolami festiwalu na specjalnie wyposazonych stoiskach.

Promowanie wydarzenia w mediach spotecznosciowych. Wolonta-
riusze zarzadzaja kontami festiwalu w mediach spotecznosciowych,
publikuja posty, prowadza transmisje online, publikuja aktualizacje
i komunikuja sie z odwiedzajacymi online.

Praca w punkcie pomocy medycznej. Wolontariusze posiadajacy
odpowiednie umiejetnosci, certyfikaty i wiedze moga pomagac
w punkcie pomocy medycznej i, w razie potrzeby, udziela¢ pierwszej
pomocy i wsparcia do czasu przybycia profesjonalnego personelu
medycznego.

Zbieranie $mieci. Wolontariusze dbaja o czystos$¢ i o to, by pojem-
niki na $mieci byty oprézniane, a w razie potrzeby pomagaja zbierac
i usuwac $mieci z danego miejsca.

Zarzadzanie parkingami i ruchem. Wolontariusze pomagaja regulo-
wac ruch i kierowac¢ samochody na parkingi.

Ttumacze. Podczas miedzynarodowych festiwali wolontariusze zna-
jacy jezyki obce pomagaja uczestnikom i odwiedzajacym, ktdrzy
moga potrzebowac¢ pomocy ttumacza.

Animatorzy. Wolontariusze pomagaja organizowac i prowadzi¢ inte-
raktywne wydarzenia, gry, warsztaty i rozrywke dla odwiedzajacych.
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» Srodki bezpieczenstwa. Wolontariusze, ktérzy zostali wcze$niej
przeszkoleni, pomagaja policji w utrzymaniu bezpieczenstwa pod-
czas festiwalu, monitoruja podejrzang aktywnos$¢ i niezwtocznie
zgtaszaja wszelkie incydenty policji.

Po ustaleniu, ilu wolontariuszy potrzebujesz i z jakimi umiejetnosciami,
mozesz przejs¢ do przygotowania formularza rejestracyjnego online
i poszukiwania tych oséb. Podkresl, ze moze to by¢ pierwsze dobre
doswiadczenie zawodowe dla mtodych ludzi, a najlepszym wolontariu-
szom zaoferuj mozliwos$¢ dotgczenia do statego zespotu festiwalu.

Formularz rejestracyjny powinien zawiera¢ informacje niezbedne do
wstepnej weryfikacji kandydatéw. Stwérz wygodny i prosty system reje-
stracji online, w ktorym potencjalni wolontariusze beda mogli tatwo
zarejestrowac sie do udziatu w Twoim wydarzeniu. Wypetniony formularz
powinien zawiera¢ minimum informacji potrzebnych do okreslenia, czy
jestes gotowy rozpoczac¢ wspotprace z danym kandydatem i potencjalnie
jaki obszar pracy bedziesz gotowy mu powierzyc.

Nawigzanie wspotpracy z lokalnymi szkotami, uczelniami, centrami
aktywnosci mtodziezowej i innymi organizacjami w celu rozpowszech-
nienia informacji o festiwalu i mozliwosciach wolontariatu. Jest to sku-
teczny kanat komunikacji, ktéry pozwala szybko dotrze¢ do potencjal-
nych wolontariuszy, aktywnej mtodziezy i oséb juz zaangazowanych

w dziatania spoteczne.

Podczas rekrutacji wolontariuszy na wydarzenie, sama liczba oséb nie
moze by¢ gtéwnym kryterium. Bardzo wazna jest réwniez jakosc. Dlatego
tez nalezy przygotowac strategie znajdowania i pozyskiwania wolonta-
riuszy. Rekrutujac wolontariuszy na swoj festiwal, chcesz pozyskac
wolontariuszy i pracownikow, ktdrzy odzwierciedlaja wartosci i marke
twojego festiwalu, aby stworzy¢ jak najbardziej komfortowg atmosfere
i doswiadczenie dla uczestnikéw wydarzenia. Wazne jest, aby odpowied-
nio zmotywowac tych ludzi, przekaza¢ im ich znaczenie, aby tworzyli
wizerunek festiwalu i szerzyli jego wartosci.

Postaraj sie przedstawic korzysci ptynace z bycia wolontariuszem i pod-
kresl zalety uczestnictwa w Twoim wydarzeniu. Moze to obejmowac bez-
ptatny wstep na festiwal, dostep do réznych obszaréw w miejscu wyda-
rzenia, mozliwos¢ spotkania sie z uczestnikami oraz podziekowanie
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FORMULARZ REJESTRACYJNY WOLONTARIUSZA:

Dane osobowe:

Pelne imie: [Imie] [Nazwisko]
Adres e-mail: [email]

Numer telefonu: [Numer telefonu]
MOZLIWOSC ZAANGAZOWANIA:

Prosimy o wskazanie godzin, w ktérych jestes$ dostepny do pracy,
jako wolontariusz podczas organizacji i przeprowadzania festiwalu:

. Poranna zmiana (08:00 — 12:00)

. Pora potudniowa (12:00 - 16:00)

°  Zmiana wieczorna (16:00 - 20:00)

*  Pelny dzien pracy

Wybierz z listy, co mozesz zrobi¢, aby poméc (mozesz wybrac kilka opcji):
* Instalacja i demontaz infrastruktury

°  Wsparcie informacyjne dla odwiedzajacych

*  Sprawdzanie biletow i rejestracja uczestnikow

*  Spotkanie i usadzenie gosci

*  Pomoc przy scenie

*  Sprzedaz pamigtek

*  Promowanie wydarzenia w mediach spoteczno$ciowych
°  Pracaw punkcie pomocy medycznej

*  Zbieranie $§mieci

°  Zarzadzanie parkingami i ruchem

*  Tlumacze

°  Animatorzy

e Srodki bezpieczeristwa

Inne: [Okresl, w jaki spos6b mozesz poméc w organizacji i prowadzeniu festiwalul.

Umiejetno$ci i doswiadczenie: Krotko opisz wszelkie istotne umiejetnosci, wczes-
niejsze doSwiadczenie lub posiadane certyfikaty (np. szkolenie z pierwszej pomocy,
fotografia, projektowanie stron internetowych, doswiadczenie w wolontariacie na
innych wydarzeniach):

Dane kontaktowe pelnomocnika w naglych przypadkach:
[Imie i nazwisko] [Numer telefonu] [Adres e-maill: ........cceoevveerieerinieeneenieeeneeneeens

WiECE] INFOIMACHL: «...eeuiniiiiiciciccitic ettt

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych: Zapoznatem sie i akceptuje warunki
wolontariatu na [Nazwa wydarzenia/festiwalu].
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i certyfikat podkreslajacy ich wktad. Wolontariat jest wesotym i satysfak-
cjonujacym doswiadczeniem, ktére moze by¢ przydatne w przysztosci.
Wolontariusze musza czu¢ sie doceniani i akceptowani, ze sa potrzebni
i wazni. Zapewnij im niezbedne informacje, szkolenia i sesje orienta-
cyjne przed festiwalem, aby mogli dobrze wykonywac¢ swojg prace.
Wyznacz doswiadczonych wolontariuszy lub lideréw zespotéw, aby pro-
wadzili i wspierali nowicjuszy.

Zorganizowanie markowej odziezy dla wolontariuszy, ktéra moze obej-
mowac koszulki, czapki, szorty, kamizelki lub inne elementy odziezy.
Powinny to by¢ praktyczne i wygodne ubrania, w ktdrych wolontariusze
beda mogli wykonywac swoje zadania. Zapewniajac jednolity stréj dla
wolontariuszy, tworzysz profesjonalny wyglad zespotu wolontariuszy,
jednoczesnie zwiekszajac ich poczucie przynaleznosci i dumy z udziatu
w festiwalu.

Uniform pozwala odwiedzajacym tatwo znalez¢ i rozpozna¢ wolontariu-
szy w ttumie ludzi podczas festiwalu, aby uzyskac potrzebne informacje
lub pomoc w odpowiednim czasie, poprawiajac o0golne wrazenia
z uczestnictwa w wydarzeniu.

Okresl wymagane rozmiary strojow, aby przygotowac zamowienie. Infor-
macje te mozna uzyskac¢ od wolontariuszy podczas wypetniania formu-
larza rejestracyjnego. Upewnij sie, ze projekt marki jest przejrzysty
i tatwo rozpoznawalny, odzwierciedlajac tozsamosc wizualna festiwalu.

Zorganizuj sesje orientacyjna przed festiwalem, aby zapozna¢ wolonta-
riuszy z wydarzeniem, jego celami i obszarami, w ktére beda zaangazo-
wani. Skorzystaj z tej okazji, aby podkresli¢ znaczenie skutecznej komu-
nikacji 1 zapewni¢ wolontariuszom dane kontaktowe kluczowych
organizatoréw.

Komunikacja podczas festiwalu. Stwérz jedna, scentralizowang plat-
forme komunikacyjna, na ktérej wolontariusze beda mogli otrzymywac
aktualizacje, zadawac pytania i dzieli¢ sie informacjami. Moze to byc
grupa w jednym z popularnych komunikatoréw lub aplikacja biznesowa,
taka jak Slack. Wazne jest, aby wysytac regularne aktualizacje, aby wszy-
scy mieli najnowsze informacje. Korzystanie z jednego zrédta informacji
zapewni, ze wszyscy otrzymaja te same informacje i zmniejszy to ryzyko
nieporozumien i btednej komunikacji w zespole.
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Kazdy cztonek zespotu powinien miec jasne zrozumienie tego, czego sie
od niego oczekuje, wiec daj kazdemu wolontariuszowi krétki opis jego
roli i obowigzkéw. Pomoze to unikna¢ nieporozumien i zapewni, ze kazdy
bedzie wiedziat, czego sie od niego oczekuje.

Utworz zespoty wedtug obszaru pracy i wyznacz liderow zespotow. Moga
to by¢ osoby, ktére maja juz doswiadczenie pracy w wolontariacie lub
posiadaja niezbedna wiedze i umiejetnosci w tym konkretnym obszarze
pracy. Liderzy zespotow beda kluczowymi osobami kontaktowymi dla
organizatorow i beda koordynowac prace swoich zespotéw i obszarow,
odpowiadac na pytania wolontariuszy i rozwigzywac problemy.

W przypadku sytuacji kryzysowej upewnij sie, ze wolontariusze wiedzg,
jak sie zachowac¢, co robi¢ i jakich instrukcji przestrzegac. Przekaz im
instrukcje, jak radzi¢ sobie z réznymi rodzajami sytuacji awaryjnych
i z kim sie kontaktowac.

D Po zakonczeniu festiwalu zorganizuj impreze dla wolontariuszy. Publicznie
podziekuj najbardziej aktywnym wolontariuszom, wrecz certyfikaty uczestnic-
twa lub opublikuj zdjecia i informacje o wolontariuszach na stronie interneto-
wej festiwalu i w mediach spotecznosciowych. Zache¢ obecnych wolontariuszy
do przekazywania informacji znajomym, ktdrzy moga by¢ zainteresowani
wolontariatem. Oferuj zachety za skuteczne polecenia. Korzystaj z platform
spotecznosciowych festiwalu, aby dzieli¢ sie zakulisowymi wydarzeniami zwia-
zanymi z wolontariatem, interakcja i ogdlnymi przygotowaniami do festiwalu.

3. GOSPODARKA ODPADAMI ..o

Zbieranie i utylizacja odpadéw komunalnych podczas i po imprezach
masowych od dziesiecioleci stanowi powazny problem dla organizato-
row. W Internecie czesto mozna zobaczy¢ zdjecia z miejsc, w ktorych
odbywaja sie festiwale, na ktérych widac¢ porzucone namioty, stosy
odpaddw spozywczych, puste puszki i plastikowe butelki.

Wtasciwe zarzadzanie odpadami na festiwalu ma kluczowe znaczenie
dla zminimalizowania negatywnego wptywu na srodowisko i zapewnie-
nia pozytywnych i przyjemnych wrazen dla odwiedzajgcych.

Na etapie planowania wydarzenia, poprzez zrozumienie skali festiwalu
i przyblizonej, oczekiwanej liczby odwiedzajacych, bedziesz w stanie
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przewidzie¢ ilos¢ i rodzaje odpaddw, ktore zostana wygenerowane,
zazwyczaj to:

* Tworzywa sztuczne,

e Szkto,

e Tekstylia,

e Odpady zywnosciowe,

e Opakowania papierowe i kartonowe.

Sprawdz lokalne przepisy dotyczace usuwania odpadow i wszelkie spe-
cjalne wymagania dotyczace festiwali w wybranej lokalizacji. Jesli jest to
rezerwat przyrody lub inny obszar chroniony lub historyczny, moga obo-
wigzywac dodatkowe zakazy i ograniczenia.

Przygotuj swoj zespot i gosci do wtasciwego i odpowiedzialnego poste-
powania z odpadami. Zapewnij szkolenie dla pracownikéw i wolontariu-
szy w zakresie zbiorki i segregacji odpadow, zarzadzania odpadami nie-
bezpiecznymiimetodich utylizacji.Korzystajzmedidéwspotecznosciowych
i strony internetowe] festiwalu, aby informowac¢ odwiedzajacych
0 gospodarowaniu odpadami i zacheca¢ ich do odpowiedzialnego
zachowania podczas festiwalu.

Zorganizowanie niezbednej infrastruktury w danej lokalizacji. Zapewnie-

nie wymaganej liczby pojemnikéw do selektywnej zbidrki odpadoéw wraz

z odpowiednim oznakowaniem. Kolory pojemnikéw do segregacji odpa-

dow s3 znormalizowane we wszystkich krajach Europy:

e Pomaranczowy. Pojemnik na plastikowe butelki i opakowania,

e Zielony. Pojemnik do zbierania produktéw szklanych: stoikéw, bute-
lek, szklanek itp.,

e Niebieski. Produkty papierowe: gazety, czasopisma i inne materiaty
drukowane,

o 706tty. Tektura i puste opakowania kartonowe,

* Brazowy. Odpady niebezpieczne, np. baterie,

e (Czerwony. Odpady nienadajace sie do recyklingu.

Umieszczenie w poblizu pojemnikéw wyraznych oznaczen informacyj-
nych, ktdre wskaza uczestnikom, jak prawidtowo obchodzi¢ sie z odpa-
dami. Koordynacja odbioru i utylizacji odpadéw z lokalnymi firmami
w celu kompostowania i recyklingu.
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Utworzenie specjalnych punktéw zbidrki odpaddw niebezpiecznych,
takich jak baterie, elektronika i akumulatory, oraz zapewnienie ich pra-
widtowej utylizacji.

Zorganizuj regularny wywo6z smieci, aby zapobiec przepetnieniu pojem-
nikow i utrzymac lokalizacje w czystosci i porzadku.

Podczas wydarzenia gospodarze moga okresowo ogtasza¢ komunikaty
przypominajace o odpowiedzialnym gospodarowaniu odpadami.

Z wyprzedzeniem nalezy zadba¢ o zaangazowanie zewnetrznego wyko-
nawcy lub lokalnego przedsiebiorstwa komunalnego ze specjalnym
zespotem, ktéry niezwtocznie posprzata i usunie odpady z terenu festi-
walu po zakonczeniu imprezy.

D Skuteczne zarzadzanie odpadami w celu zmniejszenia $ladu $rodowisko-
wego festiwalu i ustanowienia pozytywnego przyktadu dla przysztych wyda-
rzen powinno by¢ wspoélnym wysitkiem i odpowiedzialnoscia organizatorow,
spotecznosci lokalnej, wolontariuszy, przedsiebiorcéw handlujacych podczas
festiwalu i odwiedzajacych.

4. DOSTEPNOSC DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI ........

Integracja spoteczna - festiwal powinien by¢ dostepny i bezpieczny dla
wszystkich, w tym oséb niepetnosprawnych, dlatego wazna jest odpo-
wiednia organizacja przestrzenna i zagospodarowanie terenu. Planujac
wydarzenie, nalezy z wyprzedzeniem wzia¢ pod uwage, kto bedzie w nim
uczestniczyt lub brat w nim udziat: osoby z niepetnosprawnoscia wzro-
kowa, stuchowa, psychologiczng i umystowa, osoby na woézkach inwa-
lidzkich i inne wrazliwe grupy.

Podczas planowania wydarzenia zaleca sie stosowanie zasad projekto-
wania uniwersalnego (Universal Design Principles), projektowania skon-
centrowanego na cztowieku. Zasady te uwzgledniaja potrzeby réznych
grup oséb, potencjalnych uczestnikow i gosci festiwalu: poziom niepet-
nosprawnosci, jezyk, kulture, ptec¢ i wiek, ktére nalezy wzia¢ pod uwage
w procesie planowania wydarzenia, aby wyeliminowa¢ ewentualne
bariery w ich uczestnictwie.
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Uczestnicy powinni z wyprzedzeniem otrzymac informacje na temat
dostepnosci schoddéw/ramp, toalet dla o0séb niepetnosprawnych,
dostepnosci transportu publicznego i znakéw dla 0séb z uposledzeniem
wzroku. Nalezy to uwzgledni¢ podczas opracowywania planu komunika-
Cji, a takze poprzez przygotowanie i umieszczenie odpowiednich znakéw
w samej lokalizacji.

Tabela 7. Miedzynarodowe symbole dostepnosci

® e e Dostep dla wozkow inwalidzkich
Wskazuje dostep dla 0sob o ograniczonej
< \ < ) < ) sprawnosci ruchowej, w tym 0sob poruszajacych
sie na wozkach inwalidzkich.

Dostepnos¢ dla osob niedowidzacych
Znak ten moze byc uzywany do wskazywania
orientacyjnej sciezki lub informacji dotykowych.

Opis audio

Braille
Wskazuje, ze materiat drukowany jest dostepny
w alfabecie Braille’a.

Informacje

Wskazuje lokalizacje punktu informacyjnego,
w ktorym dostepne sa wszystkie niezbedne
informacje dla odwiedzajacych festiwal.

é é 6 Ttumaczenie na jezyk migowy
g g g Wskazuje, ze zapewnione jest ttumaczenie
na jezyk migowy.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Symbole te sa rozpoznawalne i jesli chcesz, aby Twoje wydarzenie byto
integracyjne i bezpieczne dla wszystkich, powinny by¢ uzywane zaréwno
w samej lokalizacji: oznakowanie, mapy, stoiska informacyjne, jak i we
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wszystkich materiatach informacyjnych festiwalu, drukowanych i elek-
tronicznych.

Nalezy rowniez zadba¢ o dostepnosc¢ strony internetowej festiwalu,
zgodnie z wytycznymi dotyczacymi dostepnosci tresci internetowych
(WCAG)®.

5 https://www.w3.0rg/WAIl/standards-guidelines/wcag/
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Vil. Dobre praktyki

Ukrainski Festiwal Bloor West Village

https://www.ukrainianfestival.com/

th
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VLarg est North American
Ukrainian Festival
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ukrainianfestival.com

Ukrainska spotecznos$¢ w Kanadzie liczy ponad cztery miliony oséb i jest
dobrze zorganizowana i szanowana. W 1995 r. Toronto i Kijow staty sie
miastami partnerskimi, a z tej okazji zorganizowano Bloor West Village
Toronto Ukrainian Festival. We wrzesniu 2022 r. w Bloor West Village
Toronto Ukrainian Festival wzieto udziat okoto 900 000 odwiedzajacych.

Miejsce wydarzenia: Toronto, Kanada.

Wizja: Najwieksze $wieto ukrainskiego ducha na $wiecie ma na celu
zaprezentowanie tego, co najlepsze w ukrainskiej sztuce i kulturze, a tym
samym wzmocnienie wielokulturowego ducha Kanady.

Misja: Inspirowanie i zachecanie uczestnikéw i gosci festiwalu do jedno-
$Ci | zaangazowania spotecznego.
Cele:

e Zapewnienie swigtecznej atmosfery i rozrywki dla catej rodziny pod-
czas trzech dni festiwalu,
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e Zorganizowanie platformy do prezentacji sztuki i kultury,

e Zaangazowanie lokalnej spotecznosci biznesowej w wydarzenia
festiwalowe,

e Zademonstrowanie osiagnie¢ ukrainsko-kanadyjskiej przedsiebior-
Cz0sci,

e Stworzenie sieci wolontariuszy, artystow i liderow opinii dla spotecz-
nosci,

e Zapewnienie stabilnosci finansowej festiwalu.

Jarmark Swietojanski

Jarmark Sw. Dominika, znany réwniez jako Jarmark Swietojanski, jest
jednym z najwiekszych i najbardziej znanych plenerowych wydarzen kul-
turowych w Europie. Odbywa sie co roku we Wroctawiu, a jego poczatki
siegaja sredniowiecza, kiedy to papiez ustanowit go obchodami Dnia
Swietego Dominika. Jarmark przycigga odwiedzajacych z Polski i zagra-
nicy, oferujac tetnigcg zyciem mieszanke rzemiosta, sztuki, wystepdéw
i tradycyjnej polskiej kuchni.
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Miejsce wydarzenia: Wroctaw, Polska.

Wizja: Jarmark ma na celu zaprezentowanie bogatego dziedzictwa kultu-
rowego i historycznego Polski, zapewniajac zaréwno lokalnym rzemiesl-
nikom i handlowcom, jak i rzemieslnikom z innych krajéw mozliwosc
interakcji i wymiany towardw, doswiadczen i pomystow. Wspieranie
poczucia wspélnoty i uznania kulturowego, jednoczesnie przyczyniajac
sie do rozwoju gospodarczego miasta i regionu.

Misja: Zachowanie i wzmocnienie historycznego znaczenie jarmarku,
dostosowujac je do wymogow wspodtczesnosci.

Cele:

e Wspieranie rozwoju lokalnego rzemiosta i producentéw rzemieslni-
czych,

e Stymulowanie wzrostu gospodarczego poprzez przyciaganie tury-
stéw i promowanie rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw
w regionie.

Ethno Port Poznan Festiwal
https://ethnoport.pl/

Ethno Port Poznan Festiwal - festiwal majacy na celu zaprezentowanie
roznorodnosci kulturowej i muzycznej z catego Swiata, taczac artystow,
ktérzy chca dzielic sie tradycjami muzycznymi swoich regiondw, promo-
wac wymiane miedzykulturowa i wzajemne zrozumienie, tworzac zywa
atmosfere globalnej harmonii. Poprzez site muzyki, festiwal ma na celu
niwelowanie podziatéw kulturowych i tworzenie silniejszych wiezi mie-

dzy uczestnikami.
Miejsce wydarzenia: Poznan, Polska.

Wizja: Bycie dynamiczna i integracyjna platforma, ktéra dzieli sie euro-
pejskim dziedzictwem kulturowym poprzez muzyke. Festiwal ma na celu
wspieranie poczucia globalnej jednosci i zrozumienia poprzez promo-
wanie wzajemnego szacunku i wzbogacania kultury.

Misja: Zademonstrowanie réznorodnosci $wiatowych rodzajéw muzycz-
nych i podkreslenie ogromu $wiatowego dziedzictwa muzycznego. Pro-
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mowanie wymiany kulturowej miedzy muzykami i artystami w celu inte-
rakcji, wspétpracy i wymiany muzycznych pomystéw i tradycji. Wspieranie
mtodych artystéw poprzez oferowanie platformy do zaprezentowania
ich talentu.

Cele:

e Wymiana miedzykulturowa,
e Rozwdéj mtodych artystow.

Gogolfest
https://gogolfest.org/

Festiwal urodzit sie w Kijowie, ale z czasem rozrost sie do wiecej niz jed-
nej lokalizacji. Kazde miasto na Ukrainie, nawet bardzo mate, moze stac
sie miejscem mocy i zosta¢ natadowane energia sztuki wspotczesnej.
Trzeba tylko chciec i zaprosic¢ zespoét festiwalu. Nazwany na czes¢ ukrain-
skiego pisarza Nikotaja Gogola, festiwal taczy rozne gatunki artystyczne:
teatr, muzyke, sztuki wizualne, literature i kino, tworzac jedna platforme
dla artystow i publicznosci do angazowania sie w innowacyjne myslenie.

Miejsce wydarzenia: Ukraina.

Wizja: Gogolfest jest Swiadectwem sity sztuki do przekraczania granic
i inspirowania transformujacych doswiadczen. Dzieki zastosowaniu
podejscia miedzydyscyplinarnego obejmuje réznorodnosc artystyczna
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i zacheca odwiedzajacych do odkrywania nowych horyzontow artystycz-
nych.

Misja: Bycie katalizatorem innowacji artystycznych, dialogu kulturowego
i zaangazowania spotecznosci. Festiwal, jako centrum atrakgcji, w ktorym
lokalni i miedzynarodowi artysci moga sie spotkac, zaprezentowac swoje
prace i rzuci¢ wyzwanie konwencjom, inspirujac zmiany spoteczne i pro-
mujac gtebsze docenienie sztuki.
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VIIl. Ocena festiwalu

1. SPOSOB OCENY FESTIWALU ... ...

Powodzenie i sukces festiwalu nalezy oceniac z réznych punktow widze-

nia:
1.

W przypadku festiwali organizowanych przez samorzad kluczowe
znaczenia w ocenie ma zgodnos¢ z wizja i misja rozwoju danej gminy
oraz stopnie realizacji celow i zadan spotecznych. Wazne jest row-
niez, w jakim stopniu festiwal ,pracuje” na wizerunek gminy/miasta.
W tym przypadku potrzebna jest refleksja wtasna wtasciciel/zlece-
niodawcy festiwalu. Pomocne moze by¢ réowniez zapoznanie sie
zwynikami badania opinii uczestnikéw festiwalu (o ile takie badanie
jest prowadzone) oraz $ledzenie doniesien mediéw na temat festi-
walu.

Bardzo pragmatycznym punktem oceny festiwalu jest zawsze samo-
ocena gtoéwnego organizatora i jego partnerow, ktorzy realizowali
catos¢ przedsiewziecia festiwalowego w etapach przygotowania
i realizacji festiwalu. W dalszej czesci rozdziatu znajduja sie przy-
datne narzedzia do przeprowadzenia tej oceny, w formie list kontro-
nych.

Z punktu widzenia rynkowego, kluczowe jest osiagniecie celow
komercyjnych i promocyjnych. Dotyczy to podmiotéw gospodarczych
oraz instytucji kultury prowadzacych rowniez dziatalnos¢ komer-
cyjna. W tym przypadku potrzebna jest ocena twardych skutkdéw
finansowych dokonana przez podmioty i osoby, ktdore prowadzity
dziatalnos¢ komercyjna w czasie festiwalu. W tej grupie s3 rowniez
wykonawcy i dostawcy festiwalu.

Jednak w koncowym rozrachunku najwazniejsza jest ocena odbior-
céw festiwalu: mieszkancow, gosci i turystéw. Ich wartos¢ doznan
i przezy¢ emocjonalnych czesto nie da sie zmierzy¢. Mozna to jednak
w ograniczonym stopniu oceni¢ poprzez przeprowadzenie badania
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ankietowe lub sondazowego. W dalszej czesci rozdziatu znajdujg sie
przydatne narzedzia do przeprowadzenia tej oceny przez uczestni-
kow festiwalu, w formie dwdch ankiet.

5. Najszerszym i najbardziej nosnym punktem widzenia oceny festi-
walu jest przestrzen medialna, w tym dziejaca sie w mediach spo-
tecznosciowych. W tej przestrzeni informacje i oceny multiplikuja sie
btyskawicznie i spontanicznie. Niezaleznie od faktycznej wartosci
tych ocen, maja one jednak bardzo silny wptyw na ksztattowanie
opinii publicznej. W tym przypadku narzedziem umozliwiajacym
zapoznanie sie ocenami jest monitoring mediow, i indywidualne
$ledzenie ruchu w mediach.

D Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze cene festiwalu warto przeprowadzi¢
na czterech poziomach: organizacyjnym, merytorycznym/programowym, spo-
tecznym i medialnym.

Poziom organizacyjny

Aby dokonac oceny na tym poziomie nalezy spojrze¢ na dziatania pro-
wadzone w etapach przygotowania, realizacji oraz zamkniecia/rozlicze-
nie i podsumowania festiwalu angazowaty gtéwnego organizatora (naj-
czesciej podmiot samorzadowy) oraz grupe partneréw, wsréd ktérych
czesto wystepuje partnerskie samorzady, przedstawiciele sektora pry-
watnego i pozarzadowy oraz wykonawcow i dostawcow. Dlatego tez
ocena przebiegu organizacyjnego jest niezwykle wazna i pozwala wycig-
gac wnioski i okreslac¢ rekomendacje dla organizacji przysztych festiwali.
Ocena powinna by¢ przeprowadzona odpowiednio przyjetych w koncep-
cji festiwalu celéw szczegdtowych w takich grupach jak:

1. Cele logistyczne.

2. Cele techniczne, technologiczne.
3. Cele organizacyjne.

4 [
5 [

Cele finansowe.
Cele terminowe.

Wazna i czesto pomijang oceng jest satysfakcji i komfort psychiczny
realizatoréw, ktérych dziatania prowadza do koricowego sukcesu festi-
walu. Watro poswiecic czas na autorefleksje i samoocene w tym zakresie.
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Najlepiej jest wykorzystac¢ do tego grupowe sesje feedbacku i inne formy
komunikacji interpersonalnej.

Poziom merytoryczny

Ocena festiwalu na poziomie merytorycznym bedzie prowadzona
w odniesieniu do przyjetej koncepcji programowej festiwalu, a w tym
w odniesieniu do wizji, misji oraz celu gtéwnego i celéw szczegdtowych
festiwalu. Jest to mozliwe pod warunkiem, ze festiwal ma wystarczajaco
szczegdtowo opracowang koncepcje programowa ze sparametryzowa-
nymi celami szczegétowymi oraz harmonogram przeprowadzenia
wszystkich dziatan. Efekty festiwalu bardzo czesto sg powigzane rowniez
z korzySciami spotecznymi i gospodarczymi. Ocena powinna by¢ prze-
prowadzona odpowiednio przyjetych w koncepcji festiwalu celow szcze-
gotowych w takich grupach jak:

1. Cele programowe.

2. Cele promocyjne i akwizycyjne.

3. Cele komercyjne.

Poziom spoteczny

Na poziomie spotecznym nalezy uwzgledni¢ potrzebe upowszechniania
informacji o festiwalu. W opracowaniu koncepcji festiwalu bardzo czesto
uczestnicza rézne grupy interesariuszy i w zwigzku z tym powinni oni
takze korzysta¢ z programu festiwalu. Aby skutecznie upowszechni¢
festiwal, informacje o nim powinny by¢ udostepnione na stronie inter-
netowej festiwalu oraz stronach wszystkich partneréw. Szeroki zasieg
upowszechnienia mozna uzyskac¢ korzystajac z mediéw spotecznoscio-
wych i mediéw lokalnych oraz ponadlokalnych. Ocena powinna by¢
przeprowadzona odpowiednio przyjetych w koncepcji festiwalu celéw
szczegbtowych w takich grupach jak cele spoteczne i cele socjalne.

Ponizej przedstawione sa przyktadowe narzedzia, ktére po dostosowa-
niu ich do konkretnego festiwalu warto wykorzysta¢. Pozwoli to dosko-
nali¢ wielka sztuke organizowania festiwali, ktore beda udane progra-

mowo, misyjnie i wizerunkowo oraz dostarcza najlepszych emocji
i wspomnien ich uczestnikom.
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2. NARZEDZIA OCENY FESTIWALU ...,

Lista kontrolna festiwalu 1: Przygotowanie festiwalu

Odpowiedz na ponizsze pytania. Najlepiej jest to zrobi¢ w zespole:

e Czy opracowano ogdlny plan/koncepcje festiwalu?

e Czy w planowaniu uwzgledniono wszystkich niezbednych partneréw
instytucjonalnych?

e Czy w planowaniu uwzgledniono wszystkich niezbednych partneréw
instytucjonalnych?

e Czy w planowaniu uwzgledniono wszystkich niezbednych partneréw
spotecznych?

e (Czy przygotowany zostat szczegotowy budzet?

e (Czy zapewniono zrodta finansowanie wszystkich kosztow festiwalu?
e (Czy koncepcja marketingowa festiwalu jest wystarczajaca?

e (Czy przygotowane zostaty materiaty informacyjne i marketingowe?

e (Czy udostepnione materiaty informacyjne sg w przystepnym
formacie?

e (zy jest strona internetowa festiwalu?

e (Czy informacje o festiwalu sg dostepne w mediach spoteczno-
sciowych?

e (Czy uwzgledniono obecnos¢ zwierzat towarzyszacych ludziom?

e (Czy rozwazono umozliwienie wejscia osobom towarzyszacym?

e (Czy zapewniono catering i dostepnos¢ miejsc gastronomicznych?

« (Czy zapewniono wystarczajaca liczba personelu festiwalu (opieka
informacyjno-recepcyjna, stuzby porzadkowe, stuzby ochrony
bezpieczenstwa ludzi i mienia)?

e (Czy zapewniono zaplecze pomocy medycznej?
e (Czy zapewniono punkty sanitarne?

e (Czy zapewniona sprawna obstuge w udostepniani ustug komer-
cyjnych?
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Lista kontrolna festiwalu 2: Zapewnienie warunkow
technicznych miejsca festiwalu

Odpowiedz na ponizsze pytania. Najlepiej jest to zrobi¢ w zespole:

e (Czy drogi prowadzace do wejscia na teren wydarzenia sa bezpieczne
i dostepne?

e (Czy przy schodach zamontowane sg porecze?

e (Czy rampy sa zamontowane i spetniaja wymagane normy?

e (Czy dostep do wind jest wolny, a windy dziataja?

e (Czy drzwi sa wystarczajaco szerokie, aby umozliwi¢ poruszanie sie
woézkiem inwalidzkim?

e (Czy drzwi mozna tatwo otworzy¢ i pozostawi¢ otwarte, aby byt
dostep?

e (Czy drogi wejsciowe, chodniki i foyer sa wolne od zagrozen?

e (Czy oznakowanie jest wyrazne, widoczne i zgodne z wymaganiami?
e (Czy dostepna jest wystarczajaca liczba toalet?

e (Czy dostepne toalety spetniaja wymagane standardy.

e (Czy dostepne toalety znajduja sie na zewnatrz i wewnatrz obiektu
oraz w poblizu punktéw gastronomicznych?

e Czy w poblizu wejscia dostepna jest wystarczajaca liczba dostepnych
miejsc parkingowych?

e (Czy w poblizu obiektu dostepny jest transport publiczny, dostepny
blisko wejscia?

e Czy dostepne sa dodatkowe opcje transportu publicznego (na przy-
ktad takséwka, autobus wahadtowy)?

e (Czy punkty recepcyjne sa tatwo dostepne dla 0sdb z niepetnospraw-
nosciami?

e (Czy apteczki pierwszej pomocy sa tatwo dostepne z dobrym termi-
nem waznosci?

e (Czy plan awaryjny zawiera szczegotowe informacje dotyczace ewa-
kuacji uczestnikow?
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Lista kontrolna festiwalu 3: Dostepnos¢ festiwalu online

Odpowiedz na ponizsze pytania. Najlepiej jest to zrobi¢ w zespole:

e (Czy wydarzenie byto transmitowane na zywo na Twitterze lub jesli
czescia wydarzenia byt czat na Twitterze?

e (Czy utworzono kolekcje tweetdw dla wszystkich, ktérzy nie mogli
uczestniczy¢ w wydarzeniu na zywo?

e (Czy umozliwiono uczestnikom przekazanie online swoich opinii
na temat festiwalu?

e Uczy udostepniono online nagrania z wydarzen i atrakgji
festiwalowych?

e (Czy udostepnione online materiaty sg w przystepnym formacie?
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Przyktadowa ankieta 1
do zebrania opinii uczestnikow festiwalu

AnRiete mozna przeprowadzi¢ za pomocg narzedzia internetowego lub w formie
papierowej. Nie nalezy prosi¢ i wykorzystywac¢ dane osobowe respondenta
ankiety, gdyz narusza to przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych.

Ta ankieta ma na celu uzyskanie Twojej opinii, jako uczestnika festiwalu.
Twoje odpowiedzi pomoga nam organizowac lepsze festiwale w przy-
sztosci.

Chcielibysmy sie dowiedzie¢, w jakim stopniu festiwal i miejsce byty dla
Ciebie wartosciowe i zaspokoity Twoje oczekiwania.

W razie potrzeby mozesz skontaktowac¢ sie z nami telefonicznie lub
e-mailem.

Nazwa i termin FESHIWALUL .o
Telefon kontaktowy do organizatora festiwalu: ...

Kontaktowy adres e-mail organizatora festiwalu: ...,

Pytania ankiety

Prosze odpowiedzie¢ na pytania tak wyczerpujaco, jak to tylko mozliwe.
Wszystkie pytania odnoszg sie do festiwalu

w ktérym uczestniczyte$/uczestniczytas.
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Dojazd samochodem na miejsce festiwalu i zaparkowanie byto tatwe.

O Zdecydowanie
sie zgadzam

O Zgadzam
sie

O Neutralnie

O Nie
zgadzam sig

O Zdecydowanie sie
nie zgadzam

Wskaz powod swojej oceny:

Strona internetowa/media spotecznosciowe/mapa witryny/informacje drukowane
zawieraty przydatne informacje na temat dostepnosci festiwalu i/lub miejsca.

O Zdecydowanie
sie zgadzam

[ Zgadzam
sie

O Neutralnie

O Nie
zgadzam sie

O Zdecydowanie sie
nie zgadzam

Wskaz powdd swojej oceny:

Informacja o programie festiwalu byta tatwo dostepna, wyczerpujaca i przystepna.

O Zdecydowanie
sie zgadzam

O Zgadzam
sie

O Neutralnie

O Nie
zgadzam sie

O Zdecydowanie sie
nie zgadzam

Wskaz powod swojej oceny:

dobra.

Na festiwalu/miejscu obstuga recepcyjna/informacyjna uczestnikow byta bardzo

O Zdecydowanie
sie zgadzam

O Zgadzam
sie

O Neutralnie

O Nie
zgadzam sie

O Zdecydowanie sie
nie zgadzam

Wskaz powod swojej oceny:

1los¢ i jakoS¢ punktow gastronomicznych byta bardzo dobra.

O Zdecydowanie
sie zgadzam

O Zgadzam
sie

O Neutralnie

O Nie
zgadzam sie

O Zdecydowanie sie
nie zgadzam

Wskaz powod swojej oceny:
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Warunki sanitarne byty bardzo dobre.
O Zdecydowanie | O Zgadzam O Neutralnie | O Nie O Zdecydowanie sie
sie zgadzam sie zgadzam sie | nie zgadzam
Wskaz powod swojej oceny:
Wydarzenia i atrakcje festiwalu byty na wysokim poziomie.
O Zdecydowanie | O Zgadzam O Neutralnie | O Nie O Zdecydowanie sie
sie zgadzam sie zgadzam sie | nie zgadzam

Wskaz powod swojej oceny:

Prosze o inne swoje opinie lub komentarze na temat swoich doSwiadczen zwiazanych
z uczestnictwem w festiwalu:

Dziekujemy za wypetnienie tej ankiety.

Planujac a nastepnie oceniajac dziatania festiwalowe nalezy zadbac
o dostepnos¢ wydarzenia dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami, o kto-
rych mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegblnymi potrzebami (przyktadowo osoby starsze, osoby
zniepetnosprawnoscia lub inne osoby majace trwale lub czasowo naru-
szona sprawnos$¢ w zakresie mobilnosci czy percepcji: osoby gtuche
i niedostyszace, osoby poruszajace sie przy pomocy kul, protez, wozkdw
inwalidzkich, osoby z wdzkiem dzieciecym, z ciezkim bagazem itp.).
W koncepcji festiwalu powinny znalez¢ sie opis dziatan, ktére majg na
celu zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami.

Ponizej znajduje sie ankieta 2, ktéra jest poswiecona temu aspektowi
organizacji festiwalu. Warto ja wykorzystywac¢ w praktyce.
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Przyktadowa ankieta 2
do zebrania opinii uczestnikow z niepetnosprawnosciami

AnRiete mozna przeprowadzi¢ za pomocg narzedzia internetowego lub w formie
papierowej. Nie nalezy prosi¢ i wykorzystywac¢ dane osobowe respondenta
ankiety, gdyz narusza to przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych.

Ta ankieta ma na celu uzyskanie Twojej opinii, jako uczestnika festiwalu.
Twoje odpowiedzi pomoga nam organizowac lepsze festiwale w przy-
sztosci.

Chcielibysmy sie dowiedzie¢, w jakim stopniu festiwal i miejsce byty
dostepne dla Ciebie i innych oséb niepetnosprawnych.

Jesli nie mozesz wypetnic¢ ankiety, ale chciatby$ przekaza¢ opinie w inny
sposéb, mozesz skontaktowac sie z nami telefonicznie lub e-mailem.

Nazwa i termin fESHIWALUL .o
Telefon kontaktowy do organizatora festiwalu: ...

Kontaktowy adres e-mail organizatora festiwalu: ...,

Pytania ankiety

Prosze odpowiedzie¢ na pytania tak wyczerpujaco, jak to tylko mozliwe.
W wypetnieniu ankiety moze poméc Ci kto$ inny. Wszystkie pytania
odnosza sie do festiwalu

w ktorym uczestniczyte$/uczestniczytas.
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Dotarcie na festiwal/miejsce byto tatwe dla 0sob niepetnosprawnych.

O Zdecydowanie
sie zgadzam

O Zgadzam
sie

O Neutralnie

O Nie
zgadzam sig

O Zdecydowanie sie
nie zgadzam

Wskaz powod swojej oceny:

Wejscie na obszar festiwalowy byto przyjazne dla osob niepetnosprawnych.

O Zdecydowanie
sie zgadzam

O Zgadzam
sie

O Neutralnie

O Nie
zgadzam sie

O Zdecydowanie sie
nie zgadzam

Wskaz powod swojej oceny:

Strona internetowa/media spotecznoSciowe/mapa witryny/informacje drukowane
zawieraty przydatne informacje na temat dostepnosci festiwalu i/lub miejsca.

O Zdecydowanie
sie zgadzam

O Zgadzam
sie

O Neutralnie

O Nie
zgadzam sie

O Zdecydowanie sie
nie zgadzam

Wskaz powod swojej oceny:

Na wydarzeniu/miejscu znajdowata sie osoba i/lub informacje, ktore byty pomocne
dla osob niepetnosprawnych.

O Zdecydowanie
sie zgadzam

O Zgadzam
sie

O Neutralnie

O Nie
zgadzam sie

O Zdecydowanie sie
nie zgadzam

Wskaz powod swojej oceny:

Osoby niepetnosprawne miaty tatwy dostep do sceny gtownej/audytorium/
przestrzeni gastronomicznej/toalet na terenie wydarzenia/obiektu, wtaczajac w to
korzystanie z drzwi i Sciezek.

O Zdecydowanie
sie zgadzam

O Zgadzam
sie

O Neutralnie

O Nie
zgadzam sie

O Zdecydowanie sie
nie zgadzam

Wskaz powod swojej oceny:
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Dostepne byty dobre miejsca przeznaczone dla 0séb niepetnosprawnych (moze to
obejmowaé miejsce na hulajnoge, wozek inwalidzki, chodzik, zwierze towarzyszace).

O Zdecydowanie | O Zgadzam O Neutralnie | O Nie O Zdecydowanie sie
sie zgadzam sie zgadzam sie | nie zgadzam

Wskaz powdd swojej oceny:

Dostepne byto wsparcie dla 0sob niepetnosprawnych (moze to obejmowac system
nagtasniajacy dla osob z aparatami stuchowymi, szerokie korytarze, automatyczne
drzwi, dostosowane oSwietlenie lub dzwiek, dobre oznakowanie, osoby dostepne do
pomocy lub inng technologie lub sprzet wspomagajacy).

O Zdecydowanie | O Zgadzam O Neutralnie | O Nie O Zdecydowanie sie
sie zgadzam sie zgadzam sie | nie zgadzam

Wskaz powod swojej oceny: ...

Prosze o inne swoje opinie lub komentarze na temat swoich doswiadczen zwigzanych
z uczestnictwem w festiwalu:

Dziekujemy za wypetnienie tej ankiety.

D Podsumowujac nalezy wskaza¢ ocena festiwalu w swoim minimalnym zakre-
sie musi sie odnosi¢ do jakosci osiggnietych rezultatéw programowych, orga-
nizacyjno-technicznych, czasu i termindéw realizacji oraz kosztéw festiwalu.
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